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QUYET PINH

V& viéc ban hanh Hé thong chi sé danh gis hoat ddng hai quan

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN

Cin cir Luét Hal quan sb 29'/20(\)1/QH10 ngdy 29/6/2001, Lujt sb
42/2005/QH11 sira d6i, bo sung mét s6 di€u cia Lugt Hai quan ngay 14/6/2005
va cac van ban quy pham phap luat huéng dan thi hanh;

Cin cir Quyét dinh sb 02/2010/QD-TTg ngay 15/01/2010 cia Thu tuong
Chinh phu quy dinh chirc néng, nhi¢m vy, quyén han va co cdu tb chirc bd may
ctia Tong cuc Hai quan truc thudc Bo tai chinh;

Can cir Quyét dinh s6 448/QD-TTg ngy 25/03/2011 cta Thi tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Chién lugce phat trién hai quan dén ndm 2020;

Cin ctr Quyét dinh s6 1514/QD-BTC ngay 22/6/2011 cia B) truéng Bo
Tai chinh v& viéc ban hanh “Ké hoach cai cach, phat trién va hién dai hoéa nganh
Hai quan giai doan 2011-20157;

Xét d& nghi cua Lanh dao Ban Céi cch hién dai hoa Hai quan,

QUYLET PINH:
Pitu 1.
Ban hanh kém theo Quyét dinh nay:
1. Danh myc Chi s6 danh gia hoat ddng hai quan (Phu luc I);

2. Ban huéng dan ndi dung Danh myc Chi sé danh gia hoat dong hai quan
(Phu lyc II).

Dicu 2.

1. Giao Ban Cai cach hién dai héa chu tri huéng dén, 1ap ké hoach, klem tra

viée trién khai thyc hién Hé thdng chi sb danh gia hoat dong hai quan; tiép tuc
nghién ciru, ra so4t, hoan thién Hé thng chi sé dénh gia hoat dong hai quan;

2. Giao céac don vj thudc co quan Tong cuc t6 chirc thue hlen thong ké s
liéu, tinh todn chi sb, phan tich cic yéu tb tic dong dén chi sb danh gia hoat
dong hat quan thudc linh vyc hoat ddng dugc phin cong;



3. Giao cac Cyc Hai quan tinh, thanh phd tb chuc thyc hién théng ké sb
lidu, tinh todn chi sb, phan tich cic yéu t§ tac dong dén chi sé danh gia hoat
dong ctia don vi, 1ap bao cdo Tng cuc.

Picu 3.
Hé thong chi s6 danh gia hoat dong hai quan néu tai Quyét dinh nay dugc
thuc hién bt dau tir nam 2011.

Quyet dinh nay c¢6 hiéu lyc k& tir ngay ky. Tha trucmg cac don vi thudc co
quan Téng cuc Hai quan, Cuc truong Cuc Hai quan céc tinh, thanh phd chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. //‘y,

Noi nhin. KT TONG CcucC TRUONG
- Nhu Diéu 3; APH! [ "
- b/c D3 Hoang Anh Tuén; '
Thi truédng BTC (d8 b/c);
- Lanh dao TCHQ (dé chi dao);
- Luu: VT, CCHDH (8b).

Vii Ngoe Anh




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPéc lap - Ty do - Hanh phic

Phy luc 1
DANH MUC CHIi SO PANH GIA HOAT PONG HAI QUAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s& 3 14/0D-TCHQ ngayd 8hing? nam 2011)

A. Nhém chi sb tong quat

1. Tong chi phi thudng xuyén cho hoat dong hai quan trén téng sé thu do co
quan Hai quan thuc hién.

2. S6 t khai trung binh hang nim dwgc thyce hién béi mi cong chire Hai quan.
3. Téng chi phi thuomg xuyén cho hoat déng hai quan trén tdng sb cong chuc
Hai quan.

4. Tong s6 thué do co quan Hai quan thu trén tdng sb thué ndp vao Ngan sich
nha nuéec.

5. Théi gian giai phéng hang trung binh.
6. Sy hai long ctia khach hang d6i véi hoat déng hai quan.

B. Nhom chi s0 cy thé
1. Téng s6 thu trén tdng du toan thu hang ndm.

2. Téng sb ng thué chuyén thu qua han thu hdi dugc trén téng sb ng thué chuyén
thu qua han phai thu hoi.

3. Téng s6 ho 50 xét mién thue duge giai quyet trong thoi han 10 ngay lam vige
ké tir ngay tiép nhén trén tng s6 hd so xét mién thué diy du, hop 1€ da ndp.

4. Tong so t& khai hoan thanh viéc dang ky, t1ep nhén, cap s trong thdi gian 30
phut trén tong s6 t& khai dd dugc ding ky, tiép nhén, cip sb.

5. Téng s6 doanh nghiép dugc kiém tra sau thong quan trén tdng sé doanh
nghiép tham gia hoat ddng xuit nhap khau.

6. Tong so doanh nghiép dugc kiém tra sau thong quan tai try s¢ doanh nghiép
trén téng sé doanh nghiép duoc kiém tra sau théng quan.

7. Tng s6 thu dat dugc qua hoat ddng kiém tra sau théng quan trén téng sb thu
phai thu phat hién dugc thong qua hoat ddng ki€m tra sau théng quan.

8. Tong s6 thu cia hoat dong kiém tra sau théng quan trén téng sé thu toan
nganh Hai quan.

9. Tong sb cong chirc lam cdng téc kiém tra sau thong quan trén tdng sé cong
chirc Hai quan.



10. Téng sb cong chirc c6 kinh nghiém kiém tra sau thdng quan trén tong sb
cdng chirc lam cong tac kiém tra sau théng quan.

11. Tong s6 vu kiém tra sau théng quan c6 phét sinh sé thu trén tdng sé vu kiém
tra sau théng quan.

12. Téng sb vu khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dugc co
quan Hai quan x4c dinh khidu nai 13 ding trén tong s6 vu khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hinh vi hanh chinh giri dén co quan Hai quan.

13. Tong s6 vu khéi kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan
Hai quan dwgc Toa an xéc dinh khéi kién 1a ding trén tdng s6 vy khdi kién
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan Hai quan.

14. Tong s6 cac van ban yéu chu giai quyet vucmg mic ctia khach hang duge xir
Iy (hbi dap/lay y kién cép c6 thdm quyén) trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén trén tong sb cdc vin ban yéu cau giai quyét vudng mac nhan duoc.

15. Ti 1& kiém tra chi tiét hd so.
16. Ti 1é kiém tra thuc té hang héa.

17. Tong s6 vu vi pham dugc phét hién trén tbng sb cac to khai thudc dién kiém
tra chi tiét hd so (ludng vang).

18. Tong sé vu vi pham dugc phat hién trén tdng s cac t& khai thudc dién kiém
tra thue t& hang héa (ludng do).

19. Téng sb tor khai chuyen luong dé kiém tra thuc t& (ludng d6) da phat hién c6
vi pham trén tong s t& khai chuyén sang ludng d6.

20. Téng sb vi pham do lyc lugng didu tra chdng buén 1au phat hién trén téng sb
vi pham toan nganh Hai quan.

21. Téng gié tri cua cac vu vi pham do lyc lugng didu tra chéng buén 1au phat
hién.

22. Tong s6 thu ciia hoat dong diéu tra chéng budn lau trén tbng sb thu toan
nganh Hai quan.

23. Téng sb cong chirc gidm ty nhién hang nim trén tbng s6 cong chirc Hai
quan.

24. Tong sb cbéng chirc tuyén dung méi trén téng sb cdng chirc giam tr nhién va
bién cheé dugc cap thém hang nam.

25. Tong s6 cong chirc bi xir 1y ky luat trén tdng sb cong chirc toan nganh Hai
quan.

26. Tong sb cong chirc dat danh higu chién s thi dua co s¢ hang nam trén tdng
sO cong chuc toan nganh Hai quan.
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1. S g
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BAN HUONG DAN NOI DUNG DANH M{C CHi sO
DANH GIA HOAT PONG HAI QUAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sl 3 18/0D-TCHQ ngigl &hdng T nam 2011)

I. Khai niém, yéu ciu, hinh thirc thé hi¢n chi s6 danh gia hoat d9ng hai
quan

1. Khai niém

Danh gié hoat dong hai quan 1a vigc sir dung dong by cac cong cu (dinh
huéng, myc tiéu, diém chuan chi sb danh gia hoat dong) dé d4nh gia hoat dong
chia co quan Hai quan cic cap trong mdt khoang théi gian nhét dinh.

Chi s6 danh gia hoat dfng hai quan (sau day goi tit 1a Chi sd) 12 mot cong
cu dé xac dinh két qua va hi¢u qua hogt dong cua co quan Hai quan, giop d4nh
gia sy tién by, hudng t6i t3m nhin va céc myc tiéu ngin han, trung han, dii han
cua co quan Hai quan.

Hé théng chi sb ctia cdc tb chirc, co quan Nha nude cling co sy khac nhau

tiy thudc vao chirc ning, nhiém vy, chién luge phét trién cua td chirc, co quan
do.

A A
2. Yéu cau
Céc chi s6 phai dam bao cac yéu to sau:

- Pugc hiéu théng nhat dugc chdp nhén trong toan co quan. Khong chip
nhén viéc dua ra cic chi s& ma viée thue hién chiing cé thé bi cdc nhan t& khéng
kidm sodt duoc can trd.

- Do ludng dugc. Khi dua ra thuc hién chi s6 nao thi co quan phai co
huéng din vé phuong phap hodc quy trinh thu thp théng tin, tinh todn chi )
do.

- C6 y nghia, gilip co quan x4c dinh dugc két qua, higu qua cla hoat dong
dinh danh gig.

- Phan 4nh dugc chirc nang, nhiém vy, tAm nhin, muc tiéu hoat dong cia co
quan.

3. Hinh thire thé hién
Chi s duoc thé hién dudi hai hinh thic:



- Thé hign qua s6 phén tram (%): Chi s =5 x 100%

Vidu:
z 4 Y , \ . Téng Sé thu
Tong s6 thu trén tong dy toan thu hang nim = Téng du todn thu x100%
=120%

Chi s6 ndy cho thdy sb thu virgt mirc dyr toan thu trong nam 13 20%.

T

- Thé hién qua phén sé:
Vi du:

$6 to khai trung binh hing nim dugc thyc hién béi mi cong chic Hii quan =
SOty khai _ 60
S6 cong chirc 1

Chi s6 nay cho thiy 01 céng chirc Hai quan phai thye hién trung binh 60 té khai
trong mét nim.



IL N¢i dung Chi s§ danh gia hoat dgng thyc hi¢n bit dau tir nim 2011
A.Nhém Chi sb tong quat

1. Tng chi phi thwong xuyén cho hoat dong hdi quan trén tong s6 thu
do co guan Hai quan thye hién.

- Muc dich sir dung: Chi sé cho thdy mdi tuong quan giita chi phi phai bo
ra so véi sb thuc thu vao dé thay sy hop Iy cua viée dau tu va hiéu qua dat dugc.

Chi sb ndy dugc phan tich nguyén nhan bién dong theo timg nam (kim
ngach, chinh sach, so lugng va chat luong ngudén nhén luc, kinh phi hoat
dong...).

- Xac dinh ndi ham tiéu chi:

+ Téng chi phi thudng xuyén cho hoat dong hai quan bao gdm: Chi thanh
todn c4 nhan; chi quan 1y hanh chinh va chi ddm bao nghiép vu chuyén mon déc
thtt (Theo quy dinh tai Quyét dinh s 1233/QD-TCHQ ngay 30/6/2011). Chi phi
nay khong bao gbm cac khoan Chi dau tu x4y dung; Chi mua sam, hién dai hoa
trang thiét bi vi nhitng khoan nay thuong kéo dai mot vai niim va dem lai loi ich
trung han, dai han.

+ Téng sb thu do co quan Hai quan thyc hién: La téng s6 thu ciia co quan
Hai quan hang nam (k& ca cc khoan thu hd), bao gdm: (a) Thué xuéat khau; (b)
Thué nhép khéu; (c) Thué tidu thu dic bidt; (d) Thué gié tri gia ting: (¢) Thu
khac (1€ phi hai quan; tién phat chdm ngp; tién phat vi pham hanh chinh; cac
khoan thu hd cia té chuc khic,...).

- Tinh to4n chi so:
+ S liéu thong ké:
++ Téng chi phi thudng xuyén cho hoat ddng hai quan:
+++ Chi thanh toan ¢4 nhén:
+++ Chi quéan Iy hanh chinh, chi ddm bao nghiép vu chuyén mon dac thu:
++ Téng sb thu do co quan Hai quan thyc hién:
+++ Thué xut khiu:
+++ Thué nhép khiu:
+++ Thué tiéu thu dic biét:
+++ Thué gi4 tri gia tang;

+++ Thu khac (1& phi hai quan; tien phat chdm ndp; tién phat vi pham
hanh chinh; cac khoan thu h cta to chic khac...):

+ Cong thitc tinh: (dang phan s6).



Ty I¢ tong chi phi thuong xuyén cho hoat dong hai quan trén tong sé thu do
co quan Hai quan thyc hién

B Tongchi phi thuong xuyén cho hoat déng hai guan
~ Téng sé thu do co quan Hai quan thuc hién

2. 86 to khai trung binh hang nim dwgc thye hién béi mdi cong chire
Hai quan.

- Muc dich sir dung: cung cé‘ip thﬁng tin vé két qué hoat ddng chung cua
nganh va phyuc vy cho myc tiéu quan ly gilp so sdnh giifa: cac nude khac nhau;
cac cyc Hai quan khéc nhau trong mét quoc gia; timg Cyc cy thé so véi trinh do
hoat dong & cap qudc gia (c6 tinh dén nhing yéu b tac dong bén ngoai).

Su bién déng cua chi sb phan anh sy ting/giam khéi lrong cong viée ma
co quan Hai quan phai giai quyét trong mot khoang thisi gian nhit dinh.

Chi s6 nay dugce phén tich nguyén nhén bién déng theo timg nim (kim
ngach, chinh séch, sb lugng va ning luc cia cong chirc).

- Xdc dinh néi ham tiéu chi:
+ 84 to khai trung binh hang nam dugc thyc hién bédi mdi cdng chirc Hai
quan dugc tinh bang ty 16 tong s6 t&r khai da dwoc cép s6 tor khai (loai trir t& khai

hiiy) trén téng sb cong chirc (01 cong chic Hai quan thuc hién trung binh bao
nhiéu t& khai trong mot niam).

+ 86 t& khai dé da dugce cp sb to khai: 12 s6 to khai xudt khiu/ nhép khéu
(khong tinh dén s luong mat hang trén mét t& khai) thude céc loai hinh: dau tu;
gia cong; kinh doanh; san xuét hang xuft khiu va cdc loai hinh xudt/nhap khu
khéc (loai trir hanh 1y cta khéch xudt nhdp canh, hang héa cu dan bién gigi va
qué canh).

+ 84 ¢ong chirc Hai quan: la s& can bd, cong chirc, vién chic hai quan
trong bién ché va lao dong theo hop dong 68/CP (hién c6 tinh dén thdi diém
théng ké).

- Tinh toan chi sé:

+ 86 lidu théng ké:

++ Tong s6 t&r khai dd dugc cip s6 to khai (loai trir to khai hiy):
+++ 86 to khai xuit khau;
+++ 86 to khai nhdp khiu:
++ Téng sb cong chirc Hai quan:
+++ 86 can bd, cong chirc, vién chirc hai quan trong bién ché:
+++ 86 lao dong theo hop ddng 68/CP:



+ Cong thire tinh: (dang phén sd)

Ty I¢ $6 10 khgi trung binh h&ng’ nam dwoc thuc hign béi mbi cong churc
Tong 50 to khai dd duoc cdp 56 to khai
Téng s6 céng chiec hai quan

Hai guan =

3. Tong chi phi thwrong xuyén cho hoat dgng hii quan trén téng sé cong
chire Hai quan.

- Muc dich sir dung: xac dinh mic chi phi cho timg cdng chic Hai quan
hang ndm, phuc vu cho viéc d4nh gi4 cong tac khoan bién ché va kinh phi hoat
dong.

Chi s6 nay dugc phan tich nguyén nhan bién dong theo tirg nim. Khi phén
tich chi s ndy cén lién hé dén céc chi sé: Téng chi phi thudng xuyén cho hoat
dong hai quan trén téng s thu Ngan sach Nha nuéc do Hai quan thyc hién va
86 t&r khai trung binh hang ndm dugc thuc hién béi mdi cong chic Hai quan.

- Xdc dinh ngi ham tiéu chi

+ Tong chi phi thudng xuyén cho hoat dong hai quan bao gdm: Chi thanh
todn ca nhén; Chi quan ly hanh chinh va chi d&m bao nghiép vu chuyén mén dic
thu chi (Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1233/QD-TCHQ ngay 30/6/2011). Chi
phi nay khéng bao gdm céc khoan Chi diu tu xdy dung; Chi mua sdm, hién dai
hoa trang thiét bj vi nhimg khodn nay thudng kéo dai mét vai nim va dem lai loi
ich trung han, dai han.

+ 86 cong chirc Hai quan: 1a s6 can bd, cong chirc, vién chirc hai quan
trong bién ché va lao dong theo hgp dong 68/CP (hién c6 tinh dén thoi didm
thong ké).

- Tinh toan chi sé:
+ §6 liéu théng ké:
++ Téng chi phi thuéng xuyén cho hoat dfng:
+++ Chi thanh toan ¢4 nhén:
*+++ Chi quén 1y hanh chinh, chi ¢dm bao nghiép vu chuyén mén djc thu:
++ Téng sb céng chirc Hai quan:
+++ S8 can bd, cong chirc, vién chirc hai quan trong bién ché:
+++ 86 lao ddng theo hop ddng 68/CP:
+ Cong thuc tinh: (dang phéan sb)

Ty Ié tong s chi phi thuong xuyén cho hoat déng hai quan trén tong sé
Tong chi phi thuong xuyén cho hoat déng HQ
Tong s6 cong chue

cong chire toan nganh =



4. Tong s6 thué do co quan Hii quan thu trén tng s§ thué nop vao
Ngén siach nha nwoc.

- Muc dich s dung: danh gia mic d§ déng gop cia nganh Hai quan cho
Ngén sach Nha nudc (NSNN).

Chi s6 nay dugc phan tich nguyén nhin bién dong theo timg nam.
- Xac dinh ngi ham tiéu chi

+ Thué (o co quan Hai quan thu 14 céc loai thue theo quy dinh dénh vao
hang héa xuét khiu, nhap khdu bao gbm: Thué xuét khau, thué nhap khéu, thué
tiéu thu dic biét, thué gia trj gia ting.

Dy la s6 thu can déi Ngan sich nha nudc tir hoat dong xudt nhép khiu
(tong s6 thué do hai quan thu dugc sau khi trir di thué VAT duoc hoan).

Péi véi nhitng khoan thué xudt khiu, thué nhap khau thudc dién mién,
giam, hoan, khéng thu thi khdng tinh trong n6i ham thué do co quan Hai quan
thu.

P6i v6i nhimg khoan thué xuat khéu, thué nhép khiu thudc dién xét mién,
x€ét gidm, xét hoan, khong thu thi vén tinh trong ndi ham thué do co quan Hai
quan thu.

+ Thué nép vao NSNN bao gbm tit ca céc loai thud phai nép vao NSNN.
- Tinh toén chi s6:

+ 86 lidu théng ké:

++ Thng s6 thué do co quan Hai quan thu

++ Tong s6 thué ndp vao NSNN: ngudn B$ Tai chinh

+ Cong thire tinh: (s6 phan trim)

Ty I¢ tong sé thué do co quan Hai quan thu trén tong sé thué nép vao Ngdn
sdch nha nudéc

B Tong 6 thué do co quan Hai quan thu 100%
- Tong s6 thué nép vao NSNN * ?
S. Théi gian giai phéng hang trung binh.

- Muc dich sir dung:

+ Xéc dinh trach nhiém cla céc co quan lién quan trong qué trinh giai
phong hang phuc vu cho muc dich tao thuan lgi thuong mai;
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+ Xac dinh dugc nhung vudng mic gy nén sy tri hodn glal quyét tha tuc
trong cac quy trinh giai phong hang héa dé dua ra nhimg d& xuit c¢6 hidu qua vé
quan ly hai quan nham cai cdch thu tuc hai quan;

+ Pénh gia ning lyc cia don vi va cd nhén trong qua trinh thyc hi¢n nhiém
v

- N§i dung (theo huéng din riéng cta Tong cyc Hai quan).

6. Sy hai 1ong ciia khach hang d6i véi hoat dgng hai quan

- Muc dich sir dung:

+ Nhan biét mirc d6 hai Iong cua dbi tic hai quan vé vide thyc thi nhiém vu
cua co quan Hai quan;

+ Nhin biét mic d6 sin sing va kha ning hop tic cia dbi tac hai quan
trong thuc hién cai cach hién dai hoa héai quan;

+ Xéc dinh nhitng khuyén nghi dé cai thién chinh sach va quy trinh thd tuc
hai quan.

- N§i dung (theo hudéng dan riéng cia Tong cuc Hai quan).

B. Nhém chi s6 cu thé
1. Tong sb thu trén tong dy toan thu hang nim.

- Myc dich sir dyng: danh gia cdng tac l4p dy toan thu Ngin sich Nha
nudc (NSNN) va néng luc thu thué cua co quan Hai quan.

Chi s6 nay duge phin tlch nguyén nhén bién ddng theo timg nam (kim
ngach, chinh séch, s6 lugng ngudn nhan lyc, kinh phi hoat dong...).

- Xac dinh ndi ham tiéu chi:

+ Téng sb thu: La tong thu cua co quan Hai quan hang nim (ké ca céc
khoan thu hd), bao gdm: (a) Thué xuit nhap khu; (b) Thue tieu thu dac biét; (f:)
Thué gla tri gia tang: (d) Thu khac (1€ phi hai quan; tién phat chdm ndp; tién
phat vi pham hanh chinh; cdc khoan thu hé cia té chirc khic,....).

+ Téng du toén thu: Téng sb thu do co quan cé thdm quyén giao cho co
quan Hai quan thyc hién hang nim.

- Tinh toan chi sé:
+ 84 liéu thng ké:

++ Téng s6 thu:



+++ Thué xuét khiu:

+++ Thué nhap khau:

+++ Thué tiéu thy dic biét:
+++ Thué gié trj gia ting:

+++ Thu khéac (1€ phi hai quan; tién phat chdm ndp; tién phat vi pham
hanh chinh; cic khoan thu hd cua t6 chirc khac,....):

++ Tdng du todn thu:
+ Cong thirc tinh: (s6 phan trim)

Téng sé thu
Téng du todn thu

Ty Ié tong 56 thu trén tong dy todn thu hang ndm = x 100%

2. Téng s6 ng thué chuyén thu qué han thu hoi dwee trén tﬁng s6 ng
thué chuyén thu qua han phai thu hdi.

- Miyc dich sir dyng: danh gia khoi lugng cdng viée va ning lyc thu hdi ng
thué cua co quan Hai quan.

Chi sb thé hién méi twong quan giita s6 ng thué chuyén thu qué han thu héi
duge va s0 ng thué chuyén thu qua han phai thu hoi hang nam.

Chi s nay dugc phan tich nguyén nhén blen dong theo timg nam (kim
ngach, chinh sach, sé luong va chat luong ngudn nhén luc, kinh phi hoat

dong...).
- Xac dinh ndi ham tiéu chi:

+ 86 no 'thué chuyén thu qué han thu hdi duge 13 sb thu hdi duge cia céc
khoén ng thué chuyén thu qua han, ng phat chdm nép da duge co quan Hai quan
thu va ngp vao NSNN.

+ S6 no thué chuyén thu qué han phai thu hdi 14 cac khoan ng thué chuyén
thu qua han, n¢ phat cham ndp phai thu hoi.

- Tinh toan chi s6:
+ 86 lidu thong ké:
++ Thng sb ng thué chuyén thu qua han thu héi duoc:
+++ S6 ng thué chuyén thu qua han:
+++ $6 tién phat chim nop:
++ Téng s6 ng thué chuyén thu qua han phai thu héi:
+ Céng thirc tinh: (sé phan trim)



Ty 18 tong s6 ne thué chuyén thu qud han thu hoi dupc trén téng s6 ng thué
chuyén thu qua han phdi thu hoi

B Téng s6 no thué chuyén thu qué han thu hoi dwoc
"~ Tong s6 ng thué chuyén thu qud han phdi thu hoi

x 100%

3. Tong s0 hd so xet mién thué dm;fc 131 quyét trong thoi hgn 10 ngay
lam vn;c ké tir ngay tiép nhén trén tong s6 hd so xét mién thué day di, hop
1€ da nop.

- Myc dich sir dyng: dénh gi4 mic d§ hoan thanh cam két cia nganh HQ
trude cong dong x4 hoi di duge néu tai Tuyén ngdn phyc vu khach hang.

Chi s6 nay dugc phén tich nguyén nhan bién dong theo timg nim (sb lwong
va chét lugng ngu(’in nhén lye, ...).

- Xac dinh néi ham tiéu chi:

+ HO so xét mién thué day dd, hop 1é: 1a bd hd so dap Umg quy dinh cua
phap luat (Piéu 106 Théng tur 194/2010/TT-BTC).

+ Thoi didm bét ddu giai quyét 13 thoi diém tinh tir khi viin thu co quan
déng dau ti€p nhén bd ho so.

- Tinh to4n chi sb:

+ S6 ligu thong ké:

++ Thng s6 hd so xét mién thué dugc giai quyét trong thoi han 10 ngay:
++ Téng s6 hd so xét mién thué ddy du, hop 18 da nop:

+ Cong thic tinh: (s6 phén trim)

Ty I¢ rong $6 ho 50 xét mién thue duge gidi quyet trong thoi han 10 ngdy

lam viée ké tur ngay tiép nhdn trén tong §0 ho so xét mién thué day du, hop 1é da
n Téng s6 ho so xér mién thué duge gidi quyét trong thoi han 10 ngay  100%
hop = Tong sé ho so xét mién thué ddy di hop 1¢ da nép

4, Tong s0 tor khal hoan thanh viéc ding ky, tlep nhan, cap so trong
thoi gian 30 phit trén tdng sb t khai d3 dwgc ding ky, tiép nhén, cip sb.

- Muc dich sir dung: Th§ hién mirc @6 hoan thanh cam két ciia nganh Hai
quan truéc cong ddng x4 hoi vé viée dam béo thugn loi, dép img yéu cau quén 1y
I\]hz‘l nudc vé hai quan dbi véi cac hoat dong throng mai, dau tur va du lich quéc
te.

- Xac dinh ngi ham tiéu chi:



+ Tong s6 to khai hoan thanh v1¢c dang ky, tiép nhan, cap s6: Puge xac
dinh trong tong sé t& khai xuat khdw/ tdng s6 t& khai nhip khau, trir nhimg t&
khai phitc tap va to khai c¢6 trén 10 muc mjt hang,

Téng sb t&r khai xuét khiw/ nhap khiu theo céc loai hinh: Kinh doanh; san
xuét hang xuit khiu; dau tir; gia cong va cac loai hinh xuat/nhap khau khdc, trir
hanh Iy ca khach xuét nhap cénh, hang héa cu dan bién giéi.

- Tinh toan chi sb:
+ §6 lidu théng ké:

++ Tdng sb t&r khai hoan thanh viéc ding ky, tiép nhén, cp sb trong thoi
gian 30 phut:

+++ S4 t&r khai xuét khiu:
+++ S t& khai nhép khau:

++ Thng sb t& khai da dugc ding ky, tiép nhan, cip sé (khong tinh dén
nhimg t& khai phuc tap, to khai ¢6 trén 10 myc hang):

+++ S6 t& khai xuét khau:
+++ S t&r khai nhap khiu:
+ Céng thirc tinh: (s6 phan trim)

Ty I¢ téng s6 to khai hoan thanh viéc dang ky, t:ep nhdn, cap so trong thoi
gian 30 phut trén téng 6 to khai dd dwoc ding ky, tiép nhén, cdp sé

Téng s6 TK hoan thanh viéc ddng ky- tiép nhan- cap 56 trong thm gian 30 phiit
Tong so TK dd dugc ding ky - tiép nhén- cdp 56

x 100%

5. Toéng s6 doanh nghig¢p duge klem tra sau thong quan trén tong sb
doanh nghiép tham gia hoat dfng xuht nhip khiu.

- Muc dich sir dung: danh gia khéi lugng cong viée di thuc hién duge cla
Iyc lugng KTSTQ.

Chi so nay duqc phén tich nguyén nhan bién dong theo timg nim (cong tac
lap va trién khai ké hoach ctia don vi, sé lugng va chat lugng ngudn nhan
lre...).

- X4c dinh ndi ham tiéu chi:

+ Doanh nghiép duge KTSTQ bao gom céc doanh nghiép duge KTSTQ tai
tru sé co quan Hai quan va KTSTQ tai try sé doanh nghiép.

+ Doanh nghiép tham gia hoat dong XNK 1a doanh nghiép thyuc té ¢ hoat
ddng xuat nhéap khéu hang héa thong qua vigc diing ky t& khai, 1am thd tyc hai
quan.

- Tinh toan chi sb:
10



+ $6 liéu théng ké:

++ Tong s6 doanh nghiép dugc KTSTQ:
+++ S8 doanh nghiép duoc kiém tra theo ké hoach:
+++ 86 doanh nghiép dugc kiém tra trén co s& c6 déu higu:
+++ S6 doanh nghiép dugc kiém tra trén co s& QLRR:

++ Téng sb doanh nghiép tham gia hoat dong XNK:

+ Céng thirc tinh: (s phan trim)

Ty I¢ tong sé doanh nghigp dwac'kiém tra sau thong quan trén tong sé
doanh nghiép tham gia hoat djong xudt nhdp khdu

_____ Tongs6 DN duge KISTQ
~ Téng s6 DN tham gia hoat dpng XNK

x 100%

6. Tong s6 doanh nghiép dwgc kiém tra sau thong quan tai try s&
doanh nghiép trén tdng s6 doanh nghiép dwoc kiém tra sau thong quan.

- Muyc dich sir dyng: danh gia khéi luong cong viéc di thyc hién dugce clia
luc lugng kiém tra sau thong quan (KTSTQ).

Chi sb nay dugc phan tich nguyén nhén bién dong theo timg nim (cong téc
lap va trién khai ke hoach cia don vi, s6 lugng va chat hugng ngudén nhén lyc
on)

- Xac dinh ngi ham tiéu chi:

+ Doanh nghi¢p duge KTSTQ tai try s& doanh nghiép dugc xdc dinh theo
cac Quyet dinh KTSTQ tai tru s& doanh nghiép cta co quan Hai quan.

+ Doanh nghiép duge KTSTQ bao gbm céc doanh nghiép duge KTSTQ tai
try s& co quan Hai quan va KTSTQ tai tru s& doanh nghiép.

- Tinh toan chi sé:

+ $6 liéu théng ké:

++ Tdng sd doanh nghiép duge KTSTQ tai tru s& doanh nghiép:
++ Tbng sé doanh nghiép dugc KTSTQ:

+ Cong thirc tinh: (s6 phén trim)

Ty Ié tong s6 doanh nghiép dugc kiém tra tgi tru s¢ doanh nghiép trén tong
s6 doanh nghiép dwoc kiém tra sau théng quan

_To ong $6 DN dwoc KTSTQ tai tru so DN
~  Téng s6 doanh nghiép dwpe KTSTQ

x 100%
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7. Tong s0 thu dat dwge qua hoat ddng kiém tra sau thong quan trén
tong s6 thu phai thu phat hién dwge théng qua hoat ddng kiém tra sau
thong quan.

- Muc dich sir dung: danh gid viéc thu diing, thu & va ning lyc nghiép vu
cua luc lugng KTSTQ.

Chi sb nay dugc phan tich nguyén nhan bién ddng theo timg nim (s6 Iugng
va chét lgng ngudn nhan lyc, ¥ thire chip hanh cia DN.. -

- Xac dinh ndi ham tiéu chi:

+ Thng s6 thu dat duoc qua hoat dong KTSTQ: 1a thué, tidn phat chdm ndp
v tién phat vi pham hanh chinh da thu duoc thong qua hoat dong KTSTQ.

S6 thué nay dugc tinh trong cac trudng hop: Luc lugng KTSTQ ra quyet
dinh truy thu va tryc tiép thu, lyc lugng KTSTQ phat hién nhung dugc didu
chuyén cho lyc luong truc tiép 1am thu tuc théng quan thu.

+ Tong s6 thu phai thu phat hlen dugce thong qua hoat dong KTSTQ bao
gom thué, tién phat chm ndp va tién phat vi pham hanh chinh duge ghi trén
quyét dinh.

- Tinh to4n chi s6:

+ S6 liéu théng ké:

++ Tdng s6 thu dat dwgc qua hoat dong KTSTQ:
+++ 86 tién thué:
+++ S tidn phat cham nép:
+++ S6 tién phat vi pham hanh chinh:

++ Tong s6 thu phai thu phét hién dugc théng qua hoat dong KTSTQ:
+++ S6 tién thué:
+++ S tién phat chim ndp:
+++ S6 tién phat vi pham hanh chinh:

+ Céng thirc tinh: (s6 phin trim)

Ty I¢ téng s6 thu dat dwoc qua hoat dong KISTQ trén tcfng 56 thu phai thu
phat hién duge thong qua hoat dong KTSTQ

_ Téng s6 thu dat dwgc qua hoat dpng KTISTO
~ Téng sé thu phdi thu phdt hién théng qua hoat dong KTSTQO

x 100%
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8. Tong sb thu ciia hoat dong kiém tra sau thdng quan trén tong s6 thu
toan nganh.

- Muc dich sir dyng: dénh gid mirc 4§ doéng gbp cia lyc lugng KTSTQ d6i
voi nganh Hai quan.

Chi sb nay dugc phén tich nguyén nhén b1en dong theo timg nam (kim
ngach, chinh sich, s6 lugng va chat lugng ngudn nhan lyec, kinh phi hoat

dong...).
- Xac dinh ngi ham tiéu chi:

+ So thu thong qua hoat dong KTSTQ bao gom tién thué, tién phat cham
ndp va tién phat vi pham hinh chinh da thu hdi dugc thong qua hoat dong
KTSTQ.

+ Téng sb thu toan nganh 13 téng thu cua co quan Hai quan hang nim (ké
c& cac khoan thu hg), bac gom: (a) Thué xuét khau; (b) Thué nhap khiu; (c)
Thue tiéu thu dic biét; (d) Thue gid tri gia ting: (e) Thu khéc (1¢ phi hai quan;
tién phat vi pham hanh chinh vé Hai quan; céc khoan thu hé clia tb chirc khac,...)

- Tinh toan chi so:
+ 86 lidu thong ké:
++ $6 thu thong qua hoat dong KTSTQ:
+++ S6 tién thué:
+++ S tién phat cham ndp:
+++ Sb tién phat vi pham hanh chinh:
++ Téng sb thu toan nganh:
+++ Thué xudt khiu:
+++ Thué nhap khiu:
+++ Thué tiéu thy dic biét:
+++ Thué gia tri gia ting;

+++ Thu khéc (18 phi hai quan; tién phat chim ndp; tién phat vi pham
hanh chinh; cdc khoan thu hd cia t6 chic khac,...):

+ Céng thirc tinh: (s phan trim)
Ty Ié tdng s6 thu cia hoat dong KTSTQ trén téng s thu toan nganh

So thu thong qua hoat dong KTSTQ
Téng sé thu toan nganh

x 100%
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9. Tong sb cong chirc 1am cong tac kiém tra sau théng quan trén tong
s0 cong chirc Hai quan.

- Muyc dich sir dung: danh gia mic d9 phian bd ngudn luc danh cho linh
vuc KTSTQ.

Chi s6 nay dugc phin tich nguyén nhan bién dong theo timg nam (chinh
séch, s6 lugng ngudn nhan Iyc. . 2.

- Xac dinh ndi ham tiéu chi:

+ Tong s6 cong chirc 1am cdng tac KTSTQ: s lugng cong chire duge giao
nhiém vy 1am céng tdc KTSTQ.

+ Téng s6 cong chic Hai quan: 1 s6 cong chirc Hai quan trong bién ché
(hién c6 tinh dén thoi didm thong ké).

- Tinh toén chi s6:

+ S6 lidu théng ke:

++ Téng s6 cdng chirc 1am cdng tic KTSTQ:

++ Téng s6 cong chirc Hai quan:

+ Cong thirc tinh: (sb phan trim)

Téng s6 céng chire lam cong tdc KTSTQ trén tong s6 cong chire Hai quan

Tong 56 cong chirc lam cong tac KTSTQ
Téng sé cong chire Hai quan

x 100%.
10 Tong 56 eOng chire ¢ kmh nghi¢m kiém tra sau thong quan trén
tong sb cdng chirc Iim cong tic kiém tra sau thong quan.

- Muyec dich si dung: danh gi niing lyc chuyen mon cua can b lam céng
tac KTSTQ, thuc hién chuyén nghiép, chuyén sau déi véi luc lugng KTSTQ.

Ch1 sO nay duqc phan tich nguyen nhin bién djng theo tung ndm (chinh
sach, s6 lugng va chit luong ngudn nhan lye.. D).

- Xac dinh ndi ham tiéu chi:

+ Cong chirc ¢ kinh nghiém KTSTQ: cé thdi gian 1am céng tdc KTSTQ tur
5 nadm trd 1én, da tham gia KTSTQ tai doanh nghiép.

+ Téng sb cong chirc 1am cong tac KTSTQ: sb lugng cong chirc duge giao
nhiém vu 1am c6ng tic KTSTQ.

- Tinh toén chi sé:
+ 86 liéu théng ké:
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++ Thng sb cong chirc c6 kinh nghiém KTSTQ:
++ Téng sb cong chire 1am cong téc KTSTQ:
+ Céng thirc tinh: (s phan trim)

Ty I¢ cong chitc ¢6 kinh ngh:em KTSTQ trén téng sé cong chire ldm céng
i Tong s6 cong chiee ¢6 kinh nghiém KTSTQO
tde KTSTQ. = Téng s6 cong chirc ldm cong tdc KT, STQ * x 100%

11. Thng s6 vu kidm tra sau théng quan cé phat sinh sé thu trén tong
s6 vy kiém tra sau thong quan.

- Muyc dich sir dyng: danh gia mic d6 chinh xdc clia cong tac QLRR va
d4nh gi4 ning luc cua can b cong chic lam KTSTQ.

Ch1 s& nay duqc phén tich nguyen nhin bién dong theo timg nim (chinh
séach, s6 lugng va chat lugng ngudn nhan lyc...).

- X4c dinh ndi ham tiéu chi:

+ Tong 6 vu KTSTQ ¢6 phat sinh s6 thu la cac hd so vy viée dd dugc
KTSTQ va cd phat sinh s6 thu.

+ Tdng sb vy KTSTQ la tét cé chc hd so vy viée da duge kiém tra sau
thong quan bao gom KTSTQ tai try s& doanh nghiép va KTSTQ tai co quan Hai
quan.

- Tinh toan chi so:

+ 86 lidu théng ké:

++ Téng s6 vu KTSTQ c¢6 phat sinh s6 thu:
+++ Thu tir cc vu KTSTQ theo ké hoach:
+++ Thu tir cac vu KTSTQ trén co sé co d4u hiéu:
+++ Thu tir cac vu KTSTQ trén co sé QLRR:

++ Tong sé vu KTSTQ:
+++ §6 vu KTSTQ theo ké hoach:
+++ S8 vu KTSTQ trén co s& ¢6 du hidu:
+++ S vy KTSTQ trén co s QLRR:

+ Cong thire tinh: (s6 phan trim)

Ty I¢ tong 56 vu KTSTQ ¢6 phat sinh s6 thu trén tong so6 vu KTSTQ
Tong 56 v KTST Q ¢ phat sinh s ; thu 100%
Téng s6 vu KTSTQ * d
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12. Téng s vu khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
dwrge co quan Hai quan xdc dinh khiéu nai 13 ding trén tong sb vu khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh giti dén co' quan Hai quan.

- Myc dich sir dung: danh gid ning lyc ¢ong tic thyc thi nghiép vu cia
cdng chirc cac clp hai quan.

Chi s6 ndy danh gié ning lyc giai quyét cong viée cia can b, cong chirc
trong hoat dong héi quan va qua trinh giai quyét khiéu nai.

Chi sé nay dugc phén tich nguyén nhan bién déng theo timg ndm (chinh
sdch, s6 lugng va chit Irgng nguon nhén lye...).

- Xac dinh n¢i ham tiéu chi:

+ Tiéu chi nay duge dénh gia theo timg cip;

+ Tir cap Cuc tré 1én thi chi s& dugc 4p dung theo 2 loai: khiéu nai lin mét,
khiéu nai 14n hai.

- Tinh toan chi s:

+ 86 lidu théng ké:

++ Tong s6 vy khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dugc
co quan Hai quan xac dinh khiéu nai 13 ding:

_++ Téng s6 vy khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh gii

dén co quan HQ:

+ Céng thirc tinh: (s phan trim)

Ty 1¢ tong s6 vu khiéu nai q;tyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh duoc
co quan Hdi quan xdc dinh khiéu nai 1a dung trén tong s6 vy khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh giri dén co quan HQ

I ong 56 vu khiéu nai dwoe co quan Hai quan xdc dinh khiéu nai la dung
- Tong so6 vy khiéu nai giri dén co quan HQ

x100%

13. Tong s6 vu khéi kién quyét djnh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cita co’ quan Hai quan dwgc Toéa an xic dinh khdi kién 13 ding trén tbng s6
vy khéi kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia co quan Hai
quan.

- Muc dich sir dyng: danh gié ning lyc cong tic thyc thi nghiép vu cia co
quan Hai quan va chét lugng giai quyét tranh tung tai Toa clia co quan Hai quan.

Chi s6 danh gia niing luc giai quyét cong viée cla can by, cong chirc trong
qué trinh lam thd tyc hai quan va trong qué trinh giai quyét khiéu nai; déng thoi
danh gia tdc ddng ciia co ché chinh sdch ciing nhir ning luc cia Toa 4n.
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Chi s6 ndy duge phén tich nguyen nhén bién dong theo tu:ng nidm (chinh
séch, s6 lugng va chét luong ngudn nhén lyc, ning lyc cda Tda 4n...).

- Xac dinh ndi ham tiéu chi:

+ Truong hgp Toéa dn xac dinh khéi kién quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh la ding dugce hleu 1a Toa an ra ban 4n véi ndi dung;: chap nhan mot
phan hodic toan bd yéu ciu khéi kign, hiy mot phin hodc toan b(,) quyét dinh
hanh chinh trai phap ludt, tuyén bd mét s6 hoic toan bd cac hanh vi hanh chinh
la trai phap luit cia co quan Hai quan.

+ Tong s6 vu khéi kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co
quan Hai quan: tdng s6 vy khéi kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cua co quan Hai quan dugce Toa an thy ly.

- Tinh toan chi sé:

+ S6 liéu théng ké:

++ Téng s6 vu khdi kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co
quan Hai quan dugc Tda 4n xdc dinh khdi kién 1a ding:

++ Téng s6 vu khai kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co
quan Hai quan:

+ Céng thirc tinh: (s6 phan trim)
Ty 1¢ tong s6 vu khoi kién quyét dinh hanh chinh, honh vi hanh chinh cia co

quan Hai quan dwoc Toa dn xdc dinh khdi kién la ding trén tong 86 vy khdi kién
quyét dinh hanh chinh, hamh vi hanh chinh ciia co quan Hai quan

Tong 56 vu khdi klen QDHC-HVHC cua HQ duge TA xdc dinh khéi kién 1d diing
Tong s6 vu khoi kién QPHC-HVHC cia HQ

x 100%

14. Tong so cac vin ban yeu ciu glal quyét vuré'ng mic chia khach hang
dtrq'c xir Iy (hdi dap/lay ¥ kién cap ¢6 thAm quyen) trong vong 5 ngay lam
vige ké tir ngay nhén trén tong s cac vin ban yéu clu giai quyét vuedng méc
nhin duge.

- Muc dich sir dung: danh gxa mirc 46 hoan thanh cam két cta nganh Hai
quan trudc cong dong x4 hoi vé viée dam bao thuan lgi, dap tng yéu ciu quan ly
Nha nuéce vé hai quan dbi véi céc hoat dong thuong mai, ddu tu va du lich quéc
té.

- Xdc djnh ndi ham tiéu chi:

+ Viée xtr ly vuorn§ mic cta khach hang (doanh nghiép) dugc thé hlf;n dudi
hinh thic 1a vén ban hoi dap hodc van ban thong béo cho khach hang vé viée
cho ldy ¥ kién coa cp c6 thAm quyén.
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Chi tmh dén céc van ban yéu ciu giai quyét vudng méc vé ché @b quan ly
nha nuée vé hai quan, thu tuc hai quan, quy dinh lién quan dén ché d6 va thi tuc
hai quan.

+ Thai han 5 ngay dugec tinh tir ngdy vin thu co quan déng dau tiép nhan.
- Tinh toan chi s6:
+ 86 liéu théng ké:

++ Tong sb céc vin ban yeu clu giai quyet vuéng méc cua khdch hang
duqc xir ly (hdi dap/lay v kién clp c6 tham quyén) trong vong 5 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan:

++ Téng s6 cac van ban yéu clu giai quyét vuéng méc nhan dugc:
+ Céng thirc tinh: (s§ phn trim)

Ty lé tong $6 cdc van bdn yéu cdu gidi quyer vuong mdc cia khdch hang dwoc
xiur ly (hoi dap/lay y kzen cadp co tham quyen) trong vong 5 ngay lam vige ké tir
ngdy nhdn trén téng sé cdc vin ban yéu cdu gidi quyét vieomg méc nhén dieoc

_ IScdc VB YCGOVM ctia KH dugc xit Iy trong vong 5 ngdy LV ké tir ngdy nhén .
N TS cde VB YCGQVM nhdn duge X 100%

15. Ti 18 kiém tra chi tiét hd so.

-Muyc dich sir dyng: dinh gi4d mirc d¢ tao thuén lgi thuong mai cua co
quan Hai quan.
Chi s6 nay duge phén tich nguyen nhén bién dong theo timg nim (chinh

séch, sb lu'ong va chit luong ngudn nhén lue, céch x4y dung tiéu chi cua hé
théng quan Iy rii ro...).

- Xdc dinh ndi ham tiéu chi:

+ Ty 1€ nay duge hidu la ty le gitra tdng s t& khai thudc dién kiém tra chi
tiét hd so (ludng vang) trén tdng s6 t& khai d3 ding ky lam thd tuc hai quan.

T& khai thude dién mién kiém tra chi tiét hd so, mién kidm tra thue te
(luong xanh): 13 nhung t& khai duge hé théng quan ly rii ro dua vao di¢n mién
kiém tra chi tiét hd so (hd so gidy va hd so dién tir), mién kiém tra thuc té.

T& khai thudc dién kiém tra tai luong vang bao gom Cac to khai duge hé
thong quén ly rdi ro phan ludng vang d& kidm tra chi tiét hd so (ho so dién ti/ho
SO glay), cac t& khai dugc cong chire Hai quan & cira khiu chuyén tir cac luong
khéc (ludng xanh va ludng d6) sang ludng vang theo ding quy dinh vé quan ly
rai ro.

Téng sb t& khai di ding ky lam thd tyc hai quan dugc xac dinh tinh theo
loai hinh: Kinh doanh; San xuét hang xuit khiu; Piu tr; Gia céng va céc loai
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hinh xuét nhap khiu khéc trir hanh Iy ctia khéch xudt nhap canh, hang héa cia
cu dén bién gidi va qua canh.

+ Tiéu chi nay dugc tinh riéng cho xuit khau, nhap khéau.

- Tinh toén chi sb:

+ 86 lidu thong ké:

++ Téng sb t&r khai thudc dién kiém tra tai ludng vang:

++ Téng sb cac t& khai da ding ky:

+ Céng thirc tinh: (sd phan triim)

Ti 1¢ kiém tra chi tiét ho so

Tong 56 to khai thuge dién kiém tra tgi luong ving x 100%
B Tong s6 cdc to khai dé diing ky 0

16. Ti 1¢ kiém tra thye té hang héa.

- Muc dich s dyng: danh gid mic d6 tao thudn l¢i thurong mai cia co
quan Hai quan.

Chi s6 nay nhdm chi ra so lugng to khai duge dp dl,mg hinh thirc kiém tra
thye t& hang héa so véi tdng s6 to khai dugc Hai quan cép s6 to khai.

Chi sé nay duqc phén tich nguyen nhén bién dQng theo tirng ndm (chinh
sach, s6 lwong va chit lugng ngudn nhén luc, céch x4y dyng tidu chi cia hé
théng quan ly rii ro...).

- Xac djnh ngi ham tié€u chi:
~ + Ty 1& nay dugc hiéu 1a tf 18 giita tdng sb t& khai thudc dign kiém tra chi
tiét hd so va kiém tra thuc té hang héa (ludng do) trén tdng s6 to khai da ding ky
lam thu tuc hai quan.

Té& khai thude dién kiém tra tr;u luong d6 bao gom Cac to khai duqc hé
thong quan ly rdi ro phén ludng do6 dé kiém tra chi tiét hd so (ho so dién tir/hd so
glay) va kiém tra thye t& hang hod; cac t& khai dugc chuyén tlr cac luong khac
(luéng xanh va ludng vang) sang luéng do theo diing quy dinh vé& quan ly ri ro.

Téng sb t& khai d4 ding ky lam thu tuc hai quan dugc xac dinh tinh theo
loai hinl}: Kinh do:anh; San xuat hang xuat khau; Bﬁ:u tu; Gia cong va cac loai
hinh xuat nhip khau khac trir hanh ly cda khach xuat nhap canh, hang héa cia
cu dan bién gidi va qua canh.

+ Tiéu chi nay duge tinh riéng cho xuét khiu, nhap khéu.

- Tinh toan chi s6:

+ S6 liéu théng ké:
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++ Thng s6 t khai thudc dién kidm tra tai ludng do:
++ Tdng s6 c4c to khai di dang ky:

+ Céng thirc tinh: (s6 phan trim)

Ti I kiém tra thuc té hang héa

Tong 56 to* khai thuoc dién kiém tra tai luéng do
Téng s6 cdc to khai da ding ky

x 100%

17 Téng s6 vy vi Pham dwgc phat hién trén tdng sb cic to khai thujc
dién kiém tra chi tiét ho so (luong vang).

- Muc dich sir dung: danh gid mirc 46 chinh xéc cua cong tic quan ly rui
ro.

Chi s6 nay dugc phén tich nguyen nhan bién ddng theo timg nim (chinh
sach, sb luong va chit lrgng ngudn nhan luc, cich xdy dung tiéu chi clia hé
théng quan ly mi ro...).

- Xac dinh n$i ham tiéu chi:

Tong sb Ma vi pham dugc phat hién trén tong sd cac t& khai thudc dién
kiém tra chi tiét hd so (ludng vang) laty lé tong s6 vu vi pham dugc phat }ue;n
d6i véi cac t& khai thuoc dién kiém tra chi tiét hd so (ludng vang) trén tbng sb
céc t&r khai thude dién kiém tra tai ludng vang.

+ T khai thudce dién kiém tra tai luong vang bao gom Cic t& khai duge hé
thong quén 1y ri ro phin ludng vang dé kiém tra chi tiét hd so (ho so dién tiwhd
so gidy); cac to khai dugc cong chirc Hai quan & ctra khdu chuyén tir cac lubng
khéc (lubng xanh va ludng d6) sang ludng vang theo ding quy dinh vé quan ly
rui ro.

+ 86 vu vi pham duqc phat hién: 1a $6 vu c6 vi pham dugc phat hién thong
qua kiém tra chi tiét hd so.

- Tinh toan chi s6:
+ 86 lidu théng ké:

++ :I‘éng s6 vy vi pham dugc phat hién dbi véi cac to khai thude dién kiém
tra tai ludng vang:

++ Téng s6 céc tor khai thude dién kiém tra tai luf'ing vang:
+ Céng thirc tinh: (s6 phan tram)

Ty I¢ tong 56 vu vi | pham duoc phat hién déi véi cdc to khai thude dién kiém
tra tai ludng vang trén tong s cdc to khai thude dién kiém tra tai luong vang
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B Téng sé vu vi pham dwgc phdt hién
~ Téng s6 cdc to khai thude dién kiém tra tai luéng vang

x 100%
18. Téng s6 vu vi pham duge phat hién trén tdng sb cdc to khai thue dién
kiém tra thue té hang héa (ludng do).
- Muec dich sir dyng: danh gia mirc d6 chinh xac cta cong téc quan ly rdi ro.
Chi s6 nay duqc phén tich nguyen nhan bién dong theo timg nim (chinh

sach, s6 lugng va chit lugng ngudn nhén lyc, cach x4y dyng tiéu chi cla h¢
théng quan 1y rdi ro...).

- X4c dinh ndi ham tiéu chi:

Téng sb vu vi pham dugc phat hién trén tong sb cac to khai thugc dién
kiém tra thyuc té hang héa (luong do)laty 1 tong sO vy vi pham dugc phat hién
d6i véi céc to khai thuge dién kiém tra thuc té hang héa (ludng do) trén téng sb
céc t& khai thude dién kidm tra tai ludng do.

+ Té& khai thude dién kiém tra tai luong dé bao gorn Cac t& khai duqc hé
thong quan 1y rvi ro phan lubng d6 dé kiém tra chi tiét hé so (hd so dién ti/ho so
g1ay) va kiém tra thye té hang hoa; cé4c t& khai dugc chuyén tir cac ludng khac
(ludng xanh va lubng vang) sang ludng d6 theo diing quy dinh vé quén Iy rii ro.

+aSo vy vi pham duge phat hién: la s6 vu ¢6 vi pham dugc phét hién théng
qua kiém tra thyc té hang héa.

- Tinh todn chi sb:
+ S6 liéu théng ké:

++ Téng s6 vu vi pham dugc phét hién d6i véi céc to khai thude dién kiém
tra tai ludng do:

++ Tf’ing s6 céc t& khai thudc dién kiém tra tai ludng do:
+ Céng thirc tinh: (s6 phén trim)

Ty l¢ 16ng s6 vu vi pham duogc phdt hién trén téng s6 cdc to khai thugc
dién kiém tra tai luong do

T ong s6 vu vi pham d‘uac phdt hién déi véi cac TK thuoc dién KT tai ludng dé
Tong 6 cde TK thupe dién KT tai luong do

x100%

19. Tong s0 to khai chuyen ludng dé klem tra th;rc té (ludng ds) da
phat hién c¢6 vi pham trén tong s6 to khai chuyén sang ludng dé.

- Muc dich st dung: dinh gid mac d chinh xdc viéce chuyén ludng cia
¢Ong chuc.
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Chi s6 nay duqc phén tich nguyén nhan bién déng theo timg nim (s6 tugng
va chit lugng ngudn nhan lyc...).

- Xac dinh ngi ham tiéu chi:

+ Téng sb tor khai chuyén luong dé klem tra thuc té (luong dd) da phat hién
¢6 vi pham: la so t& khai chuyén sang ludng d6 phét hién ¢6 vi pham sau khi da
kiém tra thyc t& hang héa.

+ Thng s6 t& khai chuyén sang luong do: 1a tdng sb cac t&r khai chuyén sang
ludng d6 theo dting quy dinh vé quan ly rii ro.

- Tinh toén chi sb:
+ S6 lidu théng ké:

++ Tong s6 to khai chuyén ludng dé kiém tra thuc té (ludng do) d3 phat
hién ¢6 vi pham:

++ Tdng s6 cac t& khai chuyén sang ludng dé:
+ Cong thirc tinh: (s phan trim)

Ty I¢ tong s 10 khai chuyen luong dé kiém tra thuc té (ludng do) da phdt hién c6
vi pham trén téng sé to khai chuyén sang Iuong do.

Tong sé TK chuyén Zuong dé kiém tra thue 18 da phdt hién ¢6 vi pham
Tong s6 TK chuyén sang lubng do

x 100%

20 Tong s0 vi pham do lwc lwong diéu tra chong budn l1du phat hién
trén tdng s vi pham toan nganh Hai quan.

- Muc dich sir dung: danh gi4 két qua chung cua cdng tac diéu tra chéng
budn lau.

Chi s& nay dugc phan tich nguyén nhin bién dong theo ting ndm (chinh
sach, s lugng va chit lugng ngudn nhén lyc ...).

- Xac dinh ngi ham tiéu chi:
+ Tong s6 vi pham do lyc lugng BTCBL phét hién: cic vi pham v& hanh
chinh va vi pham bj khai tb.

+ Lwc lugng DTCBL gbm: Cyc PTCBL; Déi Klem soat hai quan, Dji
Kiém soat ma tiy thudc Cyuc Hai quan tinh, thanh pho T4 Kiém soat hai quan,
T6 Kiém soat ma tiy thudc Chi cyc Hai quan cira khiu.

+ Tdng s6 vu vi pham toan nganh: cac vi pham vé hanh chinh va vi pham
bi khoi tb trong toan nganh trir cdc vy vi pham vé thdi han 1am thu tuc hai quan
(vi sb lugng cac vu vi pham nay chiém ty 18 tuong dbi cao va mirc phat khéng
€ao).
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+ 86 vu vi pham v& phdp ludt hai quan dugc hiéu 13 s6 vy vi pham hanh
chinh trong quén ly nha nudc ve hai quan.

- Tinh toén chi sé:
+ $6 lidu théng ké:
++ Téng sb vi pham do lyc lwgng DTCBL phat hién:
+++ $6 vu vi pham hanh chinh:
++++ 86 vy vi pham vé thué:
++++ 86 vu vi pham vé SHTT:
++++ S6 vy vi pham vé phép ludt hai quan:
++++ S& vy vi pham phép luét khéc:
+++ Sb vu vi pham bi kh&i td:
++++ Co quan HQ khéi t6, diéu tra, chuyén co quan chirc ning truy té:
++++ Co quan HQ khéi tb va chuyén co quan diéu tra c6 thdm quyén:
++++ Co quan HQ chuyén co quan khéc khéi t6:
++ Téng s6 vy vi pham toan nganh:
+++ S6 vy vi pham hanh chinh:
++++ S6 vu vi pham vé thué:
++++ 86 vu vi pham vé SHTT:
++++ 86 vu vi pham vé phap luat hai quan:
++++ 86 vu vi pham phép luat khéc:
+++ S6 vu vi pham bj khéi t6:
++++ Co quan HQ khéi t8, didu tra, chuyén co quan chiic ning truy t6:
++++ Co quan HQ khéi t6 va chuyén co quan diéu tra ¢6 thdm quyén:
++++ Co quan HQ chuyén co quan khac khéi t6:
+ Cong thirc tinh: (s6 phn trim)

Téng s6 vi pham do luc lwgng PTCBL phdt hién trén t6ng sé vi pham toan
nganh

Tong 6 vi pham do lwe lwong DTCBL phat hién
Téng s6 vu vi pham todn nganh

x 100%
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21. Tong gid tri clia céc vu vi pham do e lrgng didu tra chéng buén
l1au phat hién.

- Myc dich sir dung: Chi sé nay dugc phan tich di kém véi chi s 20 dé
xac dinh mac d6 ngén chin vi pham phép luét do luc lugng DTCBL thyc hién.

Chi s nay phy thudc vao yeu t6 tac déng: tinh chét muc d§ cua vi pham,
khdi luong tang v4t vi pham bt gitt; quy dinh vé dinh gia, vin dé lién quan..

- Xac dinh n¢i ham tiéu chi:

Téng gia tri cla céc vu vi pham:

+ Tang vt x4c dinh duge tri gid quy ra gid tri ddng Viét Nam;

+ Tang vét khong xéc dinh duge tri gia tinh theo s6 lugng, trong lugng.
- Tinh toén chi s6:

+ 86 lidu théng ké:

++ Tdng gié tri tang vat quy ra ddng Viét Nam;

++ Tong s6 lugng, trong lugng tang vat khdng xéc dinh duge trj gia:

+ Cong thure tinh:

Téng gid tri = Tong tri gid tang vdt quy ra dong Viét Nam va Tong s6
lwomg, trong lwong tang vit khéng xdc dinh dugc tri gid.

22, Tong s6 thu ciia hoat djng didu tra chdng budn lju trén tdng s6 thu
toan nganh Hai quan,

- Muyc dich sir dung: danh gia mirc d6 dong gép ctia luc lugng PTCBL dbi
vdi nganh Hai quan.

Chi s6 nay dugc phan tich nguyén nhén b1en dong theo timg nim (kim
ngach, chinh sich, so luong va chat lugng nguén nhan lyc, kinh phi hoat
déng...).

- Xac dinh ngi ham tiéu chi:

+ S6 thu thong qua hoat dong PTCBL: 14 tién thué, tidn phat chém np do

lyc lugng DTCBL phét hign duge va chuyén cho cac luc lugng chirc ning thu;
tién phat vi pham hanh chinh.

+ Tbng s6 thu toan nganh L4 tong thu clia co quan Hai quan hang nim (ké
ca cac khoan thu hg), bao gom (a) Thué xudt khéu: (b) Thué nhap khéu; (c)
Thue tiéu thy déc biét; (d) Thue gia tri gia tﬁng (e) Thu khéc (1¢ phi hai quan;
tién phat vi pham hanh chinh v& Hai quan; cic khoan thu h$ cia té chitc khic,.. )

- Tinh todn chi sé:
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+ 86 lidu théng ké:
++ §4 thu théng qua hoat d6ng PTCBL:
++ Thng sb thu toan nganh:
+++ Thué xuit khau:
+++ Thué nhap khau:
+++ Thué tiéu thu dic biét:
+++ Thué gia tri gia ting:
+++ Thu khac (1¢ phi hai quan; tién phat vi pham hanh chinh vé Hai quan;
cée khoén thu ho ctia tb chirc khéc,...):
+ Cong thirc tinh: (s6 phn trim)
Ty I¢ tong s6 thu ciia hoat dong DTCBL trén téng sé thu toan nganh

Tong s6 thu cua hoat dong DTCBL
Téng so thu toan nganh

x 100%
23, Tong sb cong chirc giam ty nhién hang nim trén tong s6 cong chirc
Hai quan.

- Muc dich sir dung: phyc vy cong tic lap ké hoach sir dung ngudn nhén
hre.

Chi sé nay duge phén tich nguyén nhin bién (dong theo timg nam (chinh
sach, sb luqmg va chét lugng ngudn nhan lyc, dé tubi lao dong ctia can bg, cong
chirc, vide chdp hanh ky cuong quy dinh cia nganh va phép luét ...).

- Xac djnh ndi ham tiéu chi:

+ Téng sb cong chuc glam tu nhién: gidm ty nhién bao gbm céc trudmg hop
nghi huu, nghi mét strc, nghi viée, chuyén cong tac, chét.

+ 86 cong chic Hai quan: 1a sb can by, cong chire, vién chirc hai quan
trong bién ché va lao ddng theo hop ddng 68/CP (hién ¢6 tinh dén thoi diém
théng ké).

- Tinh toan chi so:

+ 86 liéu thong ke:

++ Téng s6 cong chirc giam ty nhién:
++ Téng s6 cong chirc Hai quan:

+ Céng thirc tinh: (s6 phan trim)
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Ty I¢ tong s6 cong chirc giém tu nhién hang ném trén tong s6 cong chire
Tong 56 cong chire gidm tu nhién 100%
Tong s6 cong chike hdi quan  * ?

Hai quan =
24. Tong s6 cong chu-c tuyén dung méi trén tong sé cong chirc giam tur
nhién va bién ché duge cap thém hang nim.

- Muc dich sir dung: nhim do téc 4 thay thé can bo, cdng chire, vién chirc
nganh Hai quan.

Chi s6 nay duqc phén tich nguyen nhan bién dong theo timg ndm (chinh
séch, sb lugng va chét Iugng ngudn nhan lyc, dé tudi lao ddng ciia can bd cong
chtre, chi tiéu bién ché ciia nganh, viéc chip hanh ky cuong quy dinh cta nganh
va phap luat ...).

- Xac dinh ngi ham tiéu chi:

+ Tong s6 cdng chirc tuyén dung mdi: 1a s6 can bo, cong chire, vién chirc
¢6 quyét dinh tuyén dung méi va duge tiép nhén vao lam viéc cho co quan Hai
quan.

+ Tuyén dung méi dugc hidu 13 cong chirc tuyen dung vao lam viéc cho co
quan Hai quan qua cdc hinh thire thi tuyén, xét tuyén, chuyén nganh, ky hop
ddng.

+ So cong chirc gidm ty nhién hang nim bao gdm céc truémg hop nghi huy,
nghi mét sirc, nghi viée, chuyén cong téc, chét.

+ S6 bién ché cong chue du'qc cap thém hang nam bao gom sb cong chirc
duge co quan c6 thdm quyén quyét dinh bd sung sb lugng (nam ngoai s6 lugng
cong chirc da dugc phé duyét bién ché hang nim).

- Tinh toan chi s6:

+ 86 liéu thdng ké:

++ Tng sb cong chirc tuyén dung méi:

++ Thng s6 céng chitc giam ty nhién va bién ché duge cip hang nidm:
+ Cong thire tinh: (s§ phén tram)

Ty I¢ tong s6 cong chikc tuyén dung méi trén téng sé céng chikc giam tw
nhién va bién ché dwgc cdp hang nim

Téng s cong chirc tuyén dung méi
 Téng s6 cong chikc giam ty nhién va bién ché dupce cap hang ndm

x 100%
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25, Téng sb cong chirc bj xir ly ky ludt trén tong s6 cong chirc toan
nganh Hai quan.

- Muc dich sir dung: dénh gi4 mirc 45 chip hanh phép ludt, quy dinh cta
nganh cua can bd, céng chirc, vién chic.

Chi s6 nay duqc phén tich nguyén nhén bién dong theo timg nim (s lugng
va chit lugng ngudn nhan lyc, viée chép hanh ky cuong quy dinh cia nganh va
phap ludt ...).

- X4ac dinh néi ham tiéu chi:

+ 86 cong chirc Hai quan: 13 sb cén b§, cdng chic, vién chirc hai quan
trong bién ché va lao dong theo hop ddng 68/CP (hién c6 tinh dén thoi diém
théng k8).

+ Tiéu chi nay tinh theo hinh thirc ky lujt.

- Tinh toén chi so:

+ $6 liéu théng ké:

++ Thng s cong chirc bi xir 1y ki ludt:
+++ Téng s cong chire bj xir Iy theo hinh thirc khién trach:
+++ Tbng s6 cong chirc b xir 1y theo hinh thire canh cdo:
+++ Téng s6 cong chirc b xtr 1y theo hinh thirc ha bic lvong:
+++ Téng s6 cong chirc bi xir 1y theo hinh thirc ha ngach:
+++ Tbng s6 cong chire b xit Iy theo hinh thc cich chic:
+++ Téng sb can bd bi xir 1y theo hinh thirc bue thoi vige:

++ Téng s cong chirc toan nganh:
+++ S lugng nhén sy trong bién ché:
+++ S lugng nhan sy theo hgp dong 68/CP:

+ Céng thirc tinh: (s6 phén trim)

Ty I¢ t6ng s6 cong chike bi xir Iy ky lugt trén téng s céng chire toan nganh

Tong 56 cong chiec bi xu Iy ky ludt
— Téng s6 c¢ong chirc toan nganh

x 100%
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26 Tong s0 cong chirc dat danh hi¢u chién si thi dua co s& hang nim
trén tong sé cong chirc toan nganh Hai quan.

- Muc dich sir dung danh gla murc do chap hanh quy dinh cGa nganh va
phap luat ciia can bd cong chirc, nd lyc va nhimg cdng hién déng gép cho nganh
cia can b, cong chirc; cong tac xir ly khen thudng ky luit ciia nganh.

Ch1 s6 nay duge phéan tich nguyén nhan bién dong theo tu'ng ndm (chinh
sach, s6 lugng va chét lugng nguon nhan Iy, d§ tudi lao ddng cla cén b, cong
chirc, chi tiéu bién ché cua nganh, viéc chip hanh ky cuong quy dinh ctia nganh
va phap luat ...).

- Xac dinh n6i ham tiéu chi:
+ Téng sb cdng chirc dat danh hiéu chién si thi dua co sé:

+ S6 cong chitc Hai quan: 13 s6 can bd, cong chirc, vién chirc hai quan
trong bién ché va lao dbng theo hop ddng 68/CP (hién c6 tinh dén thoi diém
théng keé).

- Tinh toan chi so:
+ S6 lidu théng ké:
++ Tbng s6 cong chirc dat danh hiéu chién si thi dua co s& hang nim:
++ Tong s6 cong chirc Hai quan:
+++ S§ lugng nhan sy trong bién ché:
+++ 86 Iugng nhan sy theo hgp dong 68/CP:
+ Céng thic tinh: (s§ phén trim)

Ty ié téng 56 cong chirc dat danh hiéu chién st thi dua co s6 hang nam trén
téng sé cong chire Hai quan

Tong s cong chirc dar danh hi¢u chién si thi dua co s¢
Téng sé cong chire Hai quan

x 100%
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