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QUYET PINH
Ban hianh Quy ché thyre hién thi tuc hanh chinh trén méi trirdmg dién tir
tgi B Thing tin va Truyén thing

BO TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Céin ctr Nehi dinh s 172017/ NB-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cua
Chinh phti quy dinh chire ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chic cua
Bg Thong tin v Truvén thong;

Cdn cir Nghi dinh s6 43201 1NB-CP ngdy 13 thing 6 nam 2011 cha
Chinh phu quy dinh vé vide CHIE ca":p thing tin va dich vu céng truc tuyén trén
trang thang tin dién tte hodc cong thong tin dign te ciia co quan nhé mede,

Cdn cir Nghi dinh s6 612018 NB-CP ngdy 23 thdng 4 ndm 2018 cua
Chinh phu vé thwe hién co ché mét ciea, mét ciea lién thing trong giai quyé:
thu tuc hinh chinh;

Cdn cik Nghi dinh s6 1302018 ND-CP ngdy 27 thdng 9 ndm 2018 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hémh Ludt Giao dich dién te vé chir ky 56 va dich vu
chimg thiee chit ky si;

Cdn cir Nghi dinh s6 4520200ND-CP ngdy 8 thing 4 ndm 2020 cua
Chinh phu vé thiee hién thi tuc hanh chinh trén méi triecmg dién ti;

Can etk Nehj dinh 50 472020ND-CP ngdy 9 thdng 4 ndm 2020 cia
Chinh pht guy dinh quan Iy, két ndi va chia sé dit liéu s cia co quan nha mebe;

Can ctr Théng tur 56 012018 TT-VPCP ngay 23 thang 11 nidm 2018 ciia
Vin phing Chinh phu ledmg dan thi hanh mit 56 quy dinh ctia Nehi dinh 50
612008 NB-CP ngdy 23 thing 4 ndm 2018 civa Chink phii vé thie hién co ché
mot ciea, mét crea lién théng trong giai qagaé:: thu tuc hanh chinh;

Xé1 dé nghi cia Gidm dic Trung tam Thong tin,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thyc hién thi tuc
himh chinh trén méi trromg dién tir tai Bd Thong tin va Truyen théng.

Diéu 2, Trung tim Théng tin c6 trach nhigm chu tri to chirc trién khai,
hirémg dan cic co quan, dom vi lién quan thyc hién Quy ché nay, dinh ky
béo céo Linh dao B vé théng tin, tinh hinh thyre hién Quy ché,

Diéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu hee thi hanh tir ngay ky.



Diéu 4. Chanh Vian phong, Giam déc Trung tim Théng tin, Thi tnrdng
céc co quan, don vi c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

et 4 KT. BQ TRUONG
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BO THONG TIN VATRUYENTHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE

Thue hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir
tai B Thong tin va Truyén thong
(Kém theo Quyét dinh s6 /OP-BTTTT ngady  thang  nam 2020
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir tai Bo Thong tin va Truyén thong, bao gdm: tiép nhan, giai quyét hd so va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua cic dich vu cong
truc tuyén trén Cong dich vu cong truc tuyén ctia Bo Thong tin va Truyén thong va
cac hé théng thong tin li€n quan dén dich vu cong cua co quan, don vi thugc Bo.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Céc co quan, don vi thuoc B Thong tin va Truyén thong c6 nhiém vy,
quyén han giai quyét tha tuc hanh chinh hodc tham gia vao qua trinh giai quyét
tht tuc hanh chinh (sau day goi 13 co quan c6 thdm quyén).

2. Can b, cong chirc va vién chirc ciia cac co quan cd tham quyén (sau day
goi la can bg, cong chirc).

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché ndy, nhiing tir ngit duéi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Cong dich vu cong truc tuyén cua Bo Thong tin va Truyén thong (sau day
goi 1a Cong dich vu cong cua Bo): 1a cong thong tin dién tir duoc xay dung
tap trung, théng nhat tai dia chi https://dichvucong.mic.gov.vn dé tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét
ciia B6 Thong tin va Truyén théng théng qua mang Internet, tich hop tat ca
dich vu cong truc tuyén cta cac co quan c6 tham quyén, két ndi thong nhit véi
Hé thng thong tin mot cira quéc gia cua Tong cuc Hai quan va Cong dich vu
cdng quéc gia.

2. Hé thong thong tin mot cira dién tir cia B Thong tin va Truyén thong
(sau day goi la H¢ théng mot ctra cia Bg): 1a hé théng thong tin nd1 bo, tich hop
v6i Cong dich vu cong cua Bo; ¢6 chirc nang hd trg viée tiép nhan, giai quyét,



theo ddi tinh hinh tiép nhan va giai quyét, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
clia cac co quan c6 thim quyeén.

H¢ théng mot cira cua B bao gém thanh phén mot cira dién tir trén
Cong dich vu cong ctia Bo va cac hé thong théng tin mot cira dién tir trién khai
tai cac co quan c6 tham quyén.

3. Céc hé théng dich vu cong truc tuyén ctia B6 Thong tin va Truyén thong
(sau day goi 1a cac hé thong dich vu cong cta Bo): gdm Cong dich vu cong cua
B6 va cac hé thong thong tin lién quan dén cung cip dich vu cong truc tuyén cta
co quan c6 tham quyén.

4. Heé thong xéac thuc nguoi dung tap trung: 1a hé théng thong tin dung chung
c6 chie ning xac thuc ngudi dung, cho phép td chirc, ci nhin ding nhap va
khai bao mot 1an dé thuc hién nhiéu giao dich véi cic hé thong thong tin khac
nhau, theo yéu cau muc do xac thuc cua ting hé thong.

a) Hé théng VNconnect: 1a hé théng xac thuc nguoi dung tip trung cua
Cong dich vu cong quéc gia;

b) Hé thong MICconnect: 1a hé théng xac thuc nguoi dung tap trung cta
Bo Thong tin va Truyén thong.

Tai khoan da ding ky trén hé théng VNconnect dugc chap nhin dé ding nhap
tryc tiép vao cac hé théng dich vu cong ctia Bo theo co ché ding nhap mot lan.

5. Kho quan 1y dit li¢u dién tir cta td chtrc, c4 nhan: 1a khong gian dién tu
dé hd tro quan 1y, luu giir thong tin, dir lidu dién tir 1én quan dén giao dich hanh
chinh cta to chiic, ca nhan d6, dugc thiét 1ap hé thong thong tin luu trit két nbi
v6i Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong ctia B.

6. T6 chirc, ca nhan: 1a d6i tuong co yéu cAu thuc hién thi tuc hanh chinh
thudc pham vi giai quyét ciia B Thong tin va Truyén thong trén mai truong dién
tir va to chirc, c4 nhan khéc c6 lién quan.

7. T6 chirc trung gian thanh toan: 1a t6 chtrc cung ung dich vu trung gian
thanh toan tham gia cung cp dich vu thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu
cong truc tuyén cua Bo Thong tin va Truyén thong.

8. CAc tir ngit khac st dung trong Quy ché nay duogc giai thich tai Piéu 3
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
(sau ddy goi tit 1a Nghi dinh s 61/2018/NDP-CP) va Diéu 3 Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 caa Chinh pha vé thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir (sau ddy goi tit l1a Nghi dinh
sO 45/2020/ND-CP) va cic van ban phap luat ¢ lién quan do cic co quan co
thAm quyén ban hanh.



Piéu 4. Nguyén tic thwe hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong
dién tir

1. Viéc thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tir tai B Thong
tin va Truyén thong duoc thuc hién hop phép, hop ly, khoa hoc; bdo dam su
binh déng, khach quan, cong khai, minh bach va c6 su phéi hop chat ché gitra
céc co quan c6 tham quyén, duoc theo ddi, giam sat, danh gia dung quy dinh cia
phép luat.

2. Viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tor khong lam
han ché hodc phan bi¢t cach thuc td chirc, c4 nhan nop hd so, nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 16 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

3. Ho so dién tir thuc hién tha tuc hanh chinh d3 guri thanh cong tur Céng
dich vu cong quéc gia, Céng dich vu cong ctua B9, dugc can bd, cong chirc tiép
nhan, giai quyét phai gan véi trach nhiém giai trinh vé thyc thi cong vu theo quy
dinh cua phap luat.

4. Nguyén tic khac vé thuc hién tht tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir
tai Bo Thong tin va Truyén thong tuan tha quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh
50 45/2020/ND-CP.

Piéu 5. Cong dich vu cong ciia Bd

1. Chirc nang cung cp dich vu céng tryc tuyén:

a) Cung cip thong tin vé thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén gdm cac
thdng tin co ban nhu: M4 sb tha tuc hanh chinh, Ma dinh danh co quan; Mtc do
dich vu cong tryc tuyén va cac thong tin khéc;

b) Tiép nhan ho so dién tir dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mic do 4;

¢) Tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh/buu chinh cong ich;

d) Tra ctru thong tin theo cac mirc do xac thyc;

d) Huéng dan, ho tro thuc hién thu tuc hanh chinh;

e) Tiép nhan phan anh, kién nghi ctia t6 chirc, ca nhan vé giai quyét thu tuc
hanh chinh;

g) Panh gia viéc giai quyét tht tuc hanh chinh, giai quyét phan anh, kién nghi
cua td chirc, c4 nhan;

h) Thong keé, tong hop tinh hinh cung cip, giai quyét thi tuc hanh chinh;

i) Xéc thuc nguoi st dung khi truy cap vao hé thong.

2. Chtrc nang mot ctra dién tir

Hé théng mot cura cua B duoc lién thong, tich hop voi Céng dich vu cong
quéc gia, Cong dich vu cong ctia Bo va cung cip cac chitc ning sau:



a) Tiép nhén hd so truc tiép, hd so truc tuyén cta t6 chuc, ca nhan; tu dong
sinh ma sb hd so tha tuc hanh chinh dé theo ddi viéc xtr 1y ho so, tra két qua;

b) Quan 1y toan bo qué trinh giai quyét dbi v6i timg hd so giai quyét
thu tuc hanh chinh trén co s& ghi nhan ting budc thuc hién cua qua trinh theo
thoi gian thuc va luu trir théng tin lich st cta viée giai quyét thu tuc hanh chinh;

¢) Cung cép tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh cho céc hé théng cung
cap cac dich vu cong c6 lién quan dé cong khai truc tuyén theo dung quy dinh;

d) Quan 1y viéc thuc hién trach nhiém gidi trinh cia co quan, can bg,
cong chtrc, vién chuc ké tir khi nhan duoc v kién cua céc td chic, ca nhan.

Piéu 6. Ma s6 hd so va cac biéu miu trong quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh

1. MA sd hd so thi tuc hanh chinh duoc cép tu dong va su dung théng nhét
trong cac hoat dong giao dich giita cic co quan c6 thim quyén véi to chic,
ca nhan va gifta cdc co quan véi nhau.

2. Can b, cong chirc cip nhat thong tin giai quyét theo Ma s6 hd so thu
tuc hanh chinh qua chirc nang mot cura dién tu.

3. Cau trac ma s6 ho so thu tuc hanh chinh bao gdm:

a) Ma dinh danh cua co quan c6 thim quyén duoc cau trac tudn tha theo
Thong tu sd 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cua Bo Thong tin va Truyén
théng ban hanh “Quy chuan k§y thuat qudc gia vé ciu trac ma dinh danh va dinh
dang dir li¢u goi tin phuc vu két ndi cac hé théng quan ly van ban va diéu hanh”;

b) Diy sb tu nhién gém ngay, thang, nim tiép nhan, s6 tht tu hd so tiép
nhan trong ngay.

4. Quy dinh cuy thé chi tiét ma sd hd so, ma nganh, ma linh vyc tha tuc
hanh chinh duoc thyc hién theo Piéu 19, Piéu 20 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23 thang 11 ndm 2018 cia B§ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu
huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

5. Cac biéu méu trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dugc néu cu
thé tai Phu luc kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 7. Kho quan Iy dir liéu dién tir ciia t6 chirc, ca nhin

Kho quan ly dit li¢u dién tur cua td chitc, c4 nhan duogc thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Piéu 8. Phuong thirc thue hién thii tuc hanh chinh

T6 chirc, c4 nhan lua chon thuc hién thu tuc hanh chinh béng cac
phuong thtrc sau:



1. Str dung dich vu céng truc tuyén cua Bo Théng tin va Truyén thong
duoc cung cép trén Cong dich vu cong qudc gia va cac hé thdng dich vu cong
cua Bo.

2. Truc tiép tai bo phén tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh;
thong qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 cta Thu tudéng Chinh pht, qua thué dich vu ctia doanh nghiép,
c4 nhan hodc qua uy quyén theo quy dinh ctia phap luét.

Chwong I1
QUY TRINH THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH
TREN MOI TRUONG DIEN TU

Pi¢u 9. Quy dinh ding ky va ding nhap tai khoin

1. Bang ky tai khoan

a) Tai khoan thuc hién cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia Bo Thong tin va Truyén thong trén méi trudng dién tir bao gdm:

- Tai khoan dang ky tai Céng dich vu cong cua BJ;

- Tai khoan diang ky tai hé théng thong tin lién quan dén dich vu cong
truc tuyén Khac ctia co quan c6 tham quyén da duogc lién két voi hé thong
MICconnect;

- Tai khoan ding ky tai Cong dich vu coéng qudc gia hodc dugc lién két
v6i hé théng VNconnect.

b) Tai khoan hop 18 14 tai khoan duoc quy dinh tai diém a Khoan 1 Diéu nay
da dugc xac minh thong tin cung cip kém theo 1a chinh xac thong qua viéc so
sanh, dbi chiéu vé&i cac thong tin, dir liéu co quan c6 thim quyén dang quan 1y
hoac vdi cac béng ching td churc, c4 nhan cung cép;

¢) Viéc tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir
tai BO Thong tin va Truyén thong chi dugc thuc hién khi hd so duogc gui tu
tai khoan hop 1¢;

d) Théng tin t6 chuc, ca nhan da ding ky néu con gid tri sir dung theo
quy dinh thi s€ duoc tu dong dién vao cac biéu mau dién tu.

2. Dang nhip tai khoan

a) To chirc, ca nhan dang nhap tai khoan bang cach truy cip vao dia chi
Cong dich vu cong qudc gia, cac hé thdng dich vu cong cua Bo va thuc hién
xac thyc dién tr nguoi dung (qua hé théng VNconnect hoac MICconnect);

b) T6 chiic, ca nhan dang nhap va xac thuc thanh cong trén Cong dich
vu cong quéc gia dugc dang nhap truc tiép vao cac hé théng dich vu cong cua
B6 theo co ché dang nhap mot lan. Trudng hop tai khoan chua dugc lién két voi
hé théng MICconnect thi sau khi dang nhap vao cac hé théng dich vu cong cua



B0, tO chirc, c4 nhan s& phai thuc hién budc so sanh, ddi chiéu va déng bo
thong tin tai khoan vo1 hé théng MICconnect;

c) Mtrc do bao dam khi dang nhép tai khoan cho phép thuc hién thu tuc
hanh chinh c6 yéu cau xé4c thuc bing hodc thip hon.

Piéu 10. Chuén bi va ndp ho so dién tir thue hién thi tuc hanh chinh

1. T6 chirc, c& nhan chuan bi ho so dién tir, k& khai miu don, t& khai
dién tir theo yéu cau:

a) Sau khi dang nhap thanh c6ng vao cac hé théng dich vu céng cua B9,
thuc hién khai miu don, to khai trén cac biéu mau dién ti duoc cung cép truc tuyén;

b) Pang tai cac gidy to, tai liu dién tir duoc co quan nha nudc co
tham quyén ky sb, chimg thuc hodc din ngudn tai liéu tir Kho quan 1y dir liéu
dién tr cua td chuc, ca nhan;

¢) Ky chit ky s6 vao mau don, to khai, giéy t&r tai liéu dién ti néu co yéu cau
truée khi ndp hd so.

2. T6 chirc, c4 nhan ndp hd so dién tir dd hoan thanh ké khai day du
mau don, to khai dén co quan c6 thdm quyén dé duoc tiép nhan. Théng tin,
dit liéu vé hd so dién tu hop 1€ s€ dugc luu gilr va dién tu dong trong céc
biéu mau dién tir, hd so dién tir khi thuc hién céc thu tuc hanh chinh 1an sau theo
nhu cdu cta to chirc, c4 nhan.

Piéu 11. Tiép nhén, chuyén xir Iy thii tuc hanh chinh

1. Cac hé théng dich vu cong ctua Bd tiép nhan yéu cau, kiém tra tu dong
vé mat k¥ thuat, néu hd so dd du cac thanh phan theo yéu cau va bao dam vé
k¥ thuat thi phan hoi ty dong xac nhan t6 chirc, ca nhan di gui ding ky hd so
thanh cong va thong bao vé thdi gian tiép nhan chinh thire ho so.

2. Can bg, cong churc dang nhap vao Hé¢ théng mét cira ctia B va kiém tra
ho so dién tir ctia t chic, ¢4 nhan cung cap va guri dén.

a) Gui thong tin thong bdo viéc tiép nhan chinh thic hodc yéu cau
chinh sira, bo sung day du ho so cho t6 chirc, ca nhan;

b) Kiém tra tinh chinh x4c cua thong tin tai mau don, to khai cua td chirc,
c4 nhan; kiém tra thong tin chir ky s6 dé bao dam tinh xac thuc, tinh hop 1¢,
chinh xac, nguyén ven d6i voi cac thanh phan hd so d3 dwoc ding tai,
dan ngudn, cac thanh phan ho so theo yéu cau chung thuc dién tir; kiém tra chit
ky s6 duge thuc hién theo quy dinh cua Luat Giao dich di¢n tir.

3. HO so sau khi kiém tra néu du cac diéu kién tiép nhan s& dugc cung cap
ma sb hod so thu tuc hanh chinh va duoc chuyén dén can bo, cong chuc xu ly
theo quy dinh tai co quan c6 tham quyén.



a) Thoi gian chuyén hd so trong ngay lam viéc hodc chuyén vao dau gio
ngay lam viéc tiép theo ddi voi truong hop hd so duge tiép nhan sau 15 gid
hang ngay;

b) T6 chirc, c4 nhan sir dung ma sd hd so thu tuc hanh chinh nay dé tra ciru
tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh tai Cong dich vu cong cuia BJ.

4. Nhitng thong tin, thanh phan ho so sau khi dugc co quan, don vi giai
quyét thu tuc hanh chinh tiép nhan va ghi nhan tinh chinh xéac, néu duoc to chiic,
c4 nhan dong y s& duoc luu giit tai Kho quan 1y dit liéu dién ti.

Piéu 12. Giai quyét ho so thi tuc hanh chinh

1. Co quan c6 thdm quyén tién hanh xt 1y hd so thu tuc hanh chinh cta
t6 chtrc, ca nhan theo ding thoi gian quy dinh trén Hé théng mot cira dién tir cua
Bo va thong bao két qua phé duyét hodc khong phé duyét hd so thi tuc
hanh chinh caa to chirc, c4 nhan. Trudng hop hd so khong duoc phé duyét phai
néu rd ly do va thong bao cho t chic, ca nhan dugc biét. Hinh thirc thong béo
dugc thuc hién theo khoan 2 Diéu 18 cua Quy ché nay.

2. Quy trinh giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cu thé chi tiét thuc hién
theo Piéu 19 cuia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

Picu 13. Sira d6i, bd sung thong tin ho so dién tir

1. T6 chtre, ca nhan thuc hién sira doi, bd sung thanh phﬁn hd so tha tuc
hanh chinh trén cac hé thong dich vu cong ctia Bo theo yéu cdu cua co quan €6
tham quyén.

2. Viéc stra doi, bd sung thong tin hd so thil tuc hanh chinh duoc luu lai
lich sir stra d6i va khong 1am thay d6i ma ho so thi tuc hanh chinh.

3. Hinh thirc stra d6i, bd sung ho so dién tir bao gdm:

a) Tao lap thong tin stra doi, bo sung theo tiéu chi, dinh dang theo hudéng dan
va giri &én cac hé thong dich vu cong cta Bo;

b) Khai bao truc tiép trén Cong dich vu cong ctia Bo.

Diéu 14. Tra ciru hd so dién ti thit tuc hanh chinh

1. T6 chirc, ca nhan dang nhap trén Cong dich vu céng qudc gia, Cong
dich vu cong ctia Bo ma sb hd so di dugc cip dé tra cru qua trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh, danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién cac
giao dich khéc véi cac co quan c6 tham quyeén.

2. Két qua tra ciru tién trinh xtr 1y hd so tha tuc hanh chinh bao gém cac
ndi dung sau: s6 bién nhan; ngudi ndp; ngay nhan; ngay hen tra; tinh trang;
tén thi tuc; xem chi tiét qué trinh thyc hién thu tuc hanh chinh.



Piéu 15. Thanh todn truc tuyén trong giai quyét thii tuc hanh chinh

1. T chirc, c4 nhan thuc hién ndp phi, 1€ phi giai quyét thu tuc hanh chinh
(néu c6) khi nhan duoc thong bao tir co quan cd thdm quyén theo quy dinh tai
Piéu 22 ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP; Diéu 13 ciia Nghi dinh 45/2020/ND-CP.

2. T6 chuc, ca nhan ndp phi, 18 phi thong qua chic ning thanh toan
tryc tuyén trén Cong dich vu céng qudc gia, Cong dich vu cong cia B,
Hé théng hd tro thanh toan dich vu cong truc myén toan quéc do BO Thong tin
va Truyén thong quan 1y va cic hé thong thanh toan truc tuyén khac duoc
Bo Thong tin va Truyén thong chip thuin.

3. Viéc thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia duoc
thuc hién theo huéng dan ctia Vin phong Chinh phu.

4. Quy trinh thanh toan trén Cong dich vu cong cua B duoc quy dinh
nhu sau:

a) Sau khi ding nhap thanh cong, to chtrc, c4 nhan nhan thong tin vé
ndp phi, 18 phi giai quyét thu tuc hanh chinh, tién hanh Iya chon phuong thirc
thanh todn theo khoan 1 Piéu 22 ctia Nghi dinh 61/2019/ND-CP va xac nhan
viéc thanh toan;

b) Trudong hop khong thuc hién ding nhap bang tai khoan trén Cong dich vu
cong cua BO, t6 chitc, c4 nhan thuc hién thanh toan béng tai khoan cua
Ngan hang hodc t6 chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan da lién két voi
Céng dich vu cong cua BJ.

5. Thoi diém, muc ndp phi, 1€ phi, ching tr ndp ngan sach, phi dich vu
thanh toan truc tuyén thuc hién theo quy dinh tai cac khoan 3, 4, 5, 6 Diéu 13
Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.

6. Quan ly tai khoan phi, 1€ phi

a) Van phong B0 quan ly tai khoan phi, 1¢ phi theo quy dinh ctia phép luat
ddi véi cac dich vu cong truc tuyén do Vu Buu chinh va cac don vi tham muu
khac cung cap trén Céng dich vu cong cua Bo;

b) Cac co quan c6 tham quyén khac quan 1y tai khoan phi, 1& phi theo quy
dinh cua phap luat ddi voi cac dich vu cong truc tuyén do don vi minh cung cép.

7. Trach nhiém cua cac bén li€én quan ddi véi viée thanh toan truc tuyén
nghia vu tai chinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai cac
khoan 7, 8, 9 Piéu 13 Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP.

Picu 16. Thong bao tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Co quan c6 tham quyén thong bao tinh hinh tiép nhan, yéu cau stra doi,
bd sung thong tin ho so, trang thai xir 1y, két qua thil tuc hanh chinh cho t6 chiic,
ca nhan.



2. Hinh thire guri théng tin thong béo tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh bao gom:

a) Qua chirc ning thong béo trén cac hé thong dich vu cong;

b) Qua tin nhén, thu dién tir, dién thoai;

¢) Qua mang xa hoi dugc cap c6 thim quyén cho phép.

3. Co quan c6 tham quyén giri trudc ban dién tr du thao két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan x4c nhan thong tin.

4. Co quan c6 tham quyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6
chtrc, ca nhan theo quy dinh tai van ban quy pham phéap luat chuyén nganh,
dong thoi tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban dién tir cho to chirc, ca
nhan.

5. Két qua dién tir phai bao dam day dt noi dung thanh phan, bao mat
thong tin theo quy dinh. Ban dién tor két qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6
ky s6 hop 18 c6 gia tri phap 1y nhu vin ban gidy.

6. Khuyén khich tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh truc tuyén hoic
qua dich vu buu chinh cong ich.

Piéu 17. Panh gia qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh

1. T6 chirc, c4 nhan trong qua trinh giai quyét hodc da giai quyét xong
thu tuc hanh chinh truy cap vao Céng dich vu cong cua Bo dé thuc hién danh gia
qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Trién khai hé thong thong tin danh gia truc tuyén viée giai quyét thi tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir tai B Thong tin va Truyén thong dap tng
day du quy dinh tai Piéu 31 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Piéu 18. Luwru trir hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc luu trit ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir c6
gi tri nhu luu trit ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang vin ban gidy.

2. Co quan cé thim quyén thuc hién luu trir ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh dién tr phai bdo dam cac quy dinh tai khoan 1 Diéu 15 Luat
Giao dich dién tu.

3. HO so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tr duogc Iuu trir theo
quy dinh cta phap ludt chuyén nganh, pht hop véi méi truong, diéu kién luu trix
dién tir va cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat vé luu trir; bao dam bao mat
thong tin theo quy dinh tai Piéu 46 Luat Giao dich dién tu.

Picu 19. Chuyén doi ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
dién tir ra vin ban gidy

T6 chiic, ca nhan va co quan c6 tham quyén in ho so két qua giai quyét
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thtl tuc hanh chinh dién tir ra ban gidy khi c6 nhu cau. Viéc chuyén doi ho so,
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dién tir ra vin ban gidy thuc hién theo
Piéu 18 Nghi dinh 45/2020/ND-CP.

Diéu 20. Yéu ciu cip ban sao dién tir c6 gia tri phap 1y

Yéu cau vé cap ban sao dién tir co gia tri phap Iy duoc thuc hién theo
Diéu 10 Nghi dinh 45/2020/ND-CP.

Piéu 21. Tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh

1. Chirc ning tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan
trén Cong dich vu cong ciua Bo duge két ndi véi Cong dich vu cong qubc gia.

2. Quy trinh thyuc hién viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi vé giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh:

a) T6 chirc, ca nhan giri phan anh, kién nghi lién quan dén quy dinh thi tuc
hanh chinh trén Cong dich vu céng cta Bo;

b) Pon vi phu trach Kiém soat thu tuc hanh chinh cia B6 danh gia, phan
loai, tiép nhan va phan cdp cho cac co quan c6 thim quyén xt 1y;

¢) Co quan c6 tham quyén giai quyét, cAp nhat cac phan anh, kién nghi roi
chuyén lai cho don vi phu trach Kiém soat thu tuc hanh chinh cua Bo;

d) Két qua giai quyét phan anh, kién nghi dugc cong khai trén Cong dich
vu cong qudc gia.

Chuong 111

~ QUYDINH T’RACH N HIEM THUC‘ HIEN )
THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG DIEN TU
Piéu 22. Trach nhiém ciia Viin phong B
1. Tong hop, tiép nhan va phan cbng viéc tra 16i phan anh, kién nghi
lién quan dén thyc hién thi tuc hanh chinh ciia B Thong tin va Truyén thong;
cong khai trén hé thdng xtr 1y phan anh kién nghi cua Céng dich vu cong
quéc gia.
2. Chu tri xay dung, trinh ban hanh quy trinh ndi bd, quy trinh di¢én tu
thuc hién thu tuc hanh chinh thuc pham vi quéan 1y ctua BJ.
Piéu 23. Trach nhiém cia Trung tdm Théng tin
1. T6 chirc trién khai va hudng dan thyc hién Quy ché nay trong pham vi
ctia Bo Thong tin va Truyén thong, dinh ky bao cdo Lanh dao Bo vé thong tin,
tinh hinh thuc hién.
2. Quan 1y, van hanh Céng dich vu cong cua B theo quy dinh tai Quy
ché nay va cac quy dinh khac cta phap luit co lién quan, bao dam hé thong hoat
dong lién tuc, thong sudt, an toan va diing muc dich.
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3. Hb tro cac co quan c6 thim quyén cua Bo trong qua trinh thuc hién
Xay ra sy c¢b néu co yéu ciu, bao dam hé thong van hanh thong sudt.

4. Chu tri viéc thuc hién lién thong, déng bo co so dit licu; ap dung tiéu
chuan ky thuat, bao dam tinh twong thich, théng sudt trong qua trinh chia sé,
trao doi thong tin gilta cac kénh thong tin dién tr, thong tin da phuong tién cia
B6 Thong tin va Truyén thong véi cac co quan, don vi va td chitc, ca nhan.

Piéu 24. Trach nhiém ciia Vu Ké hoach - Tai chinh

1. Chu tri, phdi hop véi Trung tdm Thong tin b tri kinh phi thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu, bdo tri hé théng dich vu cong,
két ndi lién thong véi Cong dich vu céng qudc gia trong tong kinh phi chi
thudng xuyén hang nim ciia BO va cac ngudn hop phap khac theo quy dinh cua
phap luat vé ngan sach nha nudc.

2. Hudng dan viéc ding ky, sit dung kinh phi dau tu d6i voi xdy dung,
nang cap co so ha tang cong nghé thong tin d6i véi cac hé théng dich vu cong cua
B0 theo quy dinh cta phap ludt vé dau tu cong va phap luat khac co lién quan.

Piéu 25. Trach nhiém ciia co quan cé thim quyén

1. Tha trudng cac co quan cd thim quyén chi dao, bao dam viéc tuan thi
cac quy dinh tai Quy ché nay trong pham vi to chtrc, quyén han ctia minh. B4 tri
da nhan lyc phu trach xtr 1y, giai quyét thi tuc hanh chinh thudc trach nhiém cua
co quan, don vi minh theo ding thoi han quy dinh.

2. Kiém tra, tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén theo dung quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh; bao dam thuan tién, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, khong gay
phién ha, kho khin cho t6 chire, ca nhan.

3. Can b0, cong chiic clia cac co quan c6 tham quyén sir dung Cong
dich vu cong va H¢ théng mot cura cua Bo theo chirc nang, nhiém vu dugc giao
xtr 1y, giai quyét thi tuc hanh chinh duoc cAp mot tai khoan (tén dang nhap va
mat khau) dé ding nhap vao hé thdng va co trach nhiém bao mat thong tin vé
tai khoan ctia minh.

4. Thu truéng cac co quan co tham quyén chiu trach nhiém trudéc Bo
truong vé su chinh xac, kip thoi, day da va trung thuc théng tin duoc cung cap
lén Cong dich vu coéng ctia Bo.

5. Chu tri xay dung, cap nhat quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr thuc hién
thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y ctia don vi.

6. Chu dong trong két ndi, tich hop hé thdng dich vu cong cua don vi
minh (néu co) véi Cong dich vu cong ctua Bo dé dap tmg v6i yéu cau ctiia Cong
dich vu cong qudc gia theo huéng dan cua Trung tim Thong tin.
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7. Trach nhiém ciia co quan c6 tham quyén vé thanh toan truc tuyén trong
giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Truong hop co quan c6 thim quyén 1a chu quan hé thong thong tin
cung cép dich vu cong truc tuyén tai don vi can thuc hién tich hop, déng bd
thong tin dit liéu lién quan dén yéu cau thyc hién nghia vu tai chinh trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cua t6 chire, c4 nhan voi Cong dich vu cong cta BY;

b) Két ndi, tich hop, trién khai dich vu thanh toan truc tuyén nghia vy
tai chinh d6i voi thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét; dinh ky
dbi soat bao dam khop, dung dir liéu giita cac bén tham gia thanh todn;
truong hop c6 chénh 1éch thi cac bén tim hiéu nguyén nhan va phdi hop xu 1y;

¢) Cung cap dau mbi thuc hién nghiép vu thanh quyét toan, giai quyét
tra soat khiéu nai d6i véi thanh toan truc tuyén lén Céng dich vu cong cua BJ.

Piéu 26. Trach nhiém va hanh vi khéng dwoc lam ciia can b, cong chirc

1. Trach nhiém ctia can bo, cong chirc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
trén mo1 truong dién tu:

a) Theo chirc ning dugc phin cong thuc hién tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh dung trinh tu va thoi gian quy dinh;

b) Kiém tra tinh chinh xac, ddy du, hop 1& ciia hd so, kip thoi phan hoi
thong tin va huéng dan, hd tro cho t6 chire, ca nhan thyc hién thi tuc hanh chinh;

c¢) Tan dung cac h¢ théng thong tin, co s¢ dir licu san c¢6, chu dong trong
phdi hop nodi bd giita cac bo phan lién quan dé giam bot thoi gian, chi phi,
tao thuén loi cho t6 chtrc, c4 nhan thyc hién thu tuc hanh chinh.

2. Céac hanh vi khong duoc 1am cta can bo, cong chiic tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién tu:

a) Khéng tu y yéu cau to chirc, ca nhan bod sung gidy to, tai liéu bang
van ban gidy dbi v6i cac thanh phan hé so da dugc ky sd hop 18 hodc dang con
gia tri do co quan c6 thAm quyén quan 1y, luu trir VA chia sé;

b) Trach nhiém, hanh vi khong dugc lam khac cia can bg, cong chirc
duoc quy dinh tai Khoan 1, Piéu 5 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va Piéu 6
Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.

Chuwong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 27. Ché dj bso cao

1. Binh ky 06 (sau) thdng Trung tdm Thong tin cd trach nhiém bao céao
Léanh dao Bo vé:

- Tinh hinh thue hién dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong ctia Bo.

- Tinh hinh thyc hién ké hoach nang cép Céng dich vy cong cua Bo;
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tich hop két ndi cac hé théng dich vu cong cua BJ.

- B40 c40 dugc giri Lanh dao Bo va cac co quan ¢ tham quyén.

2. Pinh ky 06 (sau) thang, trudc ngay 10/6 va 10/12, Cuc Tin hoc hoa,
Trung tdm Thong tin va cac co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh phdi
hop cung céap thong tin vé tinh hinh thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, gui
béo cdo vé Vin phong Bo dé tong hop, bao cao Van phong Chinh phu.

Piéu 28. Khen thwéng, xir Iy vi pham

1. Co quan, don vi thuc hién tdt Quy ché nay s¢ dugc xem xét dé xuit
khen thudng hang nam theo quy dinh.

2. Co quan, don vi vi pham Quy ché nay, tiy theo tinh chat, mic do vi
pham c6 thé bi xir Iy ky luat hodc cac hinh thic xtr 1y khac theo quy dinh phap
luat c6 lién quan.

Piéu 29. T6 chirc thue hién

Trong qua trinh t6 chire thuc hién, néu c6 kho khin vudng mic, cic co quan,
don vi phan anh vé Trung tim Thong tin dé tong hop, trinh B truéng xem xét,
quyét dinh./.



PHU LUC

Danh muc cac biéu miu giai quyét thi tuc hanh chinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OD-BTTTT ngay thing nam 2020
ciia Bé trieong B Thong tin va Truyén thong)

STT | Danh muc biéu miu Noi dung
1 Mau s6 01 Mau gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
2 Mau sb 02 Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
3 M3u sb 03 Mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
4 Mau sb 04 Mau phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua
5 Mau s6 05 Mau phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
6 Mau s6 06 Mau s6 theo ddi ho so




Mau s6 01
BOTHONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TEN COQUANDON VI Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: Ha N¢gi, ngay  thang  nam

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Mai ho so: ...........

Bo phan Tiép nhan va Tra K&t qUA ........oovvneiieiie e,

TiéP NHAN DO SO CUAL oottt
DA ChI: oo

S6 dién thoai: ......vvvvveiiiiiieeeeeen, Email: ..o,
NOT dUN GIAT QUYEE: ..ot
Thanh phan hé so np gom:

S6 lwong hd s0: ............ (b9).

Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh 1a: .............. (ngay).

Thoi gian nhin ho so: ..... gio .....phut .....ngay ..... thang ..... nam .....
Thoi gian tra két qua giai quyét: ...gio ...phat ...ngay ...thang ...nam .....
DPang ky nhan k&t qUA tais .......oooeeiie et
Vao so theo doi hd so, Quyén T Sothtty ......

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
(Chit ky s6 ciia ngwoi tiép nhdn ho
so néu la biéu mau dién tir)



Mau s6 02
BOTHONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TEN COQUANDON VI Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: Ha N¢gi, ngay  thang  nam

PHIEU YEU CAU BO SUNG VA HOAN THIEN HO SO

HO SO CUL .ol
NOi dung yeu cau GIai QUYEE: .....oeeeeeeee e
DA ChI: oo
SO dién thoai: «..ovvveveeeeeieeieiein. Email: ...
Yéu cau hoan thién hd so gdm nhitng ndi dung sau:
L e
e
P
A
Ly A0 e
Trong qué trinh hoan thién hd so néu c6 vudng mic, Ong/ba lién hé voi
.................................. Sé dién thoai ..................... d& dugc hudng dan.
NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)

(Chir ky SO cua nguoi tiép nhan ho
so néu la biéu mau dién tr)



Mau s6 03
BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TEN COQUANDON VI Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: Ha N¢gi, ngay  thang  nam

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Bo phan Tiép nhan va TrA KEt QUA .......veeee i,

Tiép NhaAN DO SO CUAT ... .eevve et

DA ChI: oo

SO dién thoai: «..ovvveveeeeeieeieiein. Email: ...

NOi dung yeu cAu GIai QUYEE: .....ovee et

Qua xem xét, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thong bao khong tiép
nhan, giai quyét hd so nay voi 1y do cu thé nhu sau:

.......................................................................................

Xin thong bao cho Ong/ba duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

(Chir ky SO cua nguoi tiép nhdn ho
so néu la biéu mau dién tir)



Mau s6 04
BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TEN COQUANDON VI Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: Ha N¢gi, ngay  thang  nam

GIAY HEN LAI NGAY TRA KET QUA

Kinh @i ..o

Ngay ... thang ... ndm ..., (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét ho so
dé nghi giai quyét thu tuc hanh chinh (tén thi tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/To
chire; mA SO oovvvvvieiein.

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ... gio ... phut, ... ngay ...
thang ... nam .....

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyét hd so
ciia Ong/Ba/TH chirc dung thdi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan hd so va
hen tra K&t qUA. Ly do .. oovneee e

(Tén co quan, don vi) sé& tra két qua giai quyét hd so cho Ong/Ba/T6 chirc
vao: ngay ..... thang ..... nam .....

Mong nhan dugc su thong cam cua Ong/Bé/Té chirc vi sy cham tré nay./.

THU TRUONG PON VI
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chit ky 56 ciia Thii trudng co quan,
don vi néu la biéu mdu dién tir)



Mau s6 05
BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TEN COQUANDON VI Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: Ha N¢gi, ngay  thang  nam

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Ma SO0 SO ..eevveeeeeiieei,

T chtrc/ca NhAN NOP NO SO ....veeee e
SO dién thoais «..vvveveeeeeeeen.. Email: ...
Tén thutuc hanh chinh: .. ...
Co quan, don vi giai quyEt DO SO .....ueiee el
Thoi gian tiép NhAN: ........ooii it
Thotglan hen tra: ... e

Thoi gian | Noi dung /
STT | Nguoi giao | Ngudi nhan | giao, nhan hé | Két qua giai | Ghi chi
SO quyét




Maiu s6 06
BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TEN COQUANDON VI Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: Ha N¢gi, ngay  thang  nam
SO THEO DOI HO SO
Tra
Ten Phwong Ngay ét Phuong
t;: X N < N N >
Tén h‘,’ Pia zin thirc t,?ay hgjy tra ?;Zn thic | Ky
hé so | TTHC ¢ 1}’c, chi ¥ .| tiép le[: gﬁ thue & nhan nhan
ca thoai nhin nhin | tra & : han/ k ét. P :
nhan : Qua qu
han)

Ghi chu: S6 theo ddi hd so dugce 1ap theo tirng linh vuc hodc nhom linh vuc cia
co quan don vi tiép nhan hd so.






