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" BQO LAO DONG THUONG BINH CONG HOA XA HQI 'CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI Péoc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé A%49/QP-LDTBXH Ha Néi, ngay,2¢ thdngiy ndm 2010
QUYET DINH

Ban hanh Ke hoach trién khai, td chire thwe hién Pé an
Poi moi cong tac tiép cong din ctia B§ Lao dng — Thwong binh va Xa héi

BO TRUONG BQ LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOQI

Cén cir Luat Khiéu nai, to céo ngay 02 thang 12 nim 1998; Luat sira d6i bd
sung mot s6 diédu cia Ludt Khiéu nai, té cdo ngay 15 thang 6 nim 2004; Luat sira
d6i bd sung mdt sb didu ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo ngdy 29 thang 11 nam 2005;

Cin ctr Nghj dinh sb 186/ND-CP ngay 25/12/2007 cha Chinh phu vé viéc
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cAu td chirc cia B4 Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi;

Cén cu Quyet dinh sb 858/QP- TTg ngay 14/6/2010 ctia Thu tudng Chinh
phu phé duyét D& 4n D&i méi cong tac tiép cong dan;

Cén cr van ban sb 1844/TTCP- VP ngay 29/6/2010 cua Thanh tra Chinh
phi v& viée tridn khai thuc hién d& 4n Pbi méi cong tac tiép cong dan;

Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra B9,

QUYLT DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Ké hoach trién khai, t6 chirc
thuc hién D& 4n Dbi méi cong tac tiép cong dan ctiia BY Lao dong — Thuong binh va
X3 hoi”.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc sau 15 ngdy, ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Bg, Chanh Thanh tra B9, Thu truong cac don vi
thuéc BO Lao dong — Thuong binh va Xa héi, va ca nhan, t& chirc c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./.

Noi nhin:

- B0 truong;

- Céc Thir trudng;

- Céc don vi thudc Bo;
-Lvu: VP, TTr.




BQ LAO PONG - THUONG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
4 Poc 1dp - Tw do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay <8 thang A0 ndm 2010

2] / N POI MOI CONG TAC TIEP CONG DAN
A¥BO LAO DONG THUONG BINH VA XA HOQI

(Ban hanhi 7 eo Quyét dinh sé s 1349 /OD-LDTBXH ngay;?thang{dnam 2010
ciia Bo truong Bo Lao déng — Thuong binh va Xa hoi)

Thuc hién Quyét dinh sé 858/QD-TTg ngdy 14/6/2010 cia Thu tuong
Chinh phu phé duyét Pé 4n Dbi méi cong tic tiép cdng dan va van ban so
1844/TTCP-VP ngay 29/6/2010 cua Thanh tra Chinh ph v& viéc trién khai thuc
hién dé an Dbi ‘moi cong tac tiép cong dan, By Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi (sau day viét tat 1a B9) xay dung k& hoach trién khai td chirc thyc hién dé an
Dbi méi cOng tac t1ep cong dan nhu sau:

A- MUC TIEU, YEU CAU.
I- MUC TIEU.
- Tang cudong nang cao cong tac tiép cong dan ciia co quan Bo.

- Ning cao nhén thirc, ting cuong :créch nhiém cua Linh dao B§, thu
trudng cac don vi thudc B trong cong tac tiép cong dan.

- Xay dung d6i ngii can bg, cong chirc c6 phém cht va ning luc ddp tmg yéu
cau nhiém vu.

- Tao didu kién thuan loi cho céng dan thyc hién quyen khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh trong cac linh vuc B quan ly d& g6p phan xay dung Nha nudc trong
sach, vimg manh, hoat dong c6 hiéu lyc, hiéu qua.

II- YEU CAU.

1. Quan triét cha truong, quan diém cta Pang va Nha nudc vé cong téc
tiép cong dan.

2. Don gian héa thu tyc, tao thuén loi d& cong dan thuc h1en quyén khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh trong c4c linh vic Bo quan ly, khic phuc nhitng
han ché, bat cép trong cong tac tiép cong déan hién nay.

3. Xéac dinh 13 vai tro, vi tri, co chu t6 chirc va churc néng, nhiém vu cia
Phong tiép dan, cong tac tiép cong dan tai mot s6 don vi khong lam viéc tai tru s&
co quan Bo.

4. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh tai Bo.
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B- NOI DUNG DE AN POI MOI CONG TAC TIEP CONG DAN.
I- TINH HiNH TIEP CONG DAN.

o Thuc hién Luat ,Khié'u ngi, t6 c4o nim 1998 va Luat sira ddi, bd sung mot
sO di€u cua Lgét Khi€u nai, t0 cdo cdc ndm 2004, 2005; thyc hién chirc nang,
nhiém vy, quyén han va co cau td chic cia B Lao dong — Thuong binh va Xa
héi quy dinh tai Nghi dinh s6 186/2007/ND-CP ngay 25/12/2007 ctia Chinh phd,
B6 truéng BO Lao dong — Thuong biqh va X3 hoi da bar} he}nh Quyét dinh sb
525/QD-BLDTBXH ngay 11/4/2008 v€ ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir ly
thu don ctia co quan B§ Lao ddng — Thuong binh va X4 hoi.

Thyc hién theo Quyét dinh s6 525/QD-BLDTBXH néu trén, cdng téc tiép
cong dan ctiia B§ d& dugc to chirc thuc hién nhu sau:

1. V& diéu kién vat chit:

- P& dam bao cong tac tlép coéng dan, B d3 bé tri 1 phong tiép cong dan
thudng xuyén va 1 phong dé & chirc cho Lanh dao B§ tiép cong déan ngay 20
hang thang ngay tai try s& lam viéc co quan B9. Tuy nhién, Phong t1ep dan cta

B0 hién tai moi dap ung dugc yéu cau t1ep cong dan hang ngay. Déi véi ngay
tiép cong dan ctia Lanh dao B3, Phong Tiép dan con chua dap tng duoc vi Iy do:

B4 phén “mdt cira” trong viéc tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo ctia Bo bb tri cic can bd lam nhiém vu ngay tai phong tlep cong
dan thuong xuyén va phong Lanh dao B tlep dan. Do vay, méi khi tiép cong
dan, cac can b thuong xuyén phai di chuyén khoi vi tri 1am viéc, anh huong dén
cong tac chung. Bén canh d6 vao ngay Lanh dao B4 tiép cong dan, sb lugng cong
dan tdp trung rit dong, trung binh 50 ngudi/ngdy va thuong c6 nhidu dbi tugng
qua khich, khong dam bdo an toan cho cén bg, Lanh dao tiép cong dan.

- V& trang thiét bj can thiét phuc vu cho cong tac tiép coéng dan nhu ban,
ghé, dién thoai, van phong phém, mot s6 may tinh co nbi _mang dé dugc trang bi
nhung van chura dép tmg du yéu ciu so véi nhu cau thyc té.

- Tai Phong tlep cdng dan da niém yét cac bang chi din theo quy dinh nhu:
Thong béo lich tiép cong din cua B6 Lao ddng - Thuong binh va X& hoi; Quy
dinh dbi véi cong dén, t6 chuc dén B6 Lao dong - Thuong binh va X& hdi; Quy
dinh d6i v6i can bo tlep cdng dén; Quy dinh vé viéc giai quyét khleu nai, t6 cdo;
Quy dinh vé thi tuc tiép nhan va tra két qua don thu; Quy dinh vé viée viée xir ly
don thu.

- Theo quy dinh cia B9, mét sb don vi khéng lam viéc tai tru s& co quan
B6 thi t& chirc tiép cong dén tai try s& 1am viéc cua don vi. Nhung trén thuc té do
diéu kién co s& vét chét (phong 1am viéc) con thiéu nén cac don vj thuong tiép -
cong dan ngay tai phong lam viéc, khong bd tri phong tiép cong dan riéng. Vi vay



anh hudng rat 16n téi cong viéc chung cla cac can by lam cong tac khac, viéc
niém yét cac quy dinh tiép cong dan tai cac don vi khong thyc hién dugc.

2. C4n bd tiép cong din:

- Bo tri can bd tiép cong dan: Thanh tra B6 phén cong 01 can bd chuyen
trach tiép cong dan hang ngay tai Phong tiép cong dan cua Bo va mot s6 can b
lam cong tac xur ly don thu thuc hién nhiém vu tiép cong dan khi can bd chuyén
trach di vang hoic trong trudng hop dong cong dan. Cac don vi chtc nang lam
viéc tai tru s& co quan Bo cir can bd tiép cong dén khi ¢6 yéu cau.

Pbi vi cac don vi khong 1am viée tai tru s& co quan B9, khi c6 cong dan
dén thi bd tri can bd tiép tai phong 1am viéc theo ndi dung phu trach. (Riéng Cyc
Quan ly lao d6ng ngoai nudce thi giao cho can by phong Thanh tra Cuc chiu trach
nhiém tiép c6ng dan).

- V& ning lyc: Céan bd lam cong tac tlep cong dan chuyen trach hoac
thuong xuyén dugc phan cong tiép cong dan déu cb pham chét chinh tri, tu tudng
dao dirc tot va c6 trach nhiém véi nhiém vu dugce giao; ndm dugc céc chinh sach
phép luat cia Nha nude néi chung va linh vuc quan ly clia Nganh néi riéng.

Tuy nhién, vi chinh sach lu6n lu6n thay d8i, nén yéu cau dit ra 13 phai b
tri tao didu kién d& can bo tiép cong dan nghién ctru chuyén sau nhing thong tin
méi dé giai dap cho cong dan.

Mot s can bd & céc don vi khi duge yéu cau tiép cong dan d4 khong dép
tmg duge cong viéc, chua cd cach giai thich théa dang vi vay gy birc xic cho
cong dan.

- V& chinh sach dai ngd d6i v6i can bd 1am cong tac tiép cong déan: Hién
nay ngoa1 cén bd tiép cong dan ciia Thanh tra B§ dwgc thyc hién ché d6 hd tro
d6i v0i can b, cong chirc lam cong tac tiép coéng dan, xtr ly don thu theo cong
vin sb 2060/TTCP-TCCB ngay 03 thang 10 nam 2008 ctia Thanh tra Chinh phu,
con can b tiép cong dan cua cac don vi khac déu khéng dugc hudng chinh sach
dai ngd nao khi tham gia tiép cong dan, x&r Iy don thur.

3. Céng tic tb chitc va hoat dong tiép cong dan ciia Bo Lao dong —
Thwong binh va Xa hgi:

- Cong tac tiép cong dan thudng xuyén tai Bo: B da duy tri va tb chure tot
viée tiép cong dan thuong xuyén. Chanh thanh tra B cir can bb tiép cong dén
thuong xuyén tai Phong tiép cong dan ctia try sO co quan Bo; Thu trudng cac don
vi khéc bd tri can b tiép cong dén khi ¢6 yéu cAu. Tuy nhién, con mdt sb don vi
khi c¢6 yéu ciu cir can bd dén tiép thi thudong dun day, né tranh.

- Cong tac tiép coéng dan ctia Lanh dao B6: Dugc té chirc ddu din theo
ding quy dinh. BO tredong va cac Thir trudng t1ep cong dén vao ngdy 20 hang
thang (néu ngdy 20 tring vao ngay nghi, ngdy 18 thi duoc tb chirc tiép vao ngay
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lam viéc dAu tién lién k&) theo lich phan cong. Cling tiép voi Lanh dao Bo co sy
tham gia clia Lanh dao céc Cyc, Vy theo quy dinh. Tuy nhién, c6 mét s6 don vi
xem nhe cong tac ndy nén tham gia tiép cong dan khong déu.

- Thu truéng céc don vi tryc thuge Bo co tru s¢ ngoai co quan Bo bd tri
lich tiép cong dén mdi thang mdt 1an va c6 mat dé tlep cong dén cung Lanh dao
B9. Tai mot sé don vi nhu Cuc Ngudi ¢6 cong c6 t6 chirc tiép cong dan tai tru s&
lam viéc theo dinh ky vao ngay 02 va 18 hang thang; Cuc Quan ly lao dong ngoai
nudc giao Thanh tra Cuc tiép cong dén tai tru s& 1am viéc hang ngay. Thuc té con
mdt sé don vi chua thuc hién nghiém tac, con 1am 14y 18, két qué chua cao.

II- NQI DUNG CAN POI MOI TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN.

Cin cir yéu cdu, ndi dung ctia D& 4n d6i méi cong tic tiép cong dén theo
Quyeét dinh s6 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 ctia Thu tuéng Chinh phu va thuce té
cong tac ti€p cong dan hién nay, B§ Lao dong — Thuong binh va X4 hdi trién khai
thuc hién cac ndi dung sau:

1. Nang cao nhan thirc, tang cwong trach nhiém cia Lanh dao B0, thu
trwéng cac don vi thugc By Lao dong — Thwong binh va Xa héi.

Lanh dao Bo, Thu trudng cac don vi phéi coi cong tic tiép cong dan 13 nhiém
vu chinh tri, la mgt trong nhiing nhiém vy quan trong trong chuong trinh cong téc
cla co quan, don vi. Viée kiém diém, danh gia két qua hoat dong cuia co quan, don
vi phéi gén véi két qua thuc hién cong tac tiép cong dan.

Thu trudng cac don vi phai tich cuc, chi dong trong cong tac tlep cong
dan. Tai cac don vi luén bo tri Lanh dao thuong truc gitip Lanh dao B6 tiép dan
trong ngdy Lanh dao B6 tiép cong dan hang thang.

2. Kién toan to chirc, hoat dong tiép cong din cia By Lao dong —
Thwong binh va Xa hoi.

- Bbi méi viéc td chirc va hoat dong tiép cong dan cua Lanh dao Bo:

+ Léanh dao B tiép cdng dén theo dinh ky va lich phén cong, trir truong

hop dot xuét Lanh dao Bo vang mat thi iy quyén cho thi truéng mot don vi cha
tri tiép va béo céo két qua véi Lanh dao Bo.

+ Thu trudng cac don vi nhu: Thanh tra Bo, Cuc Ngudi c6 cong, Vu Bao
hiém x3 hoi phal tryc tiép tham gia tiép cdng dén theo dinh ky cung Lanh dao Bo.
Ngoal ra d01 véi cac don vi khac phai b tri Lanh dao don vi tryc tai don vi dé
khi c6 yéu céu thi ciing Lanh dao B tiép coéng dan.

+ Pbi véi nhiing trudng hop Bo da tiép nhiéu 14n thi s& c6 thong béo chi tiép
vao budi chidu, con budi sang vu tién cho nhing trudng hop méi nhu vay cong tac
tiép cong dan méi dat higu qua cao.



+ Céc can bd tiép cong dan cla cac don vi cln cb su giai thich r3 ring, dit
kho4t, tranh dun day cong dan vao gip Lanh dao BJ trong khi ndi dung d& dugc
giai thich khong c6 phat sinh mdi.

+ Thanh tra Bd c6 trach nhiém sép xép bd tri céng déan vao cic ban tiép mot
cach hop 1y, uu tién tiép cac doan déng ngudi trudc.

+ Dbi véi cac truong hop qua khich, Vin phong B ¢6 trach nhiém moi luc
luong an ninh vao xur ly kip thoi.

- Viéc tiép cong déan thuong xuyén:

+ Céc don vi lam viéc tai try s& co quan B phai bb tri can bd tiép cong

dén ngay khi c6 yéu cAu, trudng hop khoéng cur duge can bd dén tiép thi phai
thong béo cu thé dé bd phan tiép cong dan tra 16i cong dan.

+ Céc don vi khong lam viéc tai try s¢ co quan Bo can b tri va thuc hién viée
tiép cong dan theo Quy ché ban hanh tai Quyét dinh 525/QD-BLDTBXH ngay
11/4/2008 cua B trudng B Lao dong — Thuong binh va Xa hdi.

+ Thu trudng cac don vi phai bé tri mdt can bd lam dau méi theo dsi cong
tac tiép cong déan, xir ly don thu ciia don vi, hang thang téng hop béo cdo s6 lidu
tiép cong dan, xir Iy hang thang ctia don vi dén Thanh tra Bo theo dtng quy ché
cua Bo.

3. Tiing cwdng, ning cao chit lwgng cin bd va chinh sach dii ngd ddi
véi can b lam cdng tac tiép cong dan.

- B ¢6 ké hoach do tao, bdi dudng néng cao trinh d can bd tiép cong
dén, xtr ly don thu cho cac can bd tryc tiép 1am cong tac tiép dén tai cac don vi.
Nang sb can bd thudng tryc tiép cong dén 1én tir 2-3 nguoi dé tao diéu kién cho
cac can b co thoi glan nghién ciru, bd sung cac kién thirc can thiét va thay phlen
di cong tac co so dé tich luy kién thtre thuc & dép g yéu ciu cho cong téc tiép
cong dan.

- X4y dung va ép dung cac chinh sach dai ngd dbi voi can bo 1am cong tac
tiép cong dan nhur: ché d6 hé tro dbi voi can b, cong chuc lam cong tac tiép
cong dan, xir ly don thu theo cong vin sb 2060/TTCP-TCCB ngay 03 théang 10
ndm 2008 cua Thanh tra Chinh phu, c6 mirc hd trg dbi voi nhitng can bd tham gia
tiép cong dan vao ngay Lanh dao B tiép cong dan...

4. TAng cudng co s& vit chit, trang thiét bj phong lam viéc.

- Pé dam bao cong tac tiép cong dan duoc thuén loi, cin c6 phong tiép cong dan
tai tru s& cia BO va dam bao cac yéu t6 thoang mat, an toan va thuén lgi.

- V& thiét bi, cong nghé va can bo: can trang bi déng bd hé thong may tinh,
x4y dung phin mém vé tiép cong dan, quéan ly don thu khiéu nai, t6 cdo ding



chung cho céc don vi tryc thuc Bo thuan loi c6 can b cap nhat va cung cép
phan mém trong cdng tac tiép dan thuan loi va an toan.

111- KE HOACH THU'C HIEN:

1- Tir nay dén true 31-12-2010 cin hoan thanh cic cong viéc:

- Kién toan td chirc, hoat dong cong tac tiép cong dan theo phé.n 2, muc II.

- X4y dung va &p dung cac chinh sich dai ngd ddi véi can bd 1am cong tac
tiép cong dan.

2- Trudc ngay 30/6/2011, hoan thanh cong viéc tdng cudng co s& vit chit,
trang thiét bi phong 1am viéc theo phén 4, myc II.

3- Truéc ngay 30/8/2011, hoan thanh viéc bdi dudng huan luyén k¥ ning,
phuong phap cho can b tiép cong dan.

IV- KINH PHi THUC HIEN PE AN:

Cac dorn vi lap du toan kinh phi giri Vu K& hoach — Tai chinh xem xét trinh
B0 duyét cap theo quy dinh.

V- PHAN CONG TRACH NHIEM THUC HIEN PE AN:

1- Thanh tra Bo:

- Chu tri, d6n dbc cac don vi thyc hién dé 4n dam bao theo ding ké hoach.

- X4y dung chuong trinh dao tao ning cao chét lugng can bo 1am cong tic
tiép cong dén.

- X4y dyng ké hoach tmg dung cong nghé thong tin ap dung théng nhit
gilra Thanh tra va cac don vi thugc Bo vé tiép coéng déan, xir ly don, thu.

- Déanh gia lai va dé nghj bd sung trang thiét bi can thiét phuc vu cho cong
tac tiép dan dugce phu hop.
- T4 chirc, sdp xép lai cong tac tiép cong déan ctia Lanh dao Bo.
- Huéng dn céc don vi (Téng cuc Day nghé, Cuc Quén 1y lao dong ngoai
nude, Cuc Bao trg xa hoi, Cuc Bao v¢, chdm soc tré em va Cyc Nguoi cé cong)

xdy dung Lich tiép cong dén, Noi quy tiép cong dan va trang bj cic diéu kién
phuc vu cho cong téc tiép cong dan tai don vi.

- Phéi hop véi cac don vj lién quan xay dung chinh séch dai ngd dbi véi
can bd lam cdng téc tiep cong dan de ap dung cho cac don vi va xay dung co s&
vat chat dam bao ti€p cong dan chu dao va phu hop voi quy dinh.

2- Vin phong Bo:

Phéi hop véi cac don vi lién quan tién hanh céc thi tuc theo quy dinh dé tb

chirc va trang bi lai vi tri tiép cong dan cho phl hop véi yéu ciu trong tinh hinh
mai.
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3- Trung tim thong tin:

, Phéi hop véi cac don vi lién quan xdy dung phin mém quan 1y cong tic
tiep dan va xir Iy don, thu dung chung cho cic don vi truc thude Bo.

4- Vu Ké hoach — Tai chinh:
Théam dinh kinh phi cta cac don vi trinh B giao du toan.
5- Cac don vi khae:

- Téng cuc Day nghé, Cuc Quan ly lao dong ngoai nudc, Cyc Bao trg x4 hoi,

Cuc Bao vé, chim sdc tré em va Cyc Ngucn co cong b4 trf can bd va phuong an tiép

cong dén tai don vi: lich tiép cong dan, noi t1ep cong dan, cc trang thiét bi str dung

trong cong tac tiép dan nhur trang bi médy tinh dé str dung phan mém quan 1y, theo ddi
cong tac tiép dan, xir Iy don thur...

- B6i voi cac don vi lam viéc tai try s6 co quan Bo: B6 tri can bd 1am cong
tac t1ep cong dén khi c6 yéu cAu va 1ap danh sach @ trinh B6 phuong an huong
phu cép tlep cdng dan; trang bi may tinh dé str dung phan mém quan ly, theo di
cong tac tiép dén, xtr ly don thu.

Céc don vi nghiém tic thyc hién nhiém vu dugc giao va hoan thanh ding
ké hoach./.




