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Phan Mot
GIOI THIEU CHUNG
1. M& dau

Ttr nam 1990 dén nay, nganh Diéu dudng Viét Nam duogc sy hd tro cua chinh phu
vaBo Y té da phat trién nhanh chong trén cac linh vuc vé quan ly, dao tao, thyc hanh va
nghién ctru Piéu dudng. Trong xu hudng hoi nhap khu vuc va quoc té, chinh phu da ky
Théa thuan khung vé thira nhan 1an nhau véi 10 qudc gia ASEAN vé viée cong nhan dich
vu biéu dudng trong khu vuc. Pé ting cudng chat lugng ngudn nhan lyc diéu dudng lam
co s cho viée xay dyng chuong trinh dao tao va su dung nhén lyc diéu dudng co hi¢u
qua va dap tmg yeu cau hoi nhdp cta cac nude trong khu vue, B0 Y té phdi hop véi Hoi
biéu dudng Viét Nam da xay dung Bo Chuan nang luc co ban ctia Piéu dudng Viét Nam
v6i sy hd tro cia Hoi Piéu dudng Canada va chuyén gia diéu dudng ctia Pai hoc K¥
thuat Queensland — Uc. Tai liéu nay da duoc cac chuyén gia diéu dudng trong nudc, cac
nha quan 1y y té va gido duc diéu dudng tham gia bién soan trén co s& tham khao Tiéu
chuan nang lyc diéu dudng ctia cac nude trong khu vuc va trén thé gidi.

Trén co s& két luan tham dinh coa Hoi déng chuyén moén dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 3602/QD-BYT ngay 04 thang 10 nim 2011, Bo Y té ban hanh Bo Chuin
ning luc co ban cta Piéu dudng Viét Nam dé cac co so dao tao, sir dung dleu dudng
nghién ctru 4p dung va dé thong tin cho cac nudc trong khu vuc va Thé gi6i vé chuan
ning luc diéu dudng Viét Nam.

1.1  Bbi canh chung vé diéu dudng
1.1.1 B6i canh quéc t€ vé diéu dudng 7

_ Chuyén nganh diéu dudng da va dang phat trién thanh mot nganh hoc da khoa, c6
nhi¢u chuyén khoa sau dai hoc va song hanh phat trién voi cac chuyén nganh Y, Duoc, Y
té¢ Cong cOng trong Nganh y te.

Nghé diéu dudng da phat trién thanh mot nganh dich vu cong cong thiét yéu, can
cho moi ngudi, moi gia dinh. Nhu cau vé dich vu chim soc cé chat luong ngay cang gia
tang & moi qudc gia, dic biét 1a cac qudc gia phat trién, do su gia ting dan s6 gia lam
tang nhu cau cham soc diéu dudng tai nha va tai cac co sO'y té. ‘

, Trinh d6 di€u dudng vién xu the¢ cao dang va dai hoc hoa dang tr¢ thanh yéu cau
t61 thicu d¢ dugc dang ky hanh ngh€ va duoc cong nhan la di€u dudng chuyén nghi€p
gitra cac quoc gia khu vuc ASEAN va trén toan Thé gioi.

Thiéu diéu dudng xuat hién & nhiéu qudc gia, dic biét 1a tai cic nudc phat trién.
Nhimng nguyén nhan dan dén thiéu diéu dudng bao gém: dan sé gia lam gia ting nhu cu
chiam séc; diéu dudng vién b nghé sém do cong viéc nang nhoc, c¢6 nhiéu 4p luc vé tim



ly va thoi gian 1am viéc; cac nghé khac hap dan diéu dudng vién chuyén nghé (thu ky cac
van phong, nhan vién céc cong ty..); nhiéu diéu dudng vién chi mudn 1am viéc ban thoi
gian (part time) dé c6 thoi gian cham soc gia dinh va con nhd. Nhiéu nudc nhu My,
Canada, Anh, Nhat Ban khi mé ra cac co s& y té khong co diéu dudng dé tuyén, vi vay
cac nudc nay dua ra chinh sach thu hat vé luong va gia han thi thuc dé tuyén diéu dudng
vién c6 trinh d6 & cac qudc gia dang phat trién.

Di cu diéu dudng dang dién ra trén pham vi toan ciu. Cac dong di cu diéu dudng
vién tir nhitng nudc kém phat trién sang nudc dang phat trién va tir nudc dang phat trién
sang nude phat trién.

Cac Thoa thuan thira nhan 1an nhau (Mutual Recognition Agreement-MRA) dé hd
tro cho sy di cu diéu dudng trén pham vi khu vuc va toan cau d4 tré thanh mdi quan tAm
cuia cdc chinh phu, dugc dat ra trong tién trinh hoi nhip va da tré thanh cam két cua cac
chinh phi. Mudi quéc gia & khu vuc Pong Nam A da ky két cac thoa thuan khung vé
cong nhan dich vu Y, Piéu dudng va Nha khoa, theo d6 tién t6i cho phép cong dan cua
c4c nude thanh vién c6 ching chi hanh nghé hop phap dugce hanh nghé Y, Diéu dudng,
Nha khoa & cac nude thanh vién. Uy ban Diéu phdi ASEAN vé dich vy diéu duding dang
thao luan Tiéu chuan nang luc c¢dt 16i ctia cir nhan diéu dudmng 1am co so cho viéc cong
nhan diéu dudng vién gitra cac nudc va dang xay dung Website Diéu dudng ASEAN dé
theo ddi su di chuyén thé nhan ngudi nude ngoai hanh nghé Piéu dudng & mdi nudc.

Sy phét trién khong ddng déu va da dang cua nganh Piéu dudng trong tién trinh
hoi nhap khu vuc va qudc té tat yéu sé dan dén nhu cau chudn hoa hé théng dao tao,
chuan héa trinh do diéu dudng vién dé tao diéu kién cho viéc di chuyén thé nhan diéu
dudng va sy cong nhan 1an nhau vé trinh d6 diéu dudng gitta cac nude khu vuc ASEAN.

1.1.2 Chuyén nganh Piéu dudng trong bdi canh chung cua hé théng y té

Hién nay, ca nuéc ¢ 75891 diéu dudng, chiém 45% nhan lyc chuyén mon cua
nganh y té (Nién giam théng ké Y t€ nam 2009). Dich vy chim soc do diéu dudng cung
cap 14 mot trong nhimg tru cot ctia hé thdng dich vu y té, déng vai tro rat quan trong
trong viéc nang cao chat lugng dich vu y té. Puoc su quan tam cua B Y té, nganh Dbiéu
dudng da c6 su phat trién nhanh chéng trén cac linh vuc sau:

Thiét 1ap hé théng quan ly diéu dudng tir Bo Y té dén cac SO Y té va cac bénh vién
va hé théng t6 chuc Hoi Piéu dudng & cac cap da phdi hop song hanh, hd trg 1an nhau va
cung phat huy hiéu qua. Hé thong diéu dudng truong da phat huy duge vai trd quan 1y
cham séc va tham gia xay dung cac chinh sach lién quan dén cong tac diéu dudng trong
chdm séc ngudi bénh. Vi tri va vai trd ctia diéu dudng trudng dugce khing dinh, diéu



dudng truéng da cd phu cip nghé nghiép tuong duong pho khoa, phé phong; mot sb diu
dudng trudmg da duoc bd nhiém phé phong nghiép vu y, phd giam déc bénh vién.

Piéu dudng da tré thanh mot nganh hoc véi nhiéu cap trinh do, tir trung cap 1én
cao ding, dai hoc diéu dudmng va thac sy diéu dudng. Hé thong dao tao diéu dudng dén
nay da co nhiéu co s& dao tao, trong do co6 cac co s¢ dao tao cao déng, dai hoc va sau dai
hoc.

Céc chinh sach vé diéu dudng vién va cdc chuan myc hanh nghé diéu dudng dang
duge bd sung, hoan thién: Bo Y t€ da ban hanh cac vin ban quy pham phap luat, huéng
dan quéc gia vé thuc hanh chim soc diéu dudng; Nha nuéce da cé quyét dinh cong nhan
danh hiéu Thay thudc wu t, Thiy thudc nhan dan cho diéu dudng vién, ho sinh vién. Vi
nhimg chinh sach hién hanh d3 mé ra twong lai cho nganh diéu dudng phat trién va ngudi
diéu dudng cé thé yén tam phan dau va tién bo trong nghé nghiép.

Chét luong chim soc ngudi bénh da c6 nhiéu chuyén bién 5 rét thong qua viec doi
moi cac md hinh phan cong chim séc, td chitc cham séc nguoi bénh toan dién, chuan hoa
cac k¥ thuat diéu dudng. Vai trd va vi thé nghé nghiép ctia diéu dudmng vién da co nhitng
thay ddi co ban.

Tuy nhién, nganh diéu dudng dang dimg trudc nhiéu thach thuc cta su phat trién:
thiéu doi ngti gido vién va thiéu chuyén gia ddu nganh vé Piéu dudng nén phai sir dung
t6i gan 70% doi ngil gido vién giang day Piéu dudng 14 bac si; khoa hoc Diéu dudng
chua phat trién kip v6i nhimg tién bo cuia Diéu dudng thé gisi trong ddo tao Piéu dudng;
nguoi diéu dudng chua dugc dao tao dé thuc hién thién chic chim séc mang tinh chi
dong va chuyén nghiép; ngudn nhan luc diéu dudng mat can ddi vé co cau dan dén sir
dung chua phan biét 1 trinh do dao tao, k§ nang, k¥ xdo; vi thé va hinh anh ngudi diéu
dudng trong x4 hoi tuy da cé thay ddi nhung chua duge dinh hinh 16 rang.

2. Sw cin thiét
Viéc xay dung va ban hanh Bo Chuan nang luc co ban cho diéu dudng Viét Nam
c¢6 y nghia rit quan trong bdi cac 1y do co ban sau day:
2.1 Dbi véi co sé dao tao
- phan biét ning lyc gitta Ctr nhan diéu dudng véi cac cap dao tao diéu dudng khac
(Cao dang, trung hoc);
- xay dyng chuong trinh va ndi dung dao tao dam bao cho sinh vién diéu dudng sau
khi tot nghiép c6 duge cac nang luc theo quy dinh;
- giang vién diéu dudng xac dinh muc ti€u va ndi dung dao tao cho Cir nhan diéu
dudng;



2.2

sinh vién diéu dudng phan dau hoc tip va tu danh gia ning luc nghé nghiép cia
ban than;

so sanh ning lyc dau ra cta diéu dudng Viét Nam voi diéu dudng clia cac nudc,
thuc déy qua trinh ho1 nhap va cong nhan trinh d§ dao tao gitra cac nudc trong khu
vue va trén thé gidi.

Pbi voi co so sir dung nhan lue diéu dudong

x4c dinh pham vi hanh nghé gitra cac cap diéu dudng;

phan cong nhiém vu va trach nhiém cho ting cap diéu  dudng;

xay dung tiéu chuan thyc hanh nghé nghi¢p cho cac cap diéu dudng;

x4c dinh trach nhiém va nghia vu nghé nghiép cta nguoi Piéu dudng va giai quyét
cac sai pham vé dao dirc va hanh nghé Piéu dudng.

Poi v6i cac co’ quan quan ly diéu dudng

cac quéc gia cong nhan sy tuong duong ve trinh do Piéu dudng gitra cac qudc gia;
hop tac va trao ddi Diéu dudng gila cac quéc gia;

xay dung chuong trinh dao tao Piéu dudng qudc té;

x4c dinh nang luc, chuan myc diéu dudmng & mdi qudc gia va khu vuye.

Co sé xay dung chuin ning lue c6 ban diéu dudng

Luat Kham bénh, chita bénh s6 40/QH 12 ngay 23 thang 11 nam 2009 ctia Qudc
Ho1 khoa XII nudge Cong hoa x4 hoi1 chi nghia Viét Nam.

Thoa thuan khung thira nhan 1an nhau vé dich vu diéu dudng gitta cac nudc trong
khu v ASEAN do Chinh phu Viét Nam ky két vdi cac nudc thanh vién khoi
ASEAN ngay 8 thang 12 ndm 2006.

Tiéu chuan nghiép vu Ngach cong chuc diéu dudng theo Quyét dinh s
41/2005/Qb-BNV, ngay 22 thang 4 ndm 2005 ctia B6 N1 vu.

Chuan Nang lyc chung ctia cir nhan diéu dudng do T6 chuc Y té thé gidi khu vuc
Tay Thai Binh Duong khuyén c4o.

Chuan “Nang lyc diéu dudng chuyén nghiép - Professional Nurse” ctia Hoi dong
Diéu dudng thé gisi (ICN - 2003).

Chuan ning luc cho Piéu dudng ctia Philippines.

Qua trinh xay dung

Qua trinh chuin bi ciia Hi Piéu dudng Viét Nam

Thanh 1ap Ban bién soan Tiéu chuin ning luc diéu dudmg Viét Nam, gom cac nha
dao tao, quan 1y va xdy dung chinh sach y té, c6 su tham gia tu van cta cac chuyén
gia diéu dudng qudc té.



4.2

Ban bién soan da tién hanh dich va nghién ctu tai liéu trong nude va tai licu quoc
té vé chuin nang luc diéu dudng

Ban bién soan d4 xay dung cac ban thao tiéu chuan nang luc dé xin y kién goép y
trong cac hoi thao diéu dudng tai cac ving, mién.

T chuc lay v kién gop v ca cac co s dao tao diéu dudng, cac bénh vién va dang
trén website ctia Hoi Piéu dudng dé tham khao y kién ctia Hoi vién.

Ban chap hanh Hoi Piéu dudng Viét Nam da hop thong qua. Chu tich Hoi Piéu
dudng Viét Nam da ky ban hanh vé phuong dién Hoi nghé nghiép dé sir dung 1am
tai liéu tham khao va da trinh BO Y t€ 1an mot vao nam 2009. Lan thtr 2 Hoi Dicu
dudng Viét Nam tiép tuc bd sung cap nhat va trinh Bo Y té vao thang 10 nam 2011.

Qua trinh phé duyét ciia Bo Y té

Trén co s& dé xuat ctia Hoi Diéu dudng Vi€t Nam, sau khicoy kién chi dao ciua Bo
truong BO Y té, Vu T6 chitc Can bd - B6 Y té da dam nhiém vai tro dau mbi dé tiép
tuc hoan chinh Chuin nang luc diéu dudng Viét Nam theo cac quy dinh cta BO Y
té.

Bo truong Bo Y t€ da thanh 1ap Hoi dong chuyén mon thdm dinh Tai licu chuan
nang lyc co ban cta diéu dudng Viét Nam. Hoi dong do PGS.TS Nguyén Viét
Tién, Tht trudng Bo Y té 1a Chu tich Hoi dong va c6 15 thanh vién.

Hoi dong da hop tham dinh tai liéu va da co y kién gop ¥ bd sung vé nodi dung va
thé thuc van ban. Td Thu ky Hoi dong d4 tiép thu y kién ctia Hoi dong dé tiép tuc
hoan thién Tai liéu.

Vu T6 chitc Can bo - Bo Y t€ da co vin ban xin gop v 1an cudi cia cac Vu, Cuc cia
Bo Y t€ dé hoan thién,

Bo6 Truong BO Y t€ da ky Quyét dinh ban hanh Chuin ning lyc co ban ctia diéu
dudng Viét Nam tai Quyét dinh sb 1352/QD - BYT ngay 24 thang 4 nam 2012.

5 Toém tit ndi dung tai liéu

Bd Chuén nang luc co ban cua diéu dudng Viét Nam dugc cau tric theo khuon

mau chung ciia diéu dudng khu vuc Chau A Thai Binh Duong va ASEAN d dap ung
yéu cau ctia khu vuc va dé dé so sanh véi chuin ning luc diéu dudng cac nudc. Tai lidu
chudn ndng luc co ban diéu duwong Viét Nam dioc cdu tric thanh 3 linh vue, 25 tiéu
chudn va 110 tiéu chi,



MBbi linh vuc thé hién mot chire ning co ban ctia ngudi diéu dudng. Trong tai liéu
nay dugc chia thanh 3 linh vuc la: ndng luc thuc hanh, quan ly chdm séc¢ va phat trién
nghé, luat phap va dao duc diéu dudng.

Mdi tiéu chudn thé hién mot phén ctua linh vuc va bao ham mot nhiém vu cua
ngudi diéu dudng.

MBOi tiéu chi 14 mot thanh phan cua tiéu chudn. Mot tiéu chi co thé 4p dung chung
cho c4c tiéu chuan va céc linh vuyc.

B6 Chuén ning luc co ban cho Biéu dudng Viét Nam duoc bién soan cong phu,
tham khao nhiéu ngudn tai liéu c6 gia tri, thong qua nhiéu kénh thong tin dé ldy v kién
g6p v va diéu chinh cho phu hop vdi hién trang chuyén nganh Diéu dudng Viét Nam va
xu thé hoi nhap.



Phan Hai
CHUAN NANG LUC CO BAN CUA PIEU DUONG VIET NAM

Linh vue 1: Nang lyc thue hanh cham soc

Tiéu chudn 1: Thé hién s hiéu biét vé tinh trang strc khoe, bénh tt cua cdc ca
nhdn, gia dinh va cong dong

Tiéu chi 1: Xac dinh nhu cau vé strcc khoe va tinh trang stic khoe ctia cac cd nhan, gia
dinh va cong dong.
Tiéu chi 2: Giai thich tinh trang strc khde cua cac ca nhan, gia dinh va cong dong.

Tiéu chudn 2: Ra quyét dinh chim séc phit hgp véi nhu ciu ciia cdc cd nhén, gia
dinh va cong dong

Tiéu chi 1: Thu thap thong tin va phan tich cic van dé vé stic khoe, bénh tat dé xac
dinh cac van dé vé suc khoe va bénh tat ctia ca nhan, gia dinh va cong dong.

Tiéu chi 2: Ra cac quyét dinh vé chim soc cho ngudi bénh, gia dinh va cong dong an
toan va hi€u qua.

Tiéu chi 3: Thyc hién c4c can thiép diéu dudng dé hd tro ca nhan, gia dinh va cong
dong dap tmg vdi cac van dé vé stic khde/bénh tat phu hop vdi vin héa, tin ngudng
ctia nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh.

Tiéu chi 4: Theo ddi su tién trién cha cac can thiép diéu dudng da thuc hién.

Tiéu chudn 3: Xdc dinh wu tién cham soc diwa trén nhu cdu cia nguoi bénh, gia
dinh va cong dong

Tiéu chi 1: Phan tich va xac dinh dugc nhitng nhu ciu chiam séc wu tién cua ca nhan,
gia dinh va cong dong.

Tiéu chi 2: Thyc hién cac can thiép cham soc d4p tmg nhu cau cham séc uu tién ciia
c4 nhan, gia dinh va cong dong.

Tiéu chudn 4: Siv dung quy trinh diéu duéng d@é lip ké hoach chdim séc va can thiép
diéu duong

Tiéu chi 1: Thuc hién nhan dinh ngud1 bénh toan di€n va c6 hé théng
Tieu chi 2: Tap hop va ghi day du thong tin thich hop vao hé so diéu dudng.
Tiéu chi 3: Phan tich va dién giai cac thong tin vé ngudi bénh mot cach chinh xac.



Tiéu chi 4: Lap ké hoach cham séc diéu dudng dua trén nhan dinh nguo1 bénh va co
su théng nhat v6i ddng nghiép, ngudi nha ngudi bénh vé cac van dé uu tién, su mong
mudn va két qua mong doi cho nguoi bénh.

Tiéu chi 5: Giai thich cac can thiép diéu dudng cho nguodi bénh, gia dinh ngudi bénh
va thuc hién cac can thi€p theo ké hoach chiam soc diéu dudng, bdo dam an toan, thoai
mai, hi€éu qua cho nguoi bénh.

Tiéu chi 6: Huéng dan nguoi bénh, gia dinh nguoi bénh cac phuong phap tu chim
soc mot cach phu hop.

Tiéu chi 7: Panh gia két qua ctia qua trinh chim séc va diéu chinh ké hoach chim séc
dua vao tinh trang stc khoe nguoi bénh va két qua mong doi.

Tiéu chi 8: Thuc hién cac cong viéc can thiét dé hd tro nguoi bénh XUAt vién.

Tiéu chi 9: Tuyén truyén gido duc stc khde va hudng dan cach phong bénh cho ngudi
bénh.

Tiéu chudn 5: Tao sw an toan, thodi mdi va kin ddao cho nguwoi bénh

Tiéu chi 1: Thuc hién cac bién phap an toan trong chdm soc¢ cho ngudi bénh.
Tiéu chi 2: Tao mo1 truong cham sdc¢ thoai mai trong khi chadm séc cho ngudi bénh.
Tiéu chi 3: Bao dam su kin dao trong khi chdm s6¢ cho ngudoi bénh.

Tiéu chudn 6: Tién hanh cdc kj thudt chim séc ding quy trinh

Tiéu chi 1: Tuan thu cac budc cta quy trinh diéu dudng trong pham vi chuyén mon.
Tiéu chi 2: Thuc hién thanh thao k¥ thuat di€éu dudng. N
Tiéu chi 3: Tuan thi cac quy dinh vé€ vo khuan va ki€ém soat nhi€ém khuan.

Tiéu chudn 7: Dang thuoc dam bao an toan hiéu quad

Tiéu chi 1: Khai thac tién st di tmg thudc ctia ngudi bénh.

Tiéu chi 2: Tuan tha quy tic khi dung thudc.

Tiéu chi 3: Huong dan nguoi bénh dung thude dung va an toan.

Tiéu chi 4: Phat hién va xir tri ban ddu cac d4u hiéu cta phan ung cé hai cta thudc va
béo cdo kip thoi cho bac si va diéu dudng phu trach.

Tiéu chi 5: Nhan biét su tuong tac gitra thude vai thude va thude voi thic an.

Tiéu chi 6: Danh gia hi¢u qua cta viéc dung thude.

Tiéu chi 7: Ghi chép va cong khai viéc st dung thudc cho ngudi bénh.

Tiéu chuan 8: Dam bdo chdam soc lién tuc
Tieu chi 1: Ban giao tinh trang cua nguoi bénh v nhém chdam séc ké ti€p mot cach
cu thé, day du va chinh xéac.



Tiéu chi 2: Phdi hop hiéu qua vdi ngudi bénh, gia dinh va dong nghiép dé dam bao
cham soc lién tuc cho nguoi bénh.
Tiéu chi 3: Thiét 1ap cac bién phap d€ thuc hién cham soc lién tuc cho ngudi bénh.

Tiéu chudn 9: So citu va ddp ieng khi cé tinh hudng cdp civu

Tiéu chi 1: Phat hién sém nhimg thay d6i dot ngot vé tinh trang strc khde ngudi bénh.
Tiéu chi 2: Ra quyét dinh xtr tri so ctru, cap ctu kip thoi va phi hop.

Tiéu chi 3: Phéi hop hiéu qua véi cac thanh vién nhém cham soc trong so ciru, cAp
cuu.

Tiéu chi 4: Thuc hién so ctru, cép ctru hiéu qua cho ngudi bénh.

Tiéu chudn 10: Thiét lip dwoc moi quan hé ot véi ngwoi bénh, gia dinh va dong
nghiép

Tiéu chi 1: Tao dung niém tin d6i v6i ngudi bénh, ngudi nha va thanh vién trong
nhoém cham soc.

Tiéu chi 2: Danh thoi gian can thiét dé giao tiép vSi ngudi bénh, nguoi nha va thanh
vién trong nhom cham soc.

Tiéu chi 3: Ling nghe va d4p ung thich hop nhimg bin khon, lo 1ing ctia ngudi bénh
va nguoi nha nguoi bénh.

Tiéu chudn 11: Giao tidp hiéu qud vdi nguwoi bénh va gia dinh nguwoi bénh

Tiéu chi 1: Nhan biét tdm 1y va nhu cdu cta ngudi bénh qua nhing biéu hién nét mit
va ngdn ngit co thé ctia ngudi bénh.

Tiéu chi 2: Giao tiép hiéu qua vdi cdc ca nhan, gia dinh, cong dong co cac trd ngai vé
giao tiép do bénh tat, do nhitng kho khan vé tam ly.

Tiéu chi 3: Thé hién 15i néi, ctr chi dong vién, khuyén khich ngudi bénh an tdm diéu
tr1.

Tiéu chi 4: Thé hién sy hiéu biét vé van hoa, tin ngudng trong giao tiép véi ngudi
bénh, gia dinh va nhoém nguoi.

Tiéu chudn 12: Sit dung hiéu qud cdc kénh truyén théng va phwong tién nghe nhin
trong giao tiép véi nguoi bénh va gia dinh nguwoi bénh

Tiéu chi 1: Str dung cac phuong tién nghe nhin sin c6 dé truyén thong va hd tro giao
tiép v6i ngudi bénh, ngudi nha va cong dong.

Tiéu chi 2: Str dung cac phuong phap, hinh thtc giao tiép hiéu qua va thich hop véi
nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh.



Tiéu chudn 13: Cung cdp thong tin cho ngwoi bénh, nguwoi nha vé finh trang siic
khoe hiéu qua va phu hop

Tiéu chi 1: X4c dinh nhitng thong tin can cung cap cho nguoi bénh va gia dinh.
Ti€u chi 2: Chuan bi vé tdm ly cho nguoi bénh va gia dinh trude khi cung cap nhimg
thong tin “xau”.

Tiéu chudn 14: Xdc dinh nhu cdu va td chirc hwong ddn, gido duc sirc khée cho cd
nhdn, gia dinh va cong dong

Tiéu chi 1: Thu thap va phan tich thong tin vé nhu c4u hiéu biét ctia c4 nhan, gia dinh,
va cong dong vé hudng dan, gido dyc strc khoe.

Tiéu chi 2: Xac dinh nhu ciu va nhitng ndi dung can hudng dan, gido duc stc khoe
cho c4 nhan, gia dinh va cong dong.

Tiéu chi 3: Xay dung ké hoach gido duc stc khoe phu hop véi van hoa, xd hoi va tin
ngudng ctia ca nhan, gia dinh va cong dong.

Tiéu chi 4: Xay dyng tai liéu gido duc strc khde phut hop vdi trinh do ctia ddi tuong.
Tiéu chi 5: Thuc hién tu van, truyén thong gido duc ste khoe phu hop, hiéu qua.

Tiéu chi 6: Danh gia két qua gido dyc strc khde va diéu chinh ké hoach gido duc suc
khoe dya trén muc tiéu va két qua mong cho.

Tiéu chudn 15: Hop tac voi cac thanh vién nhom chdm soc

Tiéu chi 1: Duy tri t5t mbi quan hé vé6i cac thanh vién trong nhém, coi ngudi bénh
nhu mot cong su trong nhdém chiam soc.

Tiéu chi 2: Hop tac t6t voi cac thanh vién trong nhom chiam séc dé dua ra cac quyét
dinh phu hgp nham cai thién chét luong cham sc.

Tiéu chi 3: Hop tac tdt v&i cac thanh vién nhom chim séc trong viéc theo doi, cham
soc, diéu tri nguoi bénh va thuc hién nhi€ém vu duoc giao.

Tiéu chi 4: Ton trong vai trd va quan diém cta dong nghiép.

Tiéu chi 5: Chia sé thong tin mdt cach hi€u qua véi cac thanh vién trong nhém cham
sOc.

Tiéu chi 6: Thuc hién vai tro dai di€n hodc bi€n hd cho nguoi bénh dé bao dam cac
quyén, loi ich va vi sy an toan ctia ngudi bénh.



Linh vue 2: Nang luc quan ly va phat trién nghé nghiép

Tiéu chudn 16: Qudin Iy, ghi chép va s dung hé so bénh dn theo quy dinh

Ti€u chi 1: Thuc hién cac quy ché quan 1y, luu gitr hd so bénh an theo quy dinh luat
phap va cia Bo Y té.

Tiéu chi 2: Bao mat thong tin trong hd so bénh an va Phiéu cham séc ctia ngudi bénh.
Tiéu chi 3: Ghi chép hd so diéu dudng bao dam tinh khach quan, chinh x4c, day du
va kip thoi.

Tiéu chi 4: Str dung cac dit li€u thu thap duogc vé tinh trang suc khde ngudi bénh lam
co sG dé xay dung chinh sach va tao thuén lg1 cho viéc cham so6c ngudi bénh.,

Tiéu chudn 17: Qudn lf cong tdc cham séc ngwoi bénh

Tiéu chi 1: Quan ly cong viéc, thot gian cua ca nhan hiéu qua va khoa hoc.

Tiéu chi 2: X4ac dinh cac cong viéc hodc nhi€ém vu can hoan thanh theo thir tu wu tién.
Tiéu chi 3: T chirc, diéu phdi, phan cong va Gty quyén nhiém vu cho cic thanh vién
ctia nhdém cham s6¢ mdt cach khoa hoc, hop ly va hi€u qua.

Tiéu chi 4: Thé hién sy hiéu biét vé mdi quan hé gitia quan ly va st dung cac ngudn
luc ¢6 hiéu qua dé dam bao chat lugng chdm soc va an toan cho ngudi bénh.

Tiéu chi 5: Sir dung cong nghé thong tin trong quan ly va chdm s6c ngudi bénh cling
nhu cdp nhat kién thurc chuyén mon.

Tiéu chudn 18: Qudn Iy, vin hanh va sit dung cdc trang thiét bi y té cé hiéu qud

Tiéu chi 1: Thiét 1ap cac co ché quan 1y, phét huy ti da chtc ning hoat dong clia céc
phuong tién, trang thi€t bi phuc vu cho cham soc va diéu tri.

Tiéu chi 2: Lap va thuc hién ké hoach bao tri phuong ti€n, trang thi€t bi do minh phu
trach.

Tiéu chi 3: Van hanh cac trang thiéthi, phuong tién str dung trong chdam soc bao dam
an toan, hiéu qua va phong tranh nhiém khuan lién quan dén cham soéc y té.

Tiéu chudn 19: Str dung nguén tai chinh thich hop dé chidm séc nguoi bénh hiéu
qua

Tiéu chi 1: Nhan biét duoc hiéu qua kinh té khi str dung cac nguén luc sdn ¢o tai noi
lam viéc dé sir dung thich hop, hiéu qua.

Tiéu chi 2: Xay dung va thuc hién ké hoach st dung cac nguén luc trong cham soc
nguoi bénh thudc pham vi phan cong hi€u qua.

Tiéu chudn 20: Thiét lip moi truong lam viéc an toan va hiéu qud



Tiéu chi 1: Tuan thu c4c tiéu chudn va quy tic vé an toan lao dong.

Tiéu chi 2: Tuan thu c4c chinh sach, quy trinh vé phong ngira cach ly va kiém soat
nhiém khuan.

Tiéu chi 3: Tuan tha cac quy dinh vé kiém soat moi truomg cham séc (tiéng dn, khong
khi, ngudn nudc...).

Tiéu chi 4: Tuan thu quy dinh vé quan 1y, xir ly chat thai.

Tiéu chi 5: Tuan thil cic budc vé an toan phong chay chita chdy, dong dét hodc cac
truong hop khan cap khac.

Tiéu chi 6: Thé hién su hiéu biét vé nhitng khia canh c6 lién quan dén suc khoe nghé
nghiép va luat phap vé an toan lao dong.

Tiéu chudn 21: Cii tién chit lwong chdm séc va qudn 1y nguy co trong méi truong
cham soc

Tiéu chi 1: Nhan thire duoc su can thiét vé cac hoat dong bao dam chat luong, cai tién
chét luong thong qua su nghién ctru, phan hdi va danh gia thuc hanh thudng xuyén.
Tiéu chi 2: Phat hién, bao cdo va dua ra cac hanh dong khic phuc phu hop cac nguy
co trong mo1 truong chdm soc ngudt bénh

Tiéu chi 3: Nhan phan hdi tir nguoi bénh, gia dinh va cac d6i tuong lién quan dé cai
tién chat luong cac hoat dong cham soc.

Tiéu chi 4: Ap dung cac phuong phap cai tién chit luong phu hop.

Tiéu chi 5: Tham gia cac hoat dong cai tién chat luong tai co so.

Tiéu chi 6: Chia sé c4c thong tin lién quan dén tinh trang ngudi bénh voi cac thanh
vién trong nhom cham soc.

Tiéu chi 7: Binh phiéu chim soc dé cai tién va khic phuc nhimg ton tai vé chuyén
mon va tha tuc hanh chinh.

Tiéu chi 8: Pua ra nhitng dé xuat phu hop vé cac bién phap cham soc va phong nglra
bénh.

Tiéu chi 9: Sir dung bing chung 4p dung vao thuc hanh chim séc dé ting cuong su
an toan trong chadm soc nguoi bénh.

Tiéu chudn 22: Nghién ciru khoa hoc va thue hanh dwa vao bing chirng

Tiéu chi 1. X4c dinh va lya chon c4c linh vuc va van dé nghién ciru phu hop, can thiét
va kha thi.

Tiéu chi 2: Ap dung cac phuong phap phu hop dé tién hanh nghién ciru nhitg van dé
da lua chon.

Tiéu chi 3: Str dung phuong phép théng ké thich hop dé phan tich va dién giai dit liéu
thu thap duoc.



Tiéu chi 4: Dé xuit cac giai phap thich hop dua trén két qua nghién ctu.

Tiéu chi 5: Trinh bay, chia sé két qua nghién ciru voi dong nghiép, ngudi bénh va
nhitng nguoi ¢d lién quan.

Tiéu chi 6: Ung dung két qua nghién ciru khoa hoc vao thuc hanh diéu dudng. Siur
dung céc bang chung tir nghién ctru khoa hoc dé nang cao chat lugng thuc hanh chim
soc diéu dudng.

Tiéu chudn 23: Duy tri va phdt trién ning luc cho ban than va dong nghiép

Tiéu chi 1: X4c dinh rd muc tiéu, nguyén vong phat trién nghé nghiép, nhu ciu hoc
tap, diém manh, diém yéu cua ban than.

Tiéu chi 2: Hoc tap lién tuc dé cap nhat kién thuc, k¥ ning va ung dung kién thirc da
hoc dé nang cao chat lugng thye hanh cham soc diéu dudng.

Tiéu chi 3: Tham gia vao cc hoat dong cta td chirc nghé nghiép.

Tiéu chi 4: Quang b4 hinh anh cta nguoi diéu dudng, thé hién tac phong va tu cach
tdt, trang phuc phu hop, 16 néi thuyét phuc va cach cu xir dung muc.

Tiéu chi 5: Thé hién thai do tich cuc v6i nhimg ddi méi va nhimg quan diém trai
chiéu, thé hién su lang nghe cac kién nghi va dé xuét, thir nghiém nhimg phuong phap
moi va thich nghi voi nhing thay dbi.

Tiéu chi 6: Thuc hién chim soc theo cac tiéu chuan thuc hanh diéu dudng.

Tiéu chi 7: Pong gop vao viéc dao tao nang cao trinh do va phat trién nghé nghiép
cho dong nghiép.

Tiéu chi 8: Dong gop vao vi€e nang cao vai tro, vi thé ctia ngudi diéu dudng, nganh
diéu dudng trong nganh y té va trong xa hoi.

Linh vire 3: Ning lwe hanh nghé theo phap luit va dao dirc nghé nghiép
Tiéu chudn 24: Hanh nghé theo quy dinh ciia phdp lugt

Tiéu chi 1: Hanh nghé theo quy dinh cta phap ludt lién quan dén y té, quy dinh cta
Bo6 Y té va thuc hanh diéu dudng.

Tiéu chi 2: Tuan thi cac quy dinh ctia co s& noi lam viéc.

Tiéu chi 3: Thuc hién t6t quy tac ung xir ctia don vi/td chire va luat dinh.

Tiéu chi 4: Ghi chép va bao quan hd so chim soc va tai liéu lién quan dén ngudi
bénh, cac van dé stc khoe ctia ngudi bénh phu hop véi cac tiéu chuan thyc hanh cham
soc.

Tiéu chudn 25: Hanh nghé theo tiéu chudn dgo dirc nghé nghiép

Tiéu chi 1. Chju trach nhiém c4 nhan khi dua ra cic quyét dinh va can thiép cham soc.



Tiéu chi 2: Tuan thu Tiéu chuan dao duc nghé nghiép cua qudc gia va quéc té trong
thyc hanh diéu dudng.

Tiéu chi 3: Bio c4o cac hanh vi vi pham védi co quan ¢ tham quyén va chiu trach
nhiém cd nhan vdi1 bao cao do.



