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BO LAO PONG - THUONG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
ss: 4 570 /QD-LDTBXH Ha N6i, ngayl ¥ thdng g)ndm 2009
QUYET PINH

Vé viéc Phé duyét du 4n Thi diém 4p dung Tiéu chudn Viét Nam
TCVN ISO 9001:2008 doi véi hoat dong clia Van phong Bo

BO TRUONG BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

Can cit Nghi dinh 186/2007/ND-CP ngay 25/12/2007 ctia Chinh phu, quy
dinh chitc nang, nhi¢ém vu, quyén han va co céu té chitc cia Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi;

Can ctt Quyét dinh 144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006 ctia Thu tuéng Chinh
phii v& viéc 4p dung hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2000 viio hoat dong clia cdc co quan hanh chinh nha nudc;

Can ctt Quyét dinh s 118/2009/QD-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 cla
Thi tuéng Chinh phi vé viéc silta d6i, b6 sung mot s& diéu cha Quyét dinh s§
144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006 clia Thii tuSng Chinh phli quy dinh 4p dung hé
théng quan 1y chat lugng theo ti¢u chudn TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cua
c4c co quan hanh chinh nha nudc;

Cin ctt Quyét dinh s64566 /QD-LDTBXH ngaylf/442009 cita Bo trudng Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc thanh lap Ban di€u hanh du 4n "Thi
diém 4p dung Tiéu chuén Viét Nam TCVN ISO 9001:2008" dGi véi hoat dong cua
Van phong;

Xét dé nghi ctia Chénh Vin phong B9, Trudng Ban diéu hanh du 4n ISO
9001:2000 Van phong B9,

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét du 4n Thi diém dp dung Tieu chudn Viét Nam TCVN ISO
9001:2008 d6i v6i hoat dong clia Van phdng B thuoc Bo Lao dong - Thuong binh
va X3 hoi, véi cdc ndi dung sau:

1. Tén du 4n: Thi diém 4p dung Tiéu chuén Viét Nam TCVN ISO 9001:2008
d6i voi hoat dong ctia Van phong Bo.

2. Muc tiéu cta dy an: D&i méi phuong phép lam viéc, gop phan nang cao
hiéu Iuc, hiéu qua thyc thi nhiém vu clia Van phong Bo nham dép ng cic yéu cau
cai cdch hanh chinh.

3. Pham vi 4p dung:

3.1- Cac quy trinh hé thong:



- Sb tay chét luong

- Chinh sach chét lugng va muc tiéu chat lugng
- Kiém soét tai liéu

- Kiém soat hd so

- Panh gia ndi bd

- Quy trinh Khéc phuc, phong ngira

3.2- C4c quy trinh tic nghiép:

- Quy trinh x¥ 1§, quén 1§ van ban dén;

- Quy trinh xit 1y, quéan 1y van ban di;

- Quy trinh xay dyng chuong trinh cong tic Lanh dao B9;

- Quy trinh xay dung bdo cdo cong tac;

- Quy trinh quan l, theo dbi ti€n dd van ban;

- Quy trinh thi dua — khen thudng;

- Quy trinh tiép nhan, quan 1y thyc hién de nghi stta chita mua sam;

- Quy trinh tiép nhan yéu cdu thanh todn, quyét toan.

4. Dia diém thuc hién dy 4n: Van phong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi.

5. Kinh phi thyc hién du 4n: 320.000.000 déng (Béng chir: Ba tram hai
muoi triéu déng chén).

6. Ngudn von: trong du toén chi ngan sich nha nuéc nam 2009 cia Vin
phong Bo.

7. Thoi gian thuc hién: trong 2009, 2010

Piéu 2. Giao Chanh Van phong Bo phé duyét cdc ndi dung con lai lién quan
dén qué trinh quén 1y, thyc hién dy 4n va td chitc thuc hién ndi dung dugc phé
duyét tai Diéu 1 theo quy dinh hién hanh.

Piéu 3. Quyét dinh nay cé hi¢u luc tir ngay ky va thay th& Quyét dinh s
1026/ QD-LDTBXH ngay 07/08/2008 cia Bo trudng Bo Lao dong — Thuong binh
va X4 hoi phé duyét Dy 4n “Thi diém 4p dung tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000
d6i v6i hoat dong ctia Van phong Bo”

Chénh Van phong B9, Vu trudng Vu K& hoach - Tai chinh, Thu trudng cic
don vi lién quan chiju tridch nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./p

Noi nhén:

- Nhu biéu 3;

- Bo trudng (dé bdo c4o);
Luu VP, Vu KHTC.
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(Kém theo Quyét dinh s L .

1. PHAM VI DU AN

1. Mé dau:

- ISO 9000 1a B3 tiéu chuén Qudc t€ ve He théng Quén 1y Chét luong, nhim
dua ra nhitng chudn myc vé hé thong quan 1y chat luong trong T chuc, dong thoi
tao su thuan lgi trong viéc thong hi€u lan nhau trong quan hé thurong mai trong nudc
va Quéc té. K& tir khi dugc ban hanh l’ﬁn dau tién vao nam 1987, cho tdi nay da co
hang tram ngan T chirc trén toan Thé gidi ap dung va thu dugc nhiéu thanh cdng
trong viéc tang cudng hiéu qud cua hé théng quan 1y, nang cao chat luong san pham,
dich vy, cdt giam cac chi phi va qua 6 mang lai niém tin cho khach hang.

- Nhén thirc déng d4n vai trd va sw can thiét phai ap dung ISO 9000 theo xu
thé hoi nhép n6i chung va phu hop vdi yéu ciu vé cai cach hanh chinh Nha nudc,
thyc hién Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006 cua Thu tudng Chinh
phu, Van phong B Lao Pong - Thuong binh va Xa hoi cam két xay dung va thi
diém 4p dung Hé théng Quan ly Chat lugng theo tiéu chuan Qudc té€ ISO 9001:2008.

- Dé thoa mén c4c yéu cau cia Tiéu chuin, Van phong Bo Lao Dong - Thuong
binh va X3 hoi can phai thiét 1ap h¢ thong quy trinh quan ly chat luong bang van ban,
ddng thoi thuc hién, duy tri va lién tuc cai tien He thong Quan ly Chat luong da dugc
thiét 1ap.

- Phin pham vi cbng viéc trinh bay dudi ddy s& néu rd pham vi dp dung cua
Hé théng Quan ly Chat lugng theo TCVN ISO 9001:2008, cac ndi dung cong viéc
ma Van phong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phai tién hanh trong thoi gian
tridn khai di 4n cho t&i khi dugc chimg nhin phd hop tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 cua td chirc Chirng nhén.

2. Can cir xdy dung dy an

oo Quyét dinh 56’144/2006/QD-,TTg ngay 20/6/2006 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé viéc ap dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong ciia cac co quan hanh chinh nha nude.

- Cin cif Quyét dinh s& 118/2009/QD-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 cta Thu
tuéng Chinh phi vé viéc sir d6i, b8 sung mot s6 diéu cta Quyét dinh so
144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006 ctia Thii tuéng Chinh pht quy dinh 4p dung h¢
théng quan 1y chdt lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cla
céc co quan hanh chinh nha nudc;

Cin cir Quyét dinh s6 2885/QD-BKHCN ngay 26/12/2008 cia Bo Khoa hoc
va Cong nghé v& viéc cong bd tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 - Heé théng



quan ly chit hrgng — Cac yéu cdu, thay thé cho TCVN 9001:2000 va Céng van sd
1043/KHCN-TDC ngay 08/5/2008 cia B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc ap dung
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia co quan hanh chinh Nha nudc

- Quyét dinh sé 124/QD-LDTBXH ngay 22/01/2007 cia Bj truong Bo Lao
dong - Thuong binh \fé X3 hoi vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh d6ng thyc hién
nhiém vu ké hoach vé lao ddng, ngudi co cong va )55 ho6i nam 2007, trong do: xay
dung du 4n "Thi diém 4p dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2000 d6i v&i co quan B9.

- Céc vin ban huéng din cia BO Khoa hoc - Cong nghé, By Tai chinh vé
huéng dan thuc hién Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006 cua Thu
tuéng Chinh phu.

3. Muc tiéu va yéu ciu dv 4n

3.1. Muc tiéu:

P6i méi phuong phép lam viéc, gép phén nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc thi
nhiém vu clia Van phong Bo nham dép ing cic yéu cdu giai quyét cdc cong viéc va
cai cich hanh chinh.

Xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lvong theo TCVN
ISO 9091: 2008 tai Van phong Bo, dwa trén cac nguyén tic quan ly c’hét lugng co
ban, nhim tao ra mot phuwong phap 1am viéc khoa hoc, mang tinh hé thong, dam bao
chat luong dich vu cung ‘cz’ip, théa man cac yéu cau cua cong dan, cac yeu cau cua
phép luat va nhitng yéu cau riéng cua By Lao dong — Thuong binh va Xa hdi duoc to
chirc chimg nhén doc 14p danh gia cap ching nhén.

3.2. Yéu cau:

Pip ting cdc yéu cdu trong qud trinh gidi quyét cong viéc ddi véi khach hang
(sin phdm cudi cing); thiét 1ap su lanh dao thong nhét giita muc dich va phuong
huéng hoat dong clia Van phong; ddm béo sy tham gia toan dién cha moi cidn bd
cong chiic; dép tng dugc cic muc tiéu v& hiéu luc va hiéu qua.

4. Pham vi 4p dung h¢ thong:

4.1. Tiéu chuin ap dung va chirng nhén:

Tiéu chuin Quéc t& ISO 9001:2008 (tiéu chuan Viét Nam tuong dwong: TCVN
ISO 9001:2008 - phién ban soat xét lan 2, do B6 Khoa hoc, Cong nghé va Mbi
truong ban hanh).

4.2. Pham vi chimg nhan ciia hé théng:

Hé théng quan ly chét luong theo TCVN ISO 9001: 2008 cua Van phong duoc
ap dung cho qua trinh quan ly dao tao, mot sb hoat dong quan 1y c6 lién quan tai Van
phong va cac quy trinh phu trg nhur sau:

- Cic quy trinh h¢ thong:
1. Sb tay chét luong



9 Chinh séch chét lugng va muc tiéu chét luong

3. Kiém soat tai liéu

4. Kiém soat ho so

5. Panh gia ndi bd

6. Quy trinh Khic phyc, phong ngira

- Céc quy trinh tic nghiép:

7. Quy trinh xir ly, quan ly vdn ban dén;

8. Quy trinh x1r 1y, quan ly van ban di;

9. Quy trinh xdy dyng chuong trinh cong tac Lanh dao BO;

10. Quy trinh xay dung bao cao cong tac;

11. Quy trinh quan 1y, theo ddi tién @6 vin ban,

12. Quy trinh tiép nhan, quan ly thyc hién d2 nghi sira chita mua sim;
13. Quy trinh tiép nhén yéu cAu thanh toan, quyét toan;

14. Quy trinh thi dua — khen thuong.

4.3. Pia diém ap dung: tai Van phong B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

5. Pham vi cong viéc ctia d 4n.

Céc noi dung cong viéc ma Vin phong B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hé1
tién hanh trong thoi gian trién khai du 4n cho téi khi duoc chimg nhan phi hop tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2008 ciia t chirc Chimg nhén, (ké ca qué trinh 4p dung, diéu
chinh sira dbi b sung cho phu hop). Gdm:

5.1. Thanh l4p Ban didu hanh dy 4n thyc hién ISO 9000 - Ban didu hanh dy an
chiu trach nhiém giam st va dbc thuc viéc thuc hién dy an va bd nhiém Dai dién
lainh dao v& chit lugng theo yéu cau ciia Tiéu chuén;

52 Dao tao vé khai niém chung vé Bj tiéu chudn TCVN ISO 9000 cho can
b6, nhan vién cia Van phong B nhim nang cao nhén thirc vé chat luong va hé
théng quén 1y chét luong, phén tich cac yéu cAu co ban cia ISO 9001:2008 vao tinh
hubng cong viéc cu thé dé ho du didu kién tham gia vao cac hoat dong trong khudn
khé dy an;

5.3. Danh gia thyc trang Hé théng quan ly hién c6 so voi cac yéu ciu cta Tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2008 dé xac dinh nhitng diém chua dly du cin bd sung hodc
stra dbi, ddng thoi khao sat hién trang cac qua trinh hoat dong cua Vian phong B9, lap
ké hoach 1am viéc cu thé va thiét ké hé théng chat lrong thoa man myc dich quan 1y
clia Van phong Bd va cac yéu cau tuong img cia TCVNISO 9001:2008;

5 4. Do tao, tur vin va hd tro cc thanh vién dy 4n cda Van phong Bo vé k¥
thuat, k§ ning sir dung va xay dung van ban hé thong chét luong (bao gom SO tay



chét luong, Chinh sach va muc tiéu chit lwong, cac quy trinh va hudng dan cong
viéc);

5.5. Phan cong trach nhiém viét cac tai liéu cu thé nhdm x4c dinh qui trinh
cong viéc va ndi dung cin phai duoc lép thanh van ban, huéng dan chi tiét cach thirc
vin ban hoa cac ndi dung cin thiét;

5.6. Xem xét cac van ban/ tai li€u cua hé théng chét luong da dugc cac thanh
vién du thao dam bao thoa mén yéu cAu tiéu chuin va kiém soat c6 chét lugng céc
hoat dong quan ly va tac nghiép; trinh va phé duyét.

57 T4 chitc dao tao va huong din cho toan bd can bd cdng chirc ciia Van
phong Bé truc tiép thyc hién Dy 4n trong viéc 4p dung cac quy trinh chat lrong tai
cac phong chirc nang;

5.8. Theo d&i va xac nhén viéc thwe hién va tudn thu cac quy trinh chat lugng
theo S tay chat lugng va cac quy trinh bang van ban ciing nhu viéc dap ung cac yéu
cAu cia TCVN ISO 9001:2008;

5.9. Liyra chon va dao tao do1 ngii chuyén gia danh gia ndi bd cua Vian phong
B, dam bao cac chuyén gia nay du trinh d6 va ky nang danh gia theo yéu clu cta
Tiéu chuin va c6 kha nang tién hanh cac cudc danh gia chit luong ndi bd;

5.10. Tién hanh cac cudc danh gia ndi bd (c6 su tham gia cta cac chuyén gia
dénh gia néi bd) d& dam bao sw phu hop ciia hé thong quan 1y chét lwong theo TCVN
ISO 9001:2008; theo d6 dé Xuét, }ién hanh cac bién phap khic phuc, phong ngira va
cai tién cac quy trinh (nfu can thiet);

5.11. Lua chon tim hiéu va lam quen v6i céch thirc danh gid chimg nhan cia
bén thir 3 (T chirc chirg nhén ddc 1ép);

5.}2. Xem xét két qua dénh gia ‘cﬁa Té chirc chl"mg nhin va thuc hién cac bién
phap khic phuc dbi v&i nhirng van dé con tdn tai (n€u co) cho dén khi nhin dugc
ching chi.

5.13. T4 chirc 4p dung hé théng quan ly chat luong d6i voi mdt s6 linh vuc
hoat ddng ctia Vin phong BJ.

II. CAC BUGC TRIEN KHAI DU AN.

1. M& dau.

Céc budc cong viéc phai lam trén ¢ thé duoc chia 1am 5 giai doan chinh:

1.1. Giai doan chuén bi.

1.2. Giai doan X4y dung Van ban Hé théng quén Iy chat luong.

1.3 Giai doan Trién khai 4p dung.

1.4. Giai doan Panh gia chét lugng ndi bo.

1.5. Giai doan chimg nhan.



Cac budc trién khai dy 4n trinh bay dudi ddy néu 18 cac bude thyc hién dv an
theo 5 giai doan, phan bd theo tién trinh thoi gian, tuy nhién tai mot s6 thoi diém
nhat dinh, cac cong viéc & cac giai doan khac nhau ¢6 thé duoc tién hanh dong thoi
nhim tiét kiém thoi gian va chi phi.

2. CAc giai doan trién khai dy 4n.

2.1. Giai doan 1: Chudn bi.

2.1.1. Ldp ban diéu hanh du dn 1SO 9000.

Trinh B6 truong Bo Lao Dong - Thuong binh va X& hoi quyét dinh chinh thirc
thanh 14p ban diéu hanh dy 4n (dé 4n) x4y dyng va ap dung Hé théng quan ly chit
hrong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 (goi t4t 1a Ban diéu hanh dy an ISO
9000), thanh phan gdm khoang 07-15 ngudi. Ban didu hanh du 4n (d¢ an) xay dung
va ap dung Hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chuin ISO 9001:2008 cia Vin
phong Bd ¢6 nhiém vu: Xem xét, danh gid cac quy trinh cua hé théng chit luong
hién cé; Lap ké hoach chi tiét cho du an ISO 9000; Truc tiép ho#c phan cong viét cac
Qui trinh, Huéng din cdng viée, SO tay chét hrong, Dao tao nhan vién vé ISO 9000
va huéng din ap dung; Theo ddi viéc thyc hién, bdo cao Ban lanh dao; T4 chirc danh
gia chit luong ndi bd; Lam viéc véi cac chuyén gia tu van trong viéc x4y dung hé
théng chét luong va tb chirc trién khai thwc hién quan 1y chét lvong theo ding céc
qui dinh phap ludt hién hanh lién quan va cac van ban huéng dan cia BO.

Thanh phan Ban didu hanh 14 Lanh dao Van phong B0, cac can by chu chét
cac Phong nghiép vu trong Vén phong. (c6 su tham gia cia cac don vi lién quan nhu
Vu K& hoach — Tai chinh, T4 don gian hoa thi tuc hanh chinh) Ban diéu hanh dy an
¢6 thé s& bao gdm céc chirc danh véi chirc ning nhiém vu sau:

a. Trudng ban diéu hanh du dn.

C6 trach nhiém cam két va cung cép cac ngudn lyc can thiét (nhén lyc, thoi
gian, kinh phi...) cho viéc tridn khai dy an, xem xét va phé duyét theo thAm quyén
hodc trinh duyét viéc cung cap kip thoi cac ngudn lyc nay. Trudng ban la ngudi chiu
trach nhiém chinh va quyét dinh dén sy thanh cong cua dy an. (Truéng Ban diéu
hanh du 4n 1a Chanh Van phong B9).

b. Pai dién lanh dao vé chdt luong

, Dai dién lanh dao v& chét lrong 1a ngudi thay médt Trudng ban dé xir 1y tét ca
chc vAn d& co lién quan dén Hé théng quan 1y chat luong. Dai dién lanh dao vé chat
lrong 14 ngudi am hiéu vé cac hoat dong trong Van phong, c6 dly du uy tin, quyén
luc dé huy dong, ¢b vil moi nguoi tham gia vao viéc xay dung, duy tri cac quy trinh
quan 1y chét lwrong. Sau khi thiét 1ap cac quy trinh chét luong, Dai dién lanh dao vé
chét Irong 13 ngudi ndm 10 va sdu sic den timg qua trinh, hoat ddng cla cac quy
trinh chét lwong dé dam bao duoc tinh lién két giita cic qua trinh nay. Dai dién 1anh
dao vé chét luong c6 céc trach nhiém chu yéu sau day:



- Pam bao cac qua trinh cin thiét cua cac quy trinh quan ly chat lwgng duoc
thiét 14p, thuc hién va duy tri.

- Bao cao Trudng ban Dleu hanh vé két qua hoat dong cua Hé théng quan ly
chét luong, vé cac dé xuit cai tién hiéu qua cua Hé thong

- Pam bao thiic ddy moi thanh vién trong Vin phong nhén thirc dugc tAm quan
trong cua viéc thoa man yéu ciu khach hang.

- Lién hé véi cdc co quan, t chirc bén ngoai vé cac van dé co6 lién quan dén
cac quy trinh quan ly chat luong.

Dai di¢n 1anh dao vé chit luong 1a Pho Van phong duoc giao trach nhlem va
duorc l1anh dao uy quyén diéu phdi trién khai du‘ an. Theo kinh nghlem thue té, trong
sudt thori gian trién khai dy 4n, 1anh dao vé chat luorng can dau tw nhiéu thoi glan dé
dw 4n thanh cong, ddng thai cling cAn phai hiéu biét va nim chic cac yéu cau ciia
tiéu chuén.

¢. Thu ky thuong truec:

Lam nhiém vu ghi chép céac bién ban lam viéc, cac van ban vé& hé théng chat
lrgng, lam cac thong béo, bao cdo trong cac cudc hop, trong cac dot danh gia chét
luong ndi b, chuén bj tai liéu... Thu ky thudng tryc c6 chirc ning nhu mét diéu ph01
vién du an. Thu ky thuong trwe co thé ¢6 tir 1-3 nguoi. Thu ky thuorng trie 1a cac can
bd am hiéu cong viéc, ning dong, nhanh nhen c6 k¥ nang vé sir dung vi tinh van
phong va thudc by phén dugce giao diéu phdi du an.

d. Cdc thanh vién:

La nhimg nguorl tham gia xay dung cac qui dinh (qui trinh, hudng dan, tidu
chudn v.v) @ kiém soat cac qua trinh, ddng thoi s& 1a nhu'ng ngudi phd bién, trién
khai cac qui dinh nay. Thanh vién 1a céc can bd chu chét tai cac phong ban, bd phan
nam trong Vin phong BJ.

2.1.2 Dao tao nhén thirc chung vé TCVN ISO 9000.

Pao tao nhén thirc chung vé Bo tiéu chuan ISO 9000 nhim trang bi cho can
bd, nhan vién ctia Van phong Bo nhitng kién thirc co ban vé quan ly chat luorng, cac
yéu ciu cu thé trong tiéu chudn ISO 9001:2008 va céc k§ nang cin thiét dé soan thao
vin ban cia HTQLCL theo yéu cau cua tiéu chudn ISO 9001:2008 cho cac can bd
quan ly va cac thanh vién trong ban ISO cia B6. Cac can b nay s& trd thanh nhung
hat nhén quan 1y chat lrong, nim bét va thyc hlen nhing khuyen nghi ma chuyén gia
tu vAn néu ra nham thuc hién mot cach cé hé thdng cac yéu cau cia tiéu chuén ISO
9001:2008 va cic yéu cau ma ldnh dao B mong doi, ddm bao hé thdng quan 1y van
hanh tréi chdy va c6 hiéu qua. Péi tuong tham dyr 13 toan thé can b, cong chirc cia
Van phong B0 (cac dbi tuong c6 lién quan dén cac quy trinh 4p dung tiéu chuan),
trong d6 bat budc d6i véi cac can bd trong Ban diéu hanh ISO cta Vin phong B6 va
thu ky du an phai qua khoa dao tao nay.

Tai liéu phuc vu cho khod dao tao bao gom 1 quyen Tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008, 1 tai liéu tham khao do don vi Tu van bién soan.



2.1.3 DBdnh gid thuc trang.

Céc thanh vién trong Ban diéu hanh phdi hop v&i can bd tu vAn tién hanh tim
hiéu va xem xét thyc trang hoat dong quan ly, trién khai cac nghiép v, tai liéu dang
sur dung va co sO ha tang cén thiét tai Van phong Bo. Trén co s& dbi chifu véi cac
yéu ciu cia Tiéu chuan TCVN ISO 9001 2008, don vi Tu vAn s& cung v6i Ban diéu
hanh dy an thiét k& cac quy trinh can thiét phai quan ly chat luorng ap dung Tiéu
chuén TCVN ISO 9001: 2008 va hoach dinh cac cong viéc can trién khai 3¢ dap (mg
cac yéu ciu ciia bd tiéu chuén va phu hop véi thuc té.

2.1.4 Ldp ké hoach thuc hién.

Ban Diéu hanh xay dung mot ké hoach tong thé vé viéc Xay dyng va ap dung
TCVN ISO 9001:2008, ké hoach nay duoc thong nhit trong tit ca thanh vién, 14 co
s& d8 trién khai thue hién dy an. Noi dung ké hoach:

- Céc budc xay dung va ap dung TCVN ISO 9000 tai Vin phong B6 (5 budc);
- Nbi dung, thoi gian, trach nhiém timg budc thue hién ké hoach;
- C4c ngudn luc cin thiét.

Ké hoach tdng thé nay s& 13 co s& dé xay dung cac ké hoach chi tiét cho timg
budc thyc hién. Vi du:

Trong giai doan xay dung van béan s& c6 K& hoach xay dung van ban, trong do
néu ro: Cac quy trinh quan ly tién hanh 4p dung tiéu chudn; cac vin ban quan ly chét
legng can x4y dung cho hé thong, trach nhiém va thoi gian bién soan. Tuong ty nhu
viy, c4c can bd caa don vi Tu van s§ timg bude xay dung va Ban diéu hanh TCVN
ISO 9000 cua Vin phong Bo s& théng nhét, phe duyét cac ké hoach chi tiét: Ke
hoach trién khai ap dung, K& hoach danh gia chat lrong ndi bo, K& hoach lira chon t&
chitc chirng nhén va tién hanh dénh gia chimg nhan.

2.2. Giai doan 2: Xdy dung hé théng vdn bin qudn Iy chat lwgng:
2.2.1 Pao tao xdy dung hé thong vin ban.

Can bd tu Van s& tién hanh mdt khoa da0 tao vé cach thirc xdy dung hé théng
vin ban theo yéu cdu ciia Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 cho cac can b trong
Ban diéu hanh ISO va nhitng can b khéc 1a nhing nguorl sé tham gia vao v1ec bién
soan tai liéu. Muc dich khoa dao tao nay nhiam cung cap cac kién thirc vé ciu trac hé
thong tai lidu, k¥ ning viet va xay dung céc loai tai liu (Chinh sach chit lugng, muc
tiéu chét lwong, quy trinh, huéng dan cong viéc, qui dinh chirc nang, nhi¢ém vu), cach
thirc quan ly (bién soan, phan phdéi, thu hdi va huy bo) tai liéu.

2.2.2 Ldp ké hoach xdy dung van ban.

Trén co so két qua danh g1a thyc trang cac quy trinh quan ly tai Van phong
B4, cac chuyen g1a don vi Tur van s& g1up Ban diéu hanh hra chon cac quy trinh quan
ly cén thiét nhét cin ap dung Tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008 va xay dung ké

hoach xdy dung van ban cua Hé thng.
2.2.3 Xdy dung hé thdng van ban.



Cin cir ké hoach xdy dung vin ban da thong nhét, céc thanh vién hodc can by
du'orc phan cong cua Van phong BQ viét tung tai liéu theo yeu cau Tiéu chuin va theo
thiét ké cac quy trinh da duoc théng nhét. Pon vi Tu van s& phdi hop lam viéc voi
timg ngudi, huéng dan cu thé phwong phap xay dung tung tai liéu. Sau khi hu'o'ng
dAn s& xac dinh ngay xem xet lai cac tai hcu nay. Sau médi 1an lam viéc Can b tu van
s& 14p bao cao bing vin ban trinh Ban didu hanh ISO 1am co s& kiém tra va don ddc
dy an. |

Tai liéu nao d3 dugc xem xg’t, hoan chinh s& duwoc kién nghi dé phé duyét va
ban hanh 4p dung ngay, khong nhat thiét phai doi hoan thanh tat ca céc tai liéu cua
cac quy trinh quan ly.

2.3. Giai doan 3: Trién khai dp dung.

2.3.1. Ban hanh va phé bién tai liéu.

Sau khi tai liéu cdc quy trinh quan ly chit lwvgng cia Vin phong Bo di duoc
hoan thién va dugc Ban diéu hanh ISO nhat tri thdng qua, cac can b co trach nhiém
viét tai lidu va phérbién cac tai lién nay dén tit ca cac can bd lién quan trong Vin
phong. Viéc phd bién cé thé duoc tien hanh theo mét trong cac hinh thirc sau:

- Phd bién chung trong toan Vin phong B§: Cac can bd bién soan tai liéu 1a
ngudi phd bién, can bd lién quan 13 ngudi tham gia.

- Ting phong, ban, don vi tw phd bién cho céc can bo, nhan vién trong bd
phin minh.

Muyc dich 1a dam bao sy hiéu biét cAn thiét va théng nhit & cac cdp quan 1y va
c4 nhan lién quan vé ndi dung cua céc tai li¢u.

2.3.2. Trién khai dp dung.

Ngay sau khi phé bién, tit ca cac phong trong Vin phong Bo phai trién khai ap
dung theo cac qui dinh trong céc van ban da dugc phé duyét, twong ung véi cac hoat
d6ng c6 li€n quan trong quy trinh quan ly chét lvong theo tiéu chuin. Trong thot
gian nay, can bd tu van s& hd trg, huong din Bo cach thirc ap dung va gh1 hd so chat
lwong, ddng thai ghi nhin nhitng didm chua hop 1y va @& xuét bién phap giai quyét.

2.3.3. Xem xét va cdi tién cdc quy trinh qudn ly chdt leong.

Trong qua trinh 4ap dung tai liéu s& phat hi¢n nhung bat cap can bd sung, stra
dbi, hodc c6 thé tim thay nhimg co hoi, cach thirc khac dé tién hanh cong viéc mot
cach hi¢u qua hon, vi vy cén b6 tu van s& phai luén luén ph01 hop cung Vv0i cdc can
b6 cia Vin phong Bo tién hanh viéc ghi nhan nhiing yeu cau sira d6i va cai tién
nhim lam cho cac quy trinh quan ly chat hrong sat véi thuc t€. Cong viéc nay s€&
dwoc tién hanh lién tuc cho dén luc chimg nhin va ca hoat dong duy tri, cai tién sau
chirng nhan.

2.4. Giai doan 4: Ddnh gid chdt ligng nji bj.
2.4.1. Pao tao ddnh gid chdt lwong néi bé.



Panh gia chit lwong ndi bo 12 mét yéu ciu bit budc cia TCVN ISO
9001:2008. D6 1a mdt qua trinh khong thé thiéu trong khudn khd cac quy trinh quan
1y chit lrong nhim duy tri va céi tién céc quy trinh chat lugng. Panh gia chat luong
c6 nhitng dic thu riéng, c6 nhitng k¥ thuat va phuong phap riéng va duoc qui dinh 18
trong cac ti€u chudn TCVN ISO lién quan (ISO 9001:2008 va ISO 19011:2002). Vi
vy, ciing theo yéu cu ciia ti€u chuin, cdc can bd danh gia can phai dugc dao tao dé
¢6 du nang luc can thiét cho viéc danh gia. Khod dao tao danh gia chét luong s& dugc
t8 chirc tir 01 - 02 ngay. D4i twong tham dyr 13 céc thanh vién trong Ban didu hanh
ISO cia Van phong Bo va cac can bd quan ly, chuyén vién tai cac phong co lién
quan dén viéc 4p dung quy trinh chat luong. Téng s hoc vién cin thiét phai duoc
dio tao va dat yéu cu dé tr& thanh cac chuyén gia danh gia chét luong ndi bd cho
Bo Lao Dong - Thuong binh va X4 hi khoang tir 7 dén 10 ngudi. Khoa hoc nay s€
duoc t chirc sau khi phd bién 4p dung hé thong tai ligu duoc khoang 1 thang. Tai
ligu ding cho khoé dao tao ndy bao gom: Tiéu chuin ISO 9001:2008, tai liéu tham
khéo do don vi Tu van bién soan. Céc tai liéu nay dugce giri trude cho Ban diéu hanh
3 photd cho mbi hoc vién 1 bd. Cubi khoa hoc cac hoc vién s& phai lam mét bai
kidm tra. Chi nhitng ngudi thi dat theo yéu cAu ddi véi mot chuyén gia danh gia chat
lrong ndi bd méi duoe cap chimg chi va co thé tham gia danh gia chat luong ndi bd.

2.4.2. Badnh gia chdt heong néi bo.

Sau khi dura hé théng vin ban vao ap dung dugc khoang 01 thang va sau khi
khod dao tao d4nh gia chat hrong ndi by c6 két qua, bén Tu vén s& phdi hop véi cac
can b danh gia cua Van phong B tién hanh d4nh gid hé théng chat lugng. Viéc
danh gia ndy s& phai dwoc tién hanh tir 2 dén 3 1in. Lin danh gia dAu tién can bd
danh gia cua don vi Tu van s& tién hanh 1a chinh, céc cén by danh gid cia Van phong
B s& tham gia dé thuc tap cach thirc danh gia - day cling dugc xem nhu 1a mot phéan
thyre hanh cua qua trinh dao tao chuyén gia danh gia ndi bd. Nhing l4n danh gia sau
Vin phong B9 s€ chu d6ng thyc hién véi sy tham gia cb van cua cac chuyén gia Tu
vAn, can bo dugc phin cong danh gia cAn phai hiéu va t4 chirc nhuin nhuyén hoat

dong danh gia chit luong ndi bd dé dam bao duy tri duoc he théng chat luong sau
nay.

2.4.3. Khdc phuc sau ddnh gid.

Sau mdi dot danh gia, phai chi ra dugc cac van d& con ton tai cAn khic phuc.
Cac b phén lién quan c6 trich nhiém khac phuc triét d& nhitng ton tai nay. Trén co
s& nhitng hanh dong khic phuc s& din din hoan thién cac quy trinh quan ly chat
luong.

2.4.4. Xem xét cua ldnh dao.

Lanh dao Van phong B6 cAn tién hanh xem xét dinh ky hé théng chét luong dé
dam bao hé thong ludn thich hop, thoa dang va c6 hiéu lyc. Xem xét cua 1anh dao
cin bao quat dugc nhimg véan de sau:

- Két qua ciia céc cude danh gia chat luong.



_ Phan hdi cia cac Vu, Cuc trong BY, ca nhan lién quan dén két qua hoat dong
quan ly cua Van phong BS.

- Viéc trién khai cac qua trinh va sur phu hop ctia san phim, két qua cong viéc
quan ly.

_ Viéc thye hién cac hanh dong khic phuc, phong ngira.

- Cac hoat ddng trién khai theo quyét dinh cia dot xem xét trudc.

- Nhitng thay déi c6 anh hudng dén hé thong chét luong.

- Cac khuyén nghi vé cai tién.

Cho dén trudc khi chimg nhan, Vin phong B can phai thyc hién viéc xem xet
ciia 14nh dao it nhit mot 14n, bao gdm ddy di cac ndi dung thich hop néu trén, ddng
thoi luu lai cac hd so cua viée xem xét.

2.5. Giai doan 5: Chitng nhdn hé thong.

2.5.1. Chudn bi ddnh gid chimg nhdn: Pon vi Tw vén sé:

- Giup Vin phong B Lao Dong - Thuong binh va X4 hoi lya chon cac quy
trinh ap dung tiéu chuin va hoan thanh cac thu tuc gidy t& v&i co quan ching nhén.

_ H3 trg Ban didu hanh Vian phong Bo khic phuc dut diém cac diém khong
phu hop duoc phat hién trong dot danh gia ndi bo.

- Huéng dén Vin phong Bd chuén bi cac ndi dung dé sin sang cho viéc danh
gia chinh thire.

2.5.2 Ddnh gid chimg nhdn.

Sau khi khic phuc xong céc vn d2 tdn tai va xem xét vé cac quy trinh cl}ét
lwong, Lanh dao Vian phong Bo s& théng nhét voi co quan chimg nhén vé thoi diém
danh gia chirng nhén.

- Pon vi Tu van s& tham gia vdi tu cach quan sat vién trong dot danh gia chinh
thirc va h tro thuc hién ngay cac hanh dong khac phuc bat ky su khong phu hop nao
dugc phat hién trong qua trinh dénh gia.

- Don vi tu vén & hd trg Ban didu hanh dy 4n hoan tit HO so két qua thyc hién
c4c bién phap khéc phuc dé giri téi quan chimg nhan.

- Sau khi x4c nhan cac két qua khic phuc 1a dd c6 higu lyc, co quan chimg
nhan s& ra quyét dinh chimg nhén va cap chimg chi phu hop tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008. Thong thuong, chimg chi s& dugc cap 1 thang sau khi danh gia.

1. NOI DUNG CONG VIEC CUA BAN PILU HANH.

D& dam bio dir an thanh cong, phia Vin phong Bé can thiét phai b tri thoi
gian, nhan lyc va cac phuong tién can thiét d& tiép nhan dich vu cua don vi tu van.
Cac ndi dung cdng viéc cu the bao gom:

1. Déi voi Lanh dao Vian phong:



- Tham gia khoda dao tao dAu tién dé trang bi nhu'ng kién thirc can thiét vé chat
lwong, hé thong quy trinh quan ly chat luorng, cac yéu ciu cia tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008, cach thirc ap dung cua ti€u chuin va phuong phép lam viéc cia bén Tu

A
van,

- Thanh 14p Ban didu hanh di 4n ISO 9000 véi thanh phén 14 céc can bd cha
chét ;

- B4 nhiém mot nguol trong Ban 1dnh dao lam Dai dién ldnh dao vé chét
lu'orng Dai dién lanh dao vé chit luong la ngu'orl thay mat Ban 1anh dao va duqc trao
quyén han, trach nhiém dé xu ly tht ca cac van d& co lién quan dén hé thong chat
lrong va tudn thu cac yéu ciu cia tiéu chuin 4p dung (ISO 9001:2008);

- Hoach dinh chinh sach, Muc t1eu chit lwong cho cdc quy trinh cin 4p dung
tiéu chuin cia Vin phong Bo theo yéu cAu cua tiéu chuan,

- Pinh ky xem xét cac quy trinh quén ly chit lugng dang dugc xdy dung va ap
dung dé dam bao cac quy trinh ap dung tiéu chuin ludn thich hop, thoa dang va co6
hiéu lyc;

2. Péi véi Ban didu hanh dw dn ISO cing véi Pai di¢n linh dgo vé chit
lwgng:

- Cam két va cung cAp cac ngudn lu'c cAn thiét (nhan lyc, thoi gian, kinh phi va
céc trang thiét bi can thiét.. .) cho viéc trién khai dy an;

- Bao cao Lanh dao B6 ve‘ket qua hoat déng cua cac quy trinh quan ly chat
luong, vé cac dé xuét can thiét nham cai tién hiu qua cua cdc quy trinh;

- Khuyén khich va thiic d4y moi thanh vién trong Van phong B§ tham gia vao
viéc xdy dung va thyc hién cac quy trinh quén ly chat lrong;

~ -Lam diu mdi lién hé v&i Bén tu van, C4C CO quan, td chirc bén ngoai vé cic
vAn dé c6 lién quan dén cac quy trinh quan ly chat luong dang duoc ap dung tai Van

phong Bo;
- Tham gia day da cac khoa da0 tao do Bén Tu vin td chirc, bao gdm: dao tao

nhan thuc chung vé ISO 9000, vé K§ thuat Xay dung c4c vin ban quy trinh quan ly
va Panh gia chit luong ndi b theo ti€u chuin TCVN ISO 9001:2008;

- Tham gia xay dung vin ban, tai liéu cac quy trinh quan ly chit luong (quy
trinh, hudéng dan, tiéu chuin...) d& kiém soat cac hoat dong chit lugng va cac qua
trinh trong khudn khé 4p dung tiéu chuin;

- Tham gia phé bién va huéng din trién khai, 4p dung céc quy trinh da duoc
xdy dyng;

- Tham gia danh gia ndi bd cac quy trinh quan ly chit luong duge xay dung va
ap dung theo yéu cAu cta Tiéu chudn ISO 9001:2008,

- Tham g1a vao viéc lién hé, tiép t chirc danh g1a chung nhén dén danh gia va
chuin bi cho Budi 18 d6n nhan ching chi (néu thiy can thiét);



3. Ddi vdi cdn bj cdc phong lién quan:

- Tham gia cac khoa dao tao vé& ISO do don vi tu vén to chirc theo sy phan
cong, hudng dan cua Ban diéu hanh ISO va Pai dién 1anh dao vé chat luong;

- Tham gia va hé trg Bén tu van, Ban diéu hanh ISO va Pai dién lanh dao vé
chét luong trong viéc X4y dung va ap dung He théng tai liéu theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2008.

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN VA CHI PHI DY AN.

1. Diéu kién thuc hién:

1.1. Phuong tién lam viéc:

Pé dam bao hiéu qua, chit lwgng cong viée theo tién dd du an, Pon vi tu van
s& st dung cac phuong tién 1am viéc hi¢n dai va hop ly nhét, bao gdm:

- May chiéu LCD projector.

- May tinh xach tay.

- C4c phuong tién thong tin lién lac: Thu tin EMS, dién thoai va GSM, Fax,
Email...

- Cac phuorng tién lam v1ec tal Vin phong: May tinh, mang LAN, Internet va
Intranet va moi phwong tién cn thiét khac.

- Phong hop, lam viéc va phong hoc, du chd cho sb can bd cua du 4n, dong
thoi trang bi sdn sang cac phuong tién can thiét nhu ban ghé, bang, but viét...

- Bo tri ngudi tham dy cac khoa dao tao theo yéu ciu va lam v1¢c vo1 chuyen
gia trr van theo lich 1am viéc da dugc hai bén thoa thuan, ddng thoi tién hanh cac ndi
dung cong viéc dugc Bén tu vén huéng din va théng nhét thuc hién.

2. Thoi gian thyce hién:

Thoi gian thyc hién Dy 4n: trong 02 ndm 2009 -2010.

Thoi gian thue té ¢6 thé duogc dleu chinh theo diéu kién cu thé vé cac nguon
lwe cAn thiét xay dung hé thong, nhung van phai dam bao c6 du thoi glan ap dung tbi

thiéu (khong it hon 06 thang) @ c6 du bang chimg vé viéc hé théng quan 1y chit
luong d3 van hanh moét cach phu hop va hi€u qua.

3. Chi phi dv an.

3.1. Téng du toan: 320.000.000d (Ba trim hai muoi triéu dong
chin),

trong do:

- Thué khoan tu van: 200.000.000d

- Thué khoén chimg nhan: 35.000.000d (4 bao gdm thué VAT va

chi phi danh gia cap ching chi)
- Kinh phi trién khai tai VP: 85.000.000d



3.2. Chi phi duy tri hé théng, danh gi4, diéu chinh, b6 sung hang nim: trong
du toan chi thuong xuyén hang nam.

N¢i dung du an nay s& lam cén @& 1ap hop ddng kinh té giita cac bén va 1a
mdt phan khong tach roi cia hop dong./ze

BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI
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