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$5: 4383 /QD-BNV Ha N6i, ngay 28 thdng 12 ndm 2012

QUYET PINH

Phé duyét Dé an “Xay dung Phwong phap do lwdng su hai long cia ngudi
dén, to chirc ddi véi sw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc”

BQ TRUGNG BQ NOI VU
Cin cit Nghi dinh s6 61/2012/ND-CP ngay 10/8/2012 cita Chinh pha quy
dinh chic néng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ctia Bd Noi vu;
Cian cir Nghi quyét sb 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh pha ban
timh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 -
2020,

Xét d& nghj ctia Vu trudng Vu Cai cach hanh chinh,
QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét D& an “Xay dung Phuong phap do ludong su hai long
clia nguoi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc”
v céc ndi dung chi yéu sau day:

1. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG CUA PE AN

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

Xay dung Phuong phap do ludong su hai 1ong ciia nguoi dan, t6 chirc déi
vOi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude (goi tat 12 Phuong phéap do
iromg su hai 10ng) nhdm danh gia khach quan chét lugng cung cép dich vu hanh
chinh ¢ong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc. Thong qua d6, cac co quan
hanh chinh nha nude ndm bit dugc yéu ciu, mong mudn cia ngudi dan, 6 chic
dé cé nhitng bién phap cai thién chét luong phuc vu va cung cép dich vu cia
minh nhim nang cao su hai 1ong va l¢i ich ciia ngudi dan, tb chic.

b) Muc tiéu cy thé:



- Xéc dinh duge cac yéu td, tidu chi, tiéu chi thanh phén do luong sy hai
long cha ngudi dan, td chic d6i véi sy phuc vu cla co quan hanh chinh nha
nude ap dung chung cho tat ca cac dich vu hanh chinh do co quan hanh chinh
nhd nudc cung cip;

- X4c dinh duge bd cau hoi didu tra x3 hdi hoc theo cac tidu chi, tiéu chi
thanh phan, phi hop véi timg loai dich vu hanh chinh;

- Xéc dinh dugc Chi sb hai long ctia ngudi dén, td chirc d6i voi su phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nudc (goi tt 1a Chi sb hai long vé su phuc vu
hénh chinh, tiéng Anh 13 SIPAS);

- Cong b Chi s hai long vé sy phuc vu hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Phuong phap do luong su hai long phai cho két qua danh gia khach
quan, trung thuc cta ngudi dan, t6 chirc vé su phuc vu céia co quan hanh chinh
nha nudc.

- Bao dam tinh kha thi, don gian, dé ap dung, chi phi thép, phu hop vai
nang luc ctua doi ngili cong chirc.

- Céc yéu t6, tiéu chi, tiéu chi thanh pha“m dugc xac dinh véi sb luong, ndi
dung phu hep véi cac dich vy hanh chinh, bdo dam tinh khoa hoc va cé su 16gic
chit ché gifta danh gia chét luong véi muc d6 hai 1ong ctia ngudi dén, tb chirc.

- B9 c4u héi diéu tra xa hoi hoc duge xac dinh phi hop véi hé théng tidu
chi, tidu chi thanh phan, d& hiéu, dé tra 10i, phti hop véi trinh d6 dén tri.

- Théng qua Chi s hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh, cic co quan hanh
chinh nha nu6c nim bit dugc nhu ciu, nguyén vong cia ngudi dan, td chic dé
6 giai phdp cai thién, ning cao chit lugng phuc vu va cung cip dich vu hanh
chinh cho ngudi dan, t6 chire.

3. Pham vi va d6i twgng ciia Dé 4n

- Pham vi ctia d& 4n 14 do ludng su hai 10ng cia ngudi dan, t6 chic dbi
vt sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nude cac cp trén pham vi ca nude.

- P6i twong ap dung 14 co quan hanh chinh nha nudc cac cip.

II. CAC YEU TO, TIEU CHi, TIEU CHi THANH PHAN PO
LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI1 VOI SU
PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Céc yéu tb dé do ludng su hai long ciia ngudi dan, tb chire bao goém 4 yéu
t6 co ban tao nén chat luong ciia mdt dich vu hanh chinh do cac co quan hanh
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chinh nha nudc cung cép, tir 46 dugc phan tich thanh 8 tiéu chi, 13 tiéu chi
thanh phan dé ¢fo ludomg, cu thé nhu sau:

1. Tiép can dich vu

a) Darih gia vé chat lugng cung cap thong tin vé dich vu hanh chinh va co
s& vét chat tai noi cung cap dich vu hanh chinh:

- Nguédn thong tin vé dich vu hanh chinh;
- Sir thudn tién trong viéc tim hiéu thong tin vé dich vu hanh chinh;
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- Mirc d6 dap rng yéu cau cua nguoi dén, té6 chic ve thong tin dich vu
Jdupe cung cap;

- Mirc 46 dap ing yéu cau vé co s vat chat, trang thiét bi phuc vu nguoi
dén, t& chirc tai co quan cung cép dich vu hanh chinh.

b) Su hai long i véi thong tin v& dich vu va co s& vat chét tai noi cung
cip dich vu hanh chinh.

2. Thu tuc hanh chinh

a) Danh gia vé chét lugng th tuc hanh chinh:

~ Su c6ng khai, minh bach ctia thu tuc hanh chinh;

- Sz dom gian, d& hiéu trong cac quy dinh vé hd so cua thi tuc hanh chin;

- Sy thudn tién trong thure hién quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

b) Su hai 16ng vé tha tyc hanh chinh.

3. Sir phuc vu cda cong chirc

a) Panh gia vé sy phuc vu cta cong chirc:

- Thai d‘c}‘ phuc vu cia cong chirc;

- Nang luc giai quyét cbng viéc cua cong chuec.

b) Su hai long d6i véi su phuc vu clia céng chiic.

4. Két qua giai quyét cong viéc ciia co quan hanh chinh nha nuéc

a) Panh gia vé két qua giai quyét cong viéc:

- Két qua ngudi dén, t6 chirc nhan dugce tir co quan hanh chinh nha nudc;

- Thoi gian giai quyét cong viéc;

- Chi phi ngudi dan, t5 chirc phai tra dé giai quyét cong viéc;

- Viéc tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi clia ngudi dén, t§ chirc vé
két qua giai quyét cong viéc clia co quan hanh chinh nha nuéc.



b) Sur hai long vé két qua giai quyét cong viéc clia co quan hanh chinh nha
nuée.

IIL. PIEU TRA XA HOI HQC PE XAC PINH CHi SO HAI LONG
VE S PHUC VU HANH CHINH

1. B ciu héi diéu tra xi hdi hoc

Trén co sé& sb lugng tiéu chi, tiéu chi thanh phan xac dinh trong phucmgl
phéap do luorng su hai long, sé lugng va ndi dung cau héi dugc xay dung thdng
rhét cho tit ca cac dich vu hanh chinh theo nguyén tic nhu sau:

a) Pbi véi cac tidu chi, tidu chi thanh phin danh gid chét luong tai cac
Diém a Khoan 1, 2, 3, 4 Muc II:;

- Céc cau hdi diéu tra x4 hdi hoc duge xay dung dé iy ¥ kién nguoi dan,
t8 chirc danh gia vé chit lugng phuc vu trén tirng yéu t6 cua dich vu hanh chinh.

- 86 lugng cau hoi tuy thude vao s lugng, tinh chét cia timg tiéu chi
thanh phan (01 tiéu chi thanh phan c6 thé c6 01 hozc nhiéu cau hoi).

- Thang dénh gi4 ciia cac cau hoi dugc théng nhét 5 muec (thir tu dénh gia
chét luong ting dan 13 1, 2, 3, 4, 5) dé thuan tién cho viéc tong hop, phan tich
két qué diéu tra x3 hoi hoc.

b) B6i véi cac tidu chi danh gia vé su hai 1ong ciia nguoi dan, té chirc tai
céc Piém b Khoan 1, 2, 3, 4 Muyc II:

- MJi tiéu chi c6 mdt cau hoi didu tra x3 hodi hoc tuong ung, phan anh
raitc d6 hai long cia nguoi dan, t6 chic dbi voi timg yéu t6 cta dich vu hanh
chinh.

Thang d4nh gia cuia cac cau héi duge théng nhit 5 mirc theo thir tu ting
din la: “rat khong hai long”; “khéng hai 10ng”; “binh thuong”; “hai long™; “rat
hai long”.

¢) Céu hoi chung:

Pé dénh gia mic do hai 1ong ciia ngudi dén, tb chirc dbi voi toan bd dich
v hanh chinh. Cau héi ndy duoc thiét ké 5 mirc theo th tu ting dén la: “rat
ihdng hai 1ong”; “khong hai 1ong”; “binh thuong”; “hai 1ong”; “rat hai long”.

Cin cir vao yéu cau thuc té, B6 Noi vu xéy dung bo cau hoi diéu tra xa
hdi hoe cu thé cho timg dich vu hanh chinh dé té chirc thyc hién.

2. Phwong phap chon miu diéu tra xa hdi hoc

- 86 lugng miu diéu tra x4 hdi hoc duge xay dung cho timg loai dich vu
hanh chinh, tuy thudc vao cip do didu tra x4 hdi hoc dé danh gi sy hai long cita
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ngrini dan, to chire trén pham vi ca nude hay trong pham vi cap tinh.

- Bo Néi vu hudng dan cu thé viée chon mau diéu tra x3 hdi hoc cho tirng
cép d9 di€u tra xa hi hoc.
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3. Xac dinh cac chi so
&) Chi s6 hai long ctia ngudi dan, td chire:

- Mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, td chirc dbi véi timg yéu tb cua dich vy
hanh chinh duge xac dinh trong phuong an tra 101 cla cac ciu hoi tuong Ung vdi
cée tiéu chi tai cac Piém b Khoan 1, 2, 3, 4 Muc I (5 mac: “rt khong hai long”;

2, ¢

“khéng hai long”; “binh thudng”; “hai long”; “rat hai long™).

- Mirc d¢ hai long cua ngudi dan, to chirc d6i vaéi toan bo dich vu hanh
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chinh dugc xéac dinh tai cdu hoi chung (5 mirc: “rat khong hai long”; “khong hai

99,

long’™"; “binh thudng”; “hai long”; “rat hai long”).

- Chi s6 hai 16ng vé& sy phuc vu hanh chinh: La ty 18 % s& ngudi ¢6
nhirong an tra 11 “hai long” va “rat hai 1ong” ddi véi toan bd dich vu hanh chinh
en thé do co quan hanh chinh nha nudc cung cAp (tai cau héi chung cuia bd ciu
hii diéu tra x3 hdi hoc) trén téng s6 mAu diéu tra x4 hdi hoc, duge thé hién tai
dong cudi ciing c6 tén 1a “Sy hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh” cta Bang “Chi
s6 hai long v& sy phuc vu hanh chinh”.

- Céc chi s hai long ddi voi timg yéu td cta dich vu hanh chinh duge xac
dinh bang ty 1& % sb ngudi c6 phuong 4n tra 1oi “hai 1ong” va “rat hai long” dbi
v&i cdc cau hoi trong Ung véi cac ti€u chi tai Piém b cta cac Khoan 1,2,3,4
wiuc II trén téng s6 mau diéu tra xa hoéi hoc, dugc thé hién tai cac dong tuong
img trong c6t “Chi s6” ctia Bang “Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh”.

b) Chi s6 chat lugng céc yéu tb cta dich vu hanh chinh:

- La ty 1& % sb nguoi danh gia & mirc 4 va 5 clia cac cau hoi tuong img
v cac tiéu chi thanh phén tai cdc Piém a Khoan 1, 2, 3, 4 Muc II trén tdng sb
miau diéu tra x4 hoi hoc, dugc thé hién tai céac dong tuong tmg trong cot “Chi
50” ctia Bang “Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh”.

- Chi s chét lugng cac yéu t6 cia dich vu hanh chinh do ngudi dén, tb
chirc danh gia ¢6 1ién quan chéat ché tdi sy hai long ctia nguoi dan, td chire,
théng qua d6 gitip co quan hanh chinh nha mréc 6 co s dé cai thién, nang cao
chét lugng cung cp dich vu cia minh.

Téng hop cac chi s6 hai long va chi s6 chat lugng cung cép dich vu duoc
thé hién tai Bang “Chi sb hai long vé s phuc vu hanh chinh” duéi day.
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CHIi SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH

YEU TC/TIEU CHI/TIEU = dAf THANH PHAN

CHi SO

TIEP CAN DICH VU

Panh gis chit lrgng cung cap thong tin vé dich vu hanh
chinh va co s& vat chat fai noi cung cap dich va hanh
chinh

Ngudn thong tin vé dich vu‘ hanh chinh

s
—
v

Sy thuan €ién trong viéc tim hiéu théng tin vé dich vu hanh
chinh

Mirc &7 dép mg yéu ciu clia ngudi dén vé théng tin dich vu
hanh chinh

—
-
T

Muc 46 dap Ung yéu chiu clia ngudi dan vé co s& vat chit,
trang thiét bi tai noi cung cép dich vu

[P
]

Swr hai long d6i véi thong tin vé dich vu va co s& vat chat
tai noi cung cap dich vy

THU T{/C HANH CHINK

Panh gia vé chat lvgng this tuc hanh chinh

Su ¢6r.g khai, minh bach ctla thu tuc hanh chinh

Sy don gian, dé hiéu cua cac qui dinh vé ho so cua thu tuc
han'a chinh

S thuan tién trong thuc hién quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh

Sy hai 1ong vé tha tuc hinh chinh

SU PHUC VU CUA CONG CHUC
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Panh gid ve su phuc vu cua cong chire

Thai d6 phuc vu cta cong chic

1.2
—_—
(3

Ning luc giai quyét ¢ong viée clia cdng chirc

)\ T b} ‘o 7. » b d ~ 4
Sw hai long doi véi s phuc vu cia cong chire

KET QUA GIAL QUYET CONG VIEC

Panh gia vé két qua giai quyét cong viée

Két qua ngudi dan, t6 chire nhan duoc tir co quan hanh chinh
nha nudc




pl

4.1.2 | Thei gian giai quyét cong viéc

4.1.3 | Chi phi ma ngudi dan, td chirc phai tra dé giai quyét cong |
viée

4.1.4 | Vige tiép nhén va xi ly phan anh, kién nghj cta ngudi dén,

t& chire vé két qua giai quyét cong viée cuia co quan hanh
chinh nha nudc
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| 4.2 Sy hai long vé két qua giai quyét cong viée ciia co quian .
w . hanh chinh nha nwrée

|5 SU HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH

IV. GIAI PHAP
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1. TuyZn truyen, pho bien ve Phwong phap do lwong sv; hai long cia
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ngroi dan, tO chirc doi v6i sy phuc vu cia co quan hanh chi».0 nha nwéc

Viéc tuyén truyén, tdp huan vé Phuong phap do ludrig sy hai long cua
nguoi dar, td chic d6i véi su phuc vu clia co quan hanh ch’nh nha nudc nhim
néng cac than trach nhiém ciia lanh dao cic nganh, céc cép, ua cong chirc trong
viée th chirc cung cp dich vu hanh chinh, vi lgi ich chz ngudi dan, t§ che.
Théng qua tuyén truyén, ndng cao nhan thitc v& quyén, l«i ich, trach nhiém ciia
ngudi dan, td chire trong viée theo ddi, giam sat, danh gia chit luong phuc v
clia o cuan hanh chinh nha nudc. Cac hinh thirc tuyén truyén la:
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- T6 chirc hdi nghi tuyén truyén, pho bién cho d¢/ ngii cong chirc vé muc
tidu, v nghia, ndi dung cua Phurong phép do luong su héi 10ng ctia ngudi dan,
chirc 361 véi sur phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc.

- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching dé nang cac nhén
thire: cho ngudi dén va x3 'hdi vé muc tiéu, y nghia ctia vidc do luong su h2i iong
cua ngudi dan, td chire d6i voi sy phuc vu clia co quan hé.nh chinh nha nirde.

- Céc hinh thirc tuyén truyén khéc: thong qua héi thao, hdi nghi, diéu tra
x4 hét hoc, cong bd Chi s6 hai long Ve su phuc vu hanh chinh.

2. Nang cao trach nhiém va hiéu qua chi dso, didu Linh céa céic
aganh, cdc cAp trong viéc té chirc cung cap dich vu hanh chinh cho ngudi
dan, t§ chitc va dinh ky tién hanh didu tra xa hoi hoc d&if khio sat sy hai
tong cha ngwdi dan, 6 chire

pé nang cao Chi sO hai long vé sy phuc vu hanh chinh, cac nganh, cac c:z‘ip
chinh quyén can tap trung thuc hién tdt cac nhiém wu:
Téng cudmg céng tac chi dao, don dbc, kiém tra d¢ viée td chirc trién
khai cung cap dich vu hanh chinh cho ngudi dan, t6 chde ngdy cang tét hon.



- TO chuc t6t cac kénh ti€p nhan y kién phan anh, kien nghi nguoi dan, to
chure vé chat lugng phuc vu caa co quan hanh chinh nha nudc.
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- TO chire dicu tra xa hdi hoc bado dam khach quan, trung thuc dé phan anh
diing mirc d6 hai long cia ngudi dan, td chirc ddi véi cac dich vu hanh chinh do
co quan hanh chinh nha nuéc cung cip.
- Thong qua Chi s hai 1ong vé dich vu hanh chinh, cac co quan hanh
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chinh nha nudc phai co giai phap can thiét dé cing co, ndng cao chat lugng dich
vy hanh chinh cia minh, 1a co s& dé nang cao Chi s6 hai long vé su phuc vu
hanh chinh.

3. Bao dam nguon lyc trién khai ap dung Phwong phap do lwong sv
hai long ciia ngwoi dén, té chire d6i véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nwde

- B6 tri cong chic dé thuc hién cac nhiém vu trién khai 4p dung Phuong
phép do ludng sy hai 1ong clia ngudi dén, t6 chirc theo yéu cau. Thuong xuyén
15 chirc tap huén cho ddi ngli coéng chirc v& phuong phép, k§ ning tién hanh do
frong su hai 1ong cua ngudi dan, td chirc ddi véi su phuc vu clia co quan hanh
~hinh nha nuéc trén cac linh vyc dich vu hanh chinh cuy thé.

- X4y dung co sé dit liéu v& Chi sb hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh.

- B6 tri du kinh phi cho viéc trién khai didu tra xa hoi hoc, tdng hop, phin
tich 50 liéu va xéc dinh Chi sb hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém thwc hién

a) B} No6i vu

- \,u Cai cach hanh chinh:

+ X4y dung trinh Bo truéng B6 No6i vu ban hanh van ban huéng din cac
bd, ngarh, dia phuong trién khai ap dung Phuong phéap do ludng su hai long cia
ngudi ofdn, t6 chirc doi vdi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc trong
pham vi trach nhiém cia bd, nganh, dia phuong.

+ T6 chirc tuyén truyén, tdp hudn va huéng din trién khai ap dung

Phuong phap o ludng sy hai long cta nguoi dan, t6 chirc d@& xac dinh Chi s6
hai long vé sy phuc vu hanh chinh.
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+ Lap ke hozch va x4y diyng dy toan kinh phi cho viéc trién khai 4p dung
Phuaong phap do ludng sur hai 1ong ctia ngudi dan, td chire.
+ Xéac dinh nhém doi tugng, quy md miu diéu tra x& hoi hoc cho timg
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dich vu k.anh chinh theo yéu cau.

-~ Xay dung b cau hoi diéu tra xa hdt hoc va c¢ha tri to chire diéu (va x4
ho1 hoyc dé do luong su hai long cua nguoi dan, to chiie doi véi quy md ca i ade.
Gitry BO Noi vu to chire cong bo Chi s0 hai long vé sy phue vu hanh chin's,

+ Chu tri viéc ra soat, dé€ xuat viéc hoan thién Phuong phap do liring sy
hai long cua ngudi dén, to chirc doi véi su phuc vy cda co quan hanh chiri nha
nudc.

- Vu K¢ hoach - Tai chinh:

Phoi hop v6i Vu Cai ciach hanh chinh 13p du toén kinh phii trién kbai
nhiém vu do ludng su hai long ctia ngudi dan, t6 chire 61 vai sy phiic vu ol
quan hanh chinh nba nudc theo su chi dao cua B6 trudng dé tong b op churia va
du todn ngan sach hang ndm ctuia B No1 vu va gui B Tai chinh thieo quy dinh.

- Cac don vi khac thuoc Bo:

Theo chirc ning cia don vi phdi hop vé1 Vu Cai céch hanh chinh thec
hién cac nhiém vu trong trién khai 4p dung Phuong phap do luong s hai léi.g
cuia ngudi dan, to chire doi v6i su phuc vu ciia co quan hanb chinh nha murde.

b) Cac bg, co quan ngang by, Uy ban nhén dén céc tinh, thanh i ¢
thudc Trung wong:

- Trién khai cong viéc ap dung Phuong phap do luong sy hai léng cia
nguoi dan, t8 chirc ddi v4i su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nué: ir
pham vi trach nhiém cia bd, co quan ngang bd, Uy ban nhéan dén céc tinh, .
ph6 truc thudc Trung uvong theo hudng dan cua Bb Nbi vu.

- Can cr vao Phuong phap do ludng su hai long clia nguoi dan, (6 chiw
dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc do Bo NOi vu ban hanh,
cac b, co quan. ngang | bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thude Trung
uong cu thé hoa dé ap dung danh gia viéc cung cép dich vu hanh chinh cva
co quan, to chirc trye thugc phu hop véi yéu cAu va diéu kién thuc & cua ‘ Cu
quan ngang bd, ij ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung v

2. Thoi gian thwe hién
a) Giai doan20172 - 2015:
- Trién khai 4p dung Phuong phap do ludng su hai long ctia nguoi din, 0

chtrc ddi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudec tai cac bd, cor guim
ngang bd, cac tinh, thanh pho truc thudc Trung uong.

- So két viéc trién khai 4p dung Phuong phéap do ludng su hai long




ngudi dan, tb chire ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc dé hosn
thién phuong phap.

b) Giai doan 2016 - 2020:

- Tiép tuc trién khai 4p dung Phuong phép do luong sy hai long cuia ngu
dan, t6 chirc d6i véi sur phuc v ctia co quan hanh chinh nha nudc.

- Nghién clru cac giai phap dé trién khai 4p dung c6 higu qua Phuong
phép do luong sy hai 1dng cliia ngudi dén, t6 chic dbi véi sy phuc vy cia cor
quan hanh chinh nha nudc.

- Tong két viéc trién khai ap dung phuong phap dé hoan thién va thé ché
hoé cho giai doan cai cach hanh chinh tiép theo ctia Chinh pht.

3. Kinh phi thye hién

a) Kinh phi trién khai 4p dung Phuong phép do ludng su hai long cia
ngudi dan, t6 chirc ddi v&i s phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc nam
trong kinh phi cai cach hanh chinh, dwgc dam bao bing ngén sach nha nudc va
cac ngudn tai trg hop phap khéc (néu cb).

b) Viéc lap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
4p dung Phuong phap do luomg sy hai long cia ngudi dan, td chirc d6i vai sy
phuc vu cliia co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién theo quy dinh cia BS Tai
chinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hidu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 3. Cic BH trudng, Thu trudng co quan ngang Bo, co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. rE

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Nhu Biu 3; THU TRUONG
- B6 trudmg (dé blc); -

- S& Néi vy cac tinh, TP tryc thudc TW;

- Lwu: VT, CCHC.

Nguyén Tién Dinh



