UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BEN TRE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: A4 12015/QD-UBND Bén Tre, ngay 26 thdng ¢ ndm 2015
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché vé pho: hop tlep cong dan
vé xir Iy khiéu nai, t6 cdo cia cong dan

UY BAN NHAN DAN TiINH BEN TRE

Can cir Lust T6 chirc Hoi ddng nhén dén va Uy ban nhan dén ngdy 26
théng 11 nam 2003;

Cén cir Luat Ban hanh vin ban quy pham phap ludt cia Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhén d4n ngay 03 thang 12 nim 2004;

C#n cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin cir Luat T4 cdo ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin cir Luét Tiép cang dén ngay 25 théng 11 nim 2013;

Cén cir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thing 10 nim 2012 cia
Chinh pht quy dinh chi tiét rth sé didu ciia Luat Khiéu nai;

Cin cir Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngdy 03 théng 10 nim 2012 cia
Chinh phui quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Luét T céo;

Cén cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngdy 26 thdng 6 nim 2014 cla
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hinh mot sé diéu ciia Luét Tiép cong dén;

Cin cir Théng tr sb 06/2014/1‘T-'I"TCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép c6ng dan;

Cin ¢t Thong tr s§ 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cua
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phan 4nh;

Theo d& nghj ciia Chénh Vin phong Uy ban nhén dén tinh tai T& trinh s&
750/TTr-VPUBND ngay 24 thang 6 ndm 2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché vé phéi hop tiép cong
dan va xit Iy khiéu nai, t6 cdo cia cbng dén.

Piéu 2. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Thu tréng cdc sd, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén dan céc huyén, thanh
pho Chi tich Uy ban nhén dan céc x3, phudng, thi trén; cac o quan, tb chirc va

c4 nhan c6 lién quan dén céng téc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh chiju trich nhiém thi hinh Quyét dinh nay.



Quyet dinh ndy c6 higu Iyc thi hanh sau 10 (mudi) ngay ké tir ngay ky ban
hanh va thay thé Quyét dinh so 2485/2003/QD-UB ngdy 16 thang 9 ndm 2003
ciia Uy ban nhin dan tinh Bén Tre, v& viéc ban hanh quy ché td chirc va hoat
dong ciia Phong Tiép dén thudc Vin phong Hobi ddng nhén dan va Uy ban nhan
dén tinh./.

Noi nhén:

- Nhur diéu 2;

- Thaph tra Chinh ph;

- Viin phong Chinh phu,

- Cuc Kiém tra VBQPPL B6 Tu phép;
- Website Chinh phit; /

- Thirémg tnie Tinh tty;

- Thudng tryc HOND tinh;

- Chu tich, cac Phé CT-UBND tinh;

- Céc Ban cia Tinh dy; L "

- Bodn DBQH tinh; Cao Viin Trong
- UBMT T4 qubc va céc doan thé tinh; :

- $& Tu phép (tw kiém tra);

- Béo Bong Khéi, Pai PTTH tinh;

- Chach, cic Phé CVPUBND tinh;

- Trung tim th6éng tin dién tif;

- Cac phong, don vi truc thudc VPUBND tinh;

- Liu: VT,




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BEN TRE Dic Iip - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Phoi h0'p tlep cdng dan
va xir Iy khiéu nai, to cio ciia cong din
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 44 /201 5/0D-UBND
ngay 26 thang G ndm 2015 cia Uy ban nhin dén tinh Bén T re)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi va dbi twong diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh trich nhiém phbi ho‘p to chire tiép cong déan
thuong xuyen tai Tru s& thP cong dan tinh Bén Tre; viéc tlep cong dan dinh ky
va dot xuit caa linh dao Uy ban nhin dén tinh Bén Tre; vu;c phdi hqp xir ly
khiéu nai, to cao déng ngudi, vuot cap, phuong phép xit ly d6i véi cac vu viéc
khiéu nai, tb c4o ddng ngudi sau khi tiép xic.

2. Quy ché nay 4p dung ddi véi co quan, to chirc, ngudi dung dau co
quan, td chirc, can bo, cong chirc trong cong tac tlep cong dén, gidi quyét khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh va cic co quan, td chirc, ca nhan c6 lign quan.

Diéu 2. Nguyén tic phdi hep

1. Cong tac tiép cong dén phai gan véi cdng tac gidi quyet khiéu nai, tb
Cao va tuyén truyén, phd bién gléo dyc phdp luit; bio dim tinh thong nhit, ding
thdm quyen, trinh tu, thu tyc va théi han giai quyét; dé cao tinh thin trach nhiém
clia ngudi dimg dAu co quan, té chirc.

2. Ton trong va tao diéu kién thugn loi dé cdng dan thyuc hién viéc khleu
nai, tb cdo, klcn nghi, phan é4nh; gitt bi m4t va bao ddm an toan cho ngudi tb
céo; bao vé quyén, loi ich hop phép cua ngudi b tb céo.

3. Kién tri vin dng, gido duc va thuyét phuc coéng dédn chép hanh nghiém
chu trvong, dudng 16i, chinh sich cia Dang, phép luit ctia Nha nuéc.

Piéu 3. Ndi dung phdi hop

1. Phéi hop tiép cong dan thudng xuyén, xir ly don khiéu nai, t§ c4o, kién
nghi, phan 4nh tai Try s& tiép cng dan tinh.

2. P:hm hop phyc vu lanh dao Uy ban nhan d4n tinh tiép céng dan dinh ky
va djt xuat.

3. Phéi hop xir Iy truong hop khiéu nai, td céo dong ngudi, vurot cip tai
cac ¢o quan cua tinh trén dia ban thanh phé Bén Tre v cong dan Bén Tre khiéu
nai, t c4o dong ngudi, vugt cAp tai cic co quan Trung wong.

4. Phéi “hop xir Iy d6i v6i cac vy viée khiéu nai, t§ cdo dong ngudi, vuot
cép sau khi tiép xuc.



Chuwong I
NOQI DUNG VA TRACH NHIEM PHOI HOP
) Diéu 4. Trich nhi¢m phéi hep tiép cong dan thwong xuyén tai Tru sé
tiep cong din tinh

1. Ban Tiép céng dén tinh c6 trdch nhiém phéi hop véi cén bg, cong chire
Ban Néi chinh Tinh dy, Uy ban Kiém tra Tinh 0y, Vén phong Tinh ty, Vin
phong Poan dai bieu Quf)c héi va Hi dong nhén dan tinh duogc phan cong
nhi¢m vy ti€p cong dan 5 chire thyc hién c6 hidu qua viée tiép cong dan, tiép
nhén don k’hiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh tai khoan 4 Piéu
12 Lut Tiep cong dan; diém b khoan 1 Didu 12 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu
ctia Luét Tiép cong dén.

2. Trinh ty, thi tuc tiép cong din thudng xuyén dugc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 25 Luét Tiép céng dén va Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31
théng 10 nm 2014 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong din;
trinh tyr, thu tuc ph’ﬁn loai, xtr Iy dom duoc ﬂl}_rc hién theo quy dinh tai Diéu 26,
27, 28 cua Lut Tiép cong dan va Théng tr sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing
10 nm 2014 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xi¥ Iy don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh.

3. Can b9, cong chirc duge phan cong nhi¢m vy tiép cong dan quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay, ngoai viéc thuc hién tdt chirc ning, nhiém vu va quyén han
theo quy dinh ciia phap luit, con phai chit ddng phdi hop thue hién c6 higu qua
cac cong viéc sau:

a) Kip thdi nam bét thong tin lién quan dén khiu nai, t8 céo, kién nghi,
phan 4nh cia cong dan, bdo céo nhimg vén d€ cap thiét clia cong dén khi c6 yéu
cau gip linh dao tinh dé lanh dao tiép hofic bé tri ngudi ¢6 thim quyén tiép cong
dan khi cén thiét. _

b) Chuan bj hd so, i liéu va cc diéu kién cAn thiét dé phuc vy linh dao
tinh ti€p cong din dinh ky hoic d6t xuat.

c) Phdi hop véi Ban Tiép cong dan Trung vong, Ban Tiép cng dan cép
huyén va cdc co quan khéc c6 lién quan trong céng tac chuyén moén nhim phuc
tbt viéc tiép cong dan, gidi quyet khicu nai, to c4o, kicn nghi, phan 4nh.

4. Céc 50, nganh tinh, Uy ban nhén dén céc huyén, thinh phé va Uy ban
nhan dan c4c xd, phuong, thi tran c6 trich nhiém cung cdp thong tin c6 lién quan
dén khiu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh dé can bj, cong chirc tiép cong dan tai
Tru sé ti€p ¢dng dan tinh hoan thanh nhiém vu.

5. Cong an tinp ¢6 trach nhiém chi dao luc luong ddm bdo an ninh, trit tir,
an toan tai Tru s& ti€p cOng dén tinh theo quy dinh cia phép luit va cic phwong
an, ké hoach da dwoc phé duyét.

Pidu 5. Tréich nhiém tiép cong din cia linh dao Uy ban nhin din
tinh



1. Chti tich Uy ban nhén dén tinh tlcp cong dan dinh ky vao ngay 20 hang
thang va dugc théng bio bing vin ban niém yet tai Tru s& tiép céng dan tinh,
néu tring vao ngay nghi thi duge t4 chirc vio ngay lam viée trude d6.

Trudng hop dot xuat, Chu t1ch Uy ban nhan dén tinh tryc tiép tiép cong
dén ho3c cir ngudi c6 thdm quyén tiép cong dén theo quy dinh tai khoan 3 Didu
18 Lust Tiép cong din.

2. Thanh phén tham gia tiép cong dén voi lanh dao tinh gbm dal di¢n ldnh
dao Ban N¢i chinh Tinh uy, Uy ban kiém tra Tinh 3y, Vdn phong Tinh ty, Vin
phong Doan dai biéu Quoc hoi va Héi ddng nhén dén tinh, Ban Dén van Tinh
tly, Uy ban Mit trdn T quéc tinh, Hoi Nong dan tioh va dai dién lanh dao
Thanh tra tinh, S¢ Tai nguyén va Méi trudng, céc co quan, to chirc khac ¢ lién
quan; khi cin thiét Chu tich Uy ban nhén dan cip huyén, cip x4 c6 lién quan
duge méi tham gia tiép cong din cing v6i [3nh dao tinh.

Piéu 6. Trich nhiém ciia linh dao Uy ban nhin dan tinh tai bubi tiép
cong din

1. Thyc hién viée tiép cdng dén dé ling nghe, giai qpyet va chi dao giai
quyét cac khifu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén, linh wuc,
nganh minh quén ly.

2. Vu viéc ndo c6 két qua giai quyét hodc c6 thé tra 1oi ngay thi cong khai
cho cong dan r3 va ban hanh vin ban giri dén cong dén sau 05 ngdy lam viéc ké
#r ngay ti€p xuc.

3. Vu viéc chua cé ket qua thi kip thoi chi dao cac co quan chitc niéing
kiém tra dé& xudt gidi quyét va tra 161 két qua bing vin ban ding thdi han quy
dinh cia.phép luét.

Dleu 7. Trich nhi¢gm phdi hop phuc vu linh dao Uy ban nhin din
tinh tiép cong dan

1. B6i voi Ban Tiép cong dan tinh:

a) it nhét 03 ngay lam vige trude khi lanh dao Uy ban nhén d4n tinh
tiép cong dan, Ban Tlep cong dén tinh c6 trach nhiém chu tri ph01 hop véi cac
co quan c6 lién quan ra soat, bao cdo tong hop céc vu viéc can tlep dan kém
G1ay moi gui deén dai bidu tham gia tiép dan nghién ciru trude dé c6 ¥ kién
giai quyét tai budi tiép cong dén.

b) Cac vy vige can tiép dan do Ban Tiép cong dan phbi hop véi cac co
quan c6 lién quan tdng hgp bdo cao lanh dao tinh de cho ¥ kién v& lich tiép
d6i véi timg vu viée cu thé.

¢) Cham nhét sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay tlep cong dén, ngudi chu
tri tiép cong dén c6 trich nhiém théng bdo két qua tiép coéng dan dén cic co
quan va c4 nhan c6 lién quan té chirc thyc hién.

Thong béo két qua tiép cong dan cia Chu tich Uy ban nhan dén tinh do
Ban Tlep cdng dén tinh dy thao va phai théng qua ngudi chu tri tiép cong dan
cho ¥ kién truéc khi trinh Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh ky ban

hénh.



2. Thi trudéng cac s&, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhén dén céc huyén,
thanh phd, Cha tich Uy ban nhin dén cic x4, phu’bng, thj trdn c6 lién quan chiu
trach nhiém bao céo ndi dung khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dé lanh dao
Uy ban nhén dan tinh thuc hién tt cOng tac tiép cong dan dinh ky va dét xuit.

3. Cong an tinh c6 trach nhiém chi dao lue hrorng dam bao an ninh, trét tu,
an toan dé lanh dao Uy ban nhén dan tinh tiép cong din theo céc phuong an d3
dugc phé duyét.

4. C4c co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan theo chirc ning, nhiém vy
cta minh c6 trach nhiém thuc hién nghiém céc két luén chi dao sau tiép cong
dan cia linh dao Uy ban nhan dan tinh vi bo cdo két qua thuc hién trong
thdi gian quy dinh.

Diéu 8. Trach nlm;m ciia co quan, to chirc, cai nhan trong viéc phdi
hop xir Iy truwdmg hop nhidu ngudi cling khiéu nai, t6 cdo vé m{t nji dung

1. Dbi véi cdc co quan ciia tinh trén dia ban thanh phd Bén Tre:

a) Khi phét sinh khiéu nai, t5 cdo dong ngudi, tudn hanh gy mét an ninh
trat tr trén dia ban thanh pho Bén Tre thi Céng an tinh phai chi d6ng nim bit
tinh hinh va xit Iy tinh hudng theo c4c phwong 4n d duge phé duyét.

b) Trudmg hgp cong din tip trung & nhiing noi cong cﬁng va ¢ hanh vi
gy mét an ninh, trit ty thi Cha tich Uy ban nhén din thanh pho Bén Tre chu tri
chi dao céc luc lugng chirc ning phéi hop v6i Miit trdn T6 quéc va cac doén thé
dong vién, gido duc va thuyét phuc céng dén thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo
dung quy dinh phép Iuét.

¢) Trudmg hgp cong dn tép trung tai cac co quan thi Thil trwéng co quan
chii tri hodc cir ngudi c6 tréch nhiém chu tri tlep cong dén theo quy dinh va thy
Iy giai quyet khiéu nai, t§ cdo thudc thdm quyén. Néu khiéu nai kh6ng thuc
thém quyén thi huéng din cong dan giti don ding co quan c6 thim quyén giai
quyét. Néu tb céo  khong thuge thdm quyén thi tiép nhan don va chuyén dén co
quan c6 thim quyén gii quyét.

d) Trudng hop khiéu nai, t céo thufc thim quyén giai quyet cua Chu tich
Uy ban nhan dén tinh thi Chit tich Uy ban nhan dﬁn tinh tryc tiép hoic cir ngubl
¢o trach nhiém gép g0 dai dién ngudi khiéu nai, t6 céo dé nghe trinh bay ndi
dung va chi dao giai quyét theo quy dinh cta phép lujt.

2. Trudmg hop doan khleu nai, té cdo déng ngudi dén cac co quan Trung
uong (Ha N§i, thanh phé H Chi Minh, Can Tho...) thi khi cén thiét lanh dao
Uy ban nhén dan tinh chi tri hoac iy quyén ' Thanh tra tinh ph01 hgp Ban Tlep
cong dan tinh, COng an tinh va Chua tich UBND cip huyén not phat sinh khiéu
nai, t§ cdo dong ngudi c6 mit tai nm céng din tu tip va phdi hop véi céc co
quan Trung wong c6 lién quan dé tiép xuic, xit Iy theo quy dinh cua phép luft.
Néu vu viée thue- thdm quyén cta dia _phuong thi chi dao gidi quyét trong thori
han quy dinh, néu vu viéc da giai quyet xong va ding chinh sach phap luit thi
giai thich 13 dé cong dan ddng tinh va nghiém tic chip hinh; ddng thoi ban bién

phép dua c6ng dan vé dia phuong.



3. Giam dbc Cong an tinh c6 trach nhi¢m chi dao Cong an cdp huyén va
I lwgng chuyén mén theo d5i, nim bét tinh hinh va dé& xuit Chu tich Uy ban
nhén dén tinh chi dao xir Iy kip thoi khiéu nai, tb céo dong ngudi; phbi hop vai
Thanh tra tinh, Ban Tiép céng dan tinh, M3t trén T4 qudc va cac doan thé tinh,
cac dja phuong c6 llen quan vén ddng, gido duc, thuyét phuc céng dén thyc hién
quyen khiéu nai, tb c4do dung quy dinh ciia phdp luat. Chi dao trién khai thuc
hién tét ké hoach, phwong 4n ddm bao an ninh trét ty.

4. Thu trudng cac so, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhin dan cap huyén,
Ch tich Uy ban nhén dén chp x3 chi dong nim bét tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
cia cdng dan, phﬁl hop véi c4c co quan cb lién quan xir 1y kip thoi khong dé bi
dong trong moi tinh huéng. Pdng thdi chju trach nhi¢m trudc Chu tich Uy ban
nhén dén tinh néu dé xéy ra tinh hinh phirc tap do yéu tb chi quan din dén khiéu
nai, tb céo d6ng ngudi, vugt cap

5. Ban Tiép cong dén tinh, Thanh tra tinh, Cong an tinh 6 trich nhi¢m
phébi hop v&i Ban Dén vén Tinh uy, Uy ban Mt tran T6 quoc tinh, cac doan thé
tinh va céc co quan ¢0 lién quan ddng vién, giao duc va thuyét phuc cong dén
thure hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo diing quy dinh cia phép luat.

Didu 9. Phwong phap xit Iy d6i véi cdc vu vige khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phin 4nh déng ngwdi sau khi tiép xiic

1. Déi véi nhitng vu viée di c6 y kién chi dao cia Thi tuéng, Pho Thu
tuong Chinh ph hodc két luin giai quyét cua Bo, nganh Trung wong, quyét dinh
giai quyet khiéu nai c6 hiéu Iye phip luat ciia Ch tich Uy ban nhén dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén thi co quan cht: tri tiép cong dan yéu ciu
co quan, td chirc ¢ lién quan tb chirc thye hién.

2. Ban Tiép cong dan tinh phdi hop Thanh tra tinh bdo cdo Chi tich Uy
ban nhén dén tinh dé chi dao Thu truéng céc s0, nganh hodc Chi tich Uy ban
nhin dan cdp huyén ra soat lai cac vy vige con tdn dong thudc thim quyén vi cb
ké hoach tap trung gii quyét dirt diém theo quy dinh cuia phép lujt.

3. Qua tlcp xtic, péu ndi dung khiéu nai, tb céo phat sinh tinh tiét méi 6
co s thi Ban Tlep cong dan tinh tham muu, d& xuét Cha tich Uy ban nhén dén
tinh chi dao giai quyét.

4. Pbi v6i cac vu viée khiu nai, td cdo da gidi quyét ding chinh sach,
phép luft thi cdc co quan chirc ning phai kién tri glél thich, dong vién, glao duc,
thuyct phuc ngudi khlcu nai, t6 c4o chdp hanh va chim dut khiéu nai, t§ cdo;
dong thori kién quyét xi ly truong ho;p ngudi khiu nai, t& cao cb tinh khong
chip hanh, lgi dung quyén khiéu nai, to cdo dé xuyén tac, vu khéng cén b, cong
chire, co quan nha nudc va cic td chitc chinh tri - xa hoi, gdy roi trét tu cong
cong va céng b 16 ndi dung vy viée trén céc phuong tién thong tin dai chung.

5. Dbi véi nhimg vu viéc chua dugc xem x€t gléu quyet theo trinh ty, thu
tuc quy dinh thi gidi thich hodc ¢ vin ban hudng din nguoi khiu nai, t5 cdo
lién hé co quan c6 thAm quyen dé giai quyét theo quy dinh. Co quan c6 trach
nhiém giai quyét phai thy ly giai quyét theo quy dinh cua phdp ludt, bdo cdo Chu
tich Uy ban nhan dan tinh két qua giai quyét.




6. Bi véi nhimg vu viéc phirc tap cin xin ¥ kién c4c co quan Trung wong
thi Vin phong Uy ban nhén dén tinh ¢6 trach nhiém phdi hop v&i Thanh tra tinh,
S¢ Tai nguyén va Moi trrdng va céc co quan kbic c6 lién quan tham muru dé
xuét Uy ban nhén dén tinh kién nghi gi4i quyét.

CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 10. Ché d§ giao ban bio cdo, quin Iy nha nwéc vé cong tic tidp
cong din

1. Pinh ky hang quy, Ban Tlep c0ng dan tinh chu tri hop giao ban tinh
hinh cong tic tiép cong din, két qua gii quyét khleu nai, t8 cdo, kién nghi, phan
anh voi dai dién cdc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan din tinh, dai dién
Uy ban nhan dén va Ban Tlep cong din cép huyen cO quan Cong an va céc co
quan khic c6 lién quan nhim dénh gi4 tinh hinh cOng tic tiép cong dén trong ky
va d& ra phuong uréng nhiém vu trong théri gian t6i, bio c4o Chu tich Uy ban
nhan din tinh.

Hoéi nghj téng két cong tac tlep cong dan hang nim do Chi tich Uy ban
nhén dén tinh chu tri va chi dao trién khai nhiém vu cho nim sau.

2. Ban Tiép cong dan tinh phéi hop véi Thanh tra tinh tham muu gidp
Chui tich Uy ban nhan dﬁn tinh quan Iy cbng tic tlep cOng dén trén dia ban tinh,
béo cdo dinh ky va dot xult voi Uy ba.n nhin din cap tinh két qué thire hién Quy
ché. |

Pidu 11. Trich nhiém t4 chirc thye hién Quy ché

1. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh chu tri, phéi hop v6i Thanh tra
tinh, S& Tai nguyen va M6i trudmg, Chu tich Uy ban nhéin din cic huyén, thinh
phé gifip Chi tlch Uy ban nhén dén tinh chi dao trién khai thuc hién dat hiéu qua

ndi dung Quy ché nay.

2. Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd trong pham vi nhi§m
vu va quyén han clta minh c6 tréch nhiém ban hinh Quy ché ph01 hop tiép cong
dan theo quy dinh ctia phap luft, phii hop v6i tinh hinh thyc té & dia phuong
dam béo trién khai thuc hién dat higu qua. |

Piéu 12. Sira ddi, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thyc hién, néu phét sinh kh6 khén, vudng mic hojc ¢6
nhﬁ‘ng dlem khéng phu hop, dé nghj phan 4nh v& Vin phong Uy ban nhén dan
tinh dé téng hop trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.

TM. U?BANNHANDAN

o Vin Trong





