UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

'THANH PHO HO CHI MINH Déc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 44 /2020/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thing 5ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé trach nhiém phéi hep giira Trung tam Quan ly giao
thong cOng cong va cac don vi kinh doanh vin tai trong hoat dong véan tai
hanh khach cong cong trén dia ban thanh phé Hd Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Caéin ¢k Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nam 2015

Can cit Lugt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 ndm
2015,

Cen cie Ludt Tiéu chudn va Quy chudn ky thudt ngey 29 thang 6 nam 2006;

Can cuw Ludt Giao théng dwong bo ngay 13 thang 11 nam 2008;

Can cit Ludt doanh nghiép ngay 26 thang 11 nam 2014,

Can cur Lugt Giao thong dwong thuy ndi dia ngay 15 thang 6 nam 2004 va Ludt sua
doi, bo sung Ludt Giao thong dieong thity ndi dia ngay 17 thang 6 nam 2014;

Céin et Ludt Puong sdt ngay 16 thdng 6 nam 2017;

Can cir Nghi dinh sé 32/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 ndm 2019 ciia Chinh
phil quy dinh giao nhiém vu, ddt hang hodc dau thau cung cap san pham, dich vu
cong sw dung ngan sach nha nudce tir 71gu511 kinh phi chi thuong xuyén;

Céan cie Nghi dinh s6 10/2020/NP-CP ngay 17 thang 01 nam 2020 cua Chinh
phii quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bing xe 616;

Cdn cir Nghi dinh s6 110/2014/NP-CP ngay 20 thdng 11 nam 2014 ciia Chinh
phii vé quy dinh diéu kién kinh doanh vdn tai dwong thity néi dia va Nghi dinh sé
128/2018/NP-CP ngay 24 thang 09 nam 2018 Chinh phii vé sira doi, b6 sung mét
56 diéu cua cdc Nghi dinh quy dinh vé diéu kién dau tu, kinh doanh trong linh vuc
dwong thuy néi dia;

Theo dé nghi cua Gidm doc Sé Giao thong van tai tai To trinh 56 4984/TTr-
SGTVT ngay 27 thang 4 ndm 2020 va y kién tham dinh ciia S¢ Tw phdp tai Cong
van s6 1933/STP-VB ngay 24 thdng 4 ndm 2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh trach nhiém phdi hop
gitta Trung tdm Quan ly Giao thong cdng cong va cac don vi kinh doanh van tai
trong hoat ddng van tai hanh khach céng cong trén dia ban thanh phé Hb Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 6 nam 2020.
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DPieu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Gidm doc SO No1 vu,
Giam doc SO Giao théng van tai, Gidm doc Trung tdm Quan ly Giao thong cong
cong va Thu truong céc co quan, don vi cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu biéu 3;

- Cuc Kiém tra VB QPPL-B& Tu phép;
- TTUB: CT, cac PCT;

- 5S¢ Tu phap;

- VPUB: Céc PCVP;

- Céc Phong DT, DA;

- Trung tdm Cong bge;

- Luw VT, (BT-HS) 44.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH
Trach nhiém phéi hop giira Trung tam Quan ly Giao thong cong cong va cic
don vi kinh doanh van tdi trong hoat déng van tai hanh khach céng cong trén
dia ban thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A4 /OD-UBND ngay £9 thing 5ndm 2020
cvia Uy ban nhdn dan thanh phé Ho Chi Minh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tuong ap dung

Quy dinh nay quy dinh trach nhi€ém cua Trung tdm Quan ly Giao thong cong
cong va céc don vi kinh doanh van tai trong phéi hop thuc hién cong tac td chic,
quan ly, khai thac hoat ddng vén tai hanh khach cong cOng trén dia ban thanh phé) Ho
Chi Minh.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Van tai hanh khach céng cdng la van tai hanh khéch cua cac loai hinh xe
buyt, xe taxi, duong sat dé thi, xe dién, buyt dudng thuy, va xe dua rudc hoc sinh,
sinh vién, cong nhan.

2. Van tai hanh khach bang xe buyt 13 van tai hanh khach bang xe 6 t6 ¢6 cdc diém
dimg don, tra khach va xe chay theo biéu do van hanh véi cu ly, pham vi hoat dong nhét
dinh, bao gom tuyén xe buyt ndi tinh va tuyén xe buyt lién tinh.

3. Pudng sit d6 thi bao gém duong tau dién ngdm, duong tau dién di trén mat dat,
dudng tau dién trén cao, duong st mot ray tw dong dan hudng va dudng xe dién banh
sit, phuc vu nhu cau van tai hanh khach & d6 thi va ving phu can.

4. Buyt duong thity la phuong tién thuy néi dia chay theo biéu d6 van hanh dé
phuc vu van tai hanh khach c¢d thu cude phi van tai theo tuyén ¢ dinh co cac cang,
bén noi di va cang, bén noi dén.

5. Trung tam Quan ly Giao théng céng cong thanh phd H6 Chi Minh 1a don vi
su nghiép cong 1ap thudc S& Giao thdng van co chirc nang dugc quy dinh tai Quyét
dinh s6 79/QB-UBND ngay 9 thang 01 ndm 2018 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd
H6 Chi Minh (trong Quy dinh nay duogc viét tat la Trung tam).

6. Cong ty Trach nhiém hitu han M6t thanh vién Duong sat d6 thi s§ 1 thanh
phé Hd Chi Minh 1a doanh nghiép 100% vén Nha nude hoat dong theo quy dinh
phap luat, Luat doanh nghiép va Diéu 1 t6 chirc va hoat dong Céng ty (theo Quyét
dinh s6 6339/QP-UBND ngay 01 thang 12 nam 2015 ciia Chu tich Uy ban nhan
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dan Thanh phd H6 Chi Minh, trong Quy dinh nay dugc viét tit 1a Cong ty Puong
sit d6 thi s6 1).

7. Bon vi kinh doanh van tai bao gé)m: Doanh nghiép, hop tac xa tham gia
hoat dong kinh doanh van tai hanh khach.

8. Dich vu van tai la dich vu vén tai hanh khach cong cong.

9. Hé thdng thanh toan bu trir 13 hé thdng tiép nhan dit liéu giao dich tir nhiéu
hé thong thu soat vé tu dong khac nhau trong van tai hanh khach cong cong va thuc
hién thanh toan phﬁn chénh léch giita cac giao dich phat sinh khi dung mét vé dién
tr dé thanh toan cho dich vu van tai hanh khach céng cong do nhiéu don vi kinh
doanh van tai cung cap.

Diéu 3. Noi dung phoi hop

Hoat déng phoi hop giita Trung tdm va céc don vi kinh doanh van tai tap
trung chit yéu vao cac néi dung vé:

a) Cung ung dich vu van tai;

b) Quan Iy chat luong dich vu van tai;

c¢) Chinh sach gia vé cho hoat dong van tai hanh khach cong cong;

d) Thanh toén, quyét toan dich vu van tai;

e) Pau tu, quan ly, khai thac két cau ha téng phuc vu hoat dong van tai hanh
khach cong cong;

) Dau tu, khai thac hé théng thu soat vé tu dong cho hoat dong van tai hanh
khach cong cong;

h) Xir Iy théng tin, phan anh va giam sat;

k) Xay dung dé &n, chuong trinh, ké hoach, va chinh sach.

Piéu 4. Nguyén tic phdi hop

1. Trung tdm va cac don vi kinh doanh vén tai ton trong vai tro, trach nhiém,
tham quyén va cong viéc cua mdi bén, dam bao cong tac quan 1y cua Trung tam
(theo phan cong cua co quan quan ly nha nuée 12 S& Giao théng vén tai) va quyén
tu chu doanh nghiép cua don vi kinh doanh van tai.

2. Trong pham vi chtic ndng, nhiém vu va quyén han cua minh, Trung tdm va
cac don vi kinh doanh van tai c6 trach nhiém chii déng phdi hop ciing nhau va véi
cac ban nganh lién quan dé gidi quyét cong viéc trong cong tac td chic, quan ly,
khai thac hoat dong van tai hanh khéach cong cong theo quy dinh cua phap luat va
quy ché hoat dong cua don vi;

3. Nhiing vuéng méc, phat sinh trong qu4 trinh phdi hop s& duge Trung tam va
cac don vi kinh doanh vén tai ban bac, thong nhat giai quyét dua trén quy dinh cta
phép ludt, yéu cau nghiép vu clia moi bén va Quy dinh nay. Truong hop khéng thong
nhat duoc cac no1 dung vuot qua tham quyén cia cac bén thi bao cédo co quan, don vi
c6 tham quyén de chi dao, giai quyét kip thoi.
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Piéu 5. Phwong thire phdi hop

1. T6 chue hop dinh ky hodc dot XUAt tal tru s& Trung tdm hodc tru s& don vi
kinh doanh van tai.

2. Trao ddi v kién bang van ban, dién thoai (truong hop khan cép), fax, email, hodc
qua buu dién va cung cap théng tin ¢é lién quan.

3. Khao sat, kiém tra thuc té hién truong, trién khai ngay cac bién phap nham
xit ly ngay déi véi cac trudng hop khan cép

4. Lap 10 cong tac chuyén trach v6i nhan su c6 du nang luc va trinh d6 tham
gia thuc hién céc nhiém vu lién quan.

Chuong IT
TRACH NHIEM PHOI HOP

Piéu 6. Vé cung ttng dich vu van tai

1. Trung tdm thyc hien:

a) T6 chire du thau hodc dat hang, ky két cac hop déng cung ung dich vu vén
tai vo1 cac don vi kinh doanh van tai.

\ b) Té chfrc,kiém tra, giam sat viéc thuc hién hop déng va xur ly vi pham hop
dong dugc ky két gifra Trung tam va cac don vi kinh doanh vén tai tham gia cung
ung dich vu vén tai theo quy dinh hién hanh.

2. Céc don vi kinh doanh van tai thuc hién:

a) Tham gia san xuat, cung tmg san pham, dich vu c6ng ich thuc hién theo cac
phuong thire dat hang hoac dau thau theo quy dinh;

b) Chap hanh cac quy dinh hoat dong, n6i quy khai thac va hop dong thuc
hién dich vu van chuyén hanh khach.

3. Dbi vdi cac truomg hop khac cha cung tng dich vu vén tai:

Trung tdm va céc don vi kinh doanh vén tai thuc hién theo quy dinh hién hanh
vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tai bang xe 6t6; t6 chitc, quan ly, khai
thac, hoat dong van tai hanh khach béng xe buyt; t6 chue, quan ly, khai théc, hoat
dong van tai hanh khach bang dubng sat do thi; kinh doanh trong linh vuc duong
thuy noi dia trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh.

Piéu 7. V& quan ly chit lwong dich vu vén tai

1. Trung tdm thuc hién:

a) Xay dung, cdp nhat bo tiéu chi danh gia chét luong dich vu van tai tuong
ung voi cac loai hop dong cung Uimg dich vu van tai;

b) Phéi hop véi cac don vi kinh doanh vén tai dé nghién ctu 4p dung bd tiéu
chi danh gia chat luong dich vu vén tai vao cc hgp dong cung trng dich vu van tai
(trudng hop cd tro gid);
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c) Phéi hop voi cac don vi kinh doanh vén tai thuc hién cac néi dung lién
quan dén quan Iy chat luong dich vu vén tai theo quy dinh hién hanh (trudng hop
khong co tro gia):

d) Tiép nhan va xir Iy kip thoi ¥ kién cta cac don vi kinh doanh vén tai lién quan
vé diéu chinh mang luéi tuyén va ndi dung hoat dong cac myén xe buyt;

e) Tiép nhan thong tin va phdi hop véi cae bén lién quan trong kiém tra, theo
doi va xu ly céc van dé vé an toan giao thong va an ninh trat tu anh huong dén hoat
dong van tai hanh khach cong cong.

2. Pon vi kinh doanh van tai thuc hién:

a) Cha dong xay dung quy trinh noi bo vé quan ly chét luong dich vu van tai
do don vi cung Ung;

b) Phéi hop véi Trung tam trong t6 chitc cac tuyén xe buyt két ndi voi cac loai
hinh van tai hanh khach céng cong khac (duong sat d6 thi, buyt dudng thuy, xe
dién...)

¢) Bao céo kip thoi vé Trung tdm va cac don vi lién quan cac van dé vé an
toan giao thong va an ninh trat ty anh hudng dén hoat dong van tai hanh khach
cong cong.

Piéu 8. Vé chinh sach gia vé cho hoat dong van tai hanh khach cong cong

1. Trung tdm thuc hién:

a) Chi tri, phdi hop véi cac don vi lién quan dé x4y dung phuong an gid vé
pht hop vai tinh hinh hoat dong van tai hanh khach céng cong (truong hop dich vu
van tai ¢ tro gia);

b) Lay ¥y kién ciia cdc don vi kinh doanh vén tai lién quan vé phuong an diéu
chinh gia vé (truong hop dich vu van tai co tro gid).

2. Pon vi kinh doanh véan tai thuc hién:

a) Phéi hop voi Trung tdm trong xdy dung phuong an gia vé cho hoat dong
van tai hanh khach cong cong (truong hop dich vu van tai cé tro gia);

b) Phéi hop gép ¥ cho Trung tim vé phwong 4n diéu chinh gia vé (trudng hop
dich vu van tai co tro gid);

¢) Ké khai. niem yét va su dung gia cude van chuyén hanh khach theo quy
dinh hién hanh (trudng hop dich vu vén tai khong ¢o tro gid).

Diéu 9. Vé thanh toan, quyét toan dich vu van tai

1. Trung tam thuc hién:

a) Xay dung du toan kinh phi tro gia xe buyt, dudng sat do thi va cac loai hinh
khéc cua van tai hanh khach cong cong (trudng hop dich vu van tai cé tro gid) trén
dia ban thanh phé;

b) Lam dau moi tiép nhan, kiém tra va thanh quyét toan kinh phi tro gia
cho don vi kinh doanh véan tai theo quy dinh;
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c) Péon doc, huéng dan don vi kinh doanh van tai bdo cdo quyét toan tro gia
theo dung thoi gian quy dinh;

d) Tang cuong cong tac tuyén truyén va lam viée voi cac don vi kinh doanh
van tai dé cong khai minh bach céc ché do chinh sach, tai chinh, tro gia.

2. Don vi kinh doanh van tai dam bao tinh trung thuc, chinh xéc, hop phap,
hop 1é ctia hd so, chung tir, thanh toan, quyét toan kinh phi tro gia hoat dong van
chuyén.

Piéu 10. Vé dau tu, quin ly, khai thac két cAu ha tang phuc vu hoat dong
van tai hanh khach cong cong

1. Trung tam thuc hién dau tu, xay dung, quan ly, khai thac, t6 chuc duy tu
bao trl va su dung cd hiéu qua hé théng két cau ha tang phuc vu hoat dong van tai
hanh khach bang xe buyt. Pdi véi cac cong trinh két ndi cac phuong thirc giao thong
cong cong khéc nhau (dudng sit d6 thi, xe buyt, buyt duong thuy...), Trung tam chu
dong nghién ctru, phdi hop véi cac don vi lién quan dé thuc hién dé xudt chu
truong dau tu dén cap c6 tham quyén.

2. Cong ty Puong sit d6 thi sé 1 thuc hién theo quy dinh veé quan ly, khai thac,
t6 chire duy tu bao tri va sir dung c6 hiéu qua hé théng két cdu ha ting dudng sit do
thi.

3. Vé dau tu, x&y dung, quan ly, khai thac, t6 chirc duy tu bao tri va sit dung
hé théng két cdu ha tang buyt duong thiy, Trung tdm va cac don vi kinh doanh van
tai thuc hién theo quy dinh trong hop ddng dau tu (néu c6) hoac theo quy dinh hién
hanh vé kinh doanh trong linh vuc dudng thuy ndi dia.

4. Vé céc loai hinh khac (xe taxi, xe dién, va xe dua rudc hoc sinh, sinh vién,
cong nhén), cac don vi kinh doanh vén tai chu déng dam bao bén bii dd xe theo
quy dinh hién hanh.

Piéu 11. Vé dau tw, khai thac he thong thu soat vé tw dong cho hoat dong
van tai hanh khach cong cong

1. Trung tdm thuc hién:

a) Huong dan céc don vi kinh doanh van tai trién khai ké hoach phat trién hé
thdng thu soét vé tu dong cho hoat dong van tai hanh khich céng cdng theo quy dinh
hién hanh;

b) Quan ly hé théng thanh todn bu trir cho céc loai hinh van tai hanh khach
cong cong.

2. Bon vi kinh doanh vén tai thuc hién:

a) Té chic lép dat theo 16 trinh, hoan chinh hé théng thu soat vé tu dong két
ndi voi hé théng thanh toan bu trir va phil hop véi quy dinh hién hanh vé khung tidu
chuén k¥ thuat cho hé thong thu soat vé tu dong dung trong hoat dong van tai hanh
khach cong céng;

b) Cung cép dit liéu thanh toan phit hgp cho Trung tdm dé phuc vu cdng tac
kiém tra, thanh quyét toan kinh phi tro gia va thuc hién thanh toan b trt.



6

Piéu 12. Vé xit Iy thong tin qua cac kénh phwong tién théng tin dai
chiing, phan anh va giam sat thong qua thiét bi giam sat hanh trinh

1. Trung tdm thuc hién:

a) D& nghi c4c don vi kinh doanh vén tai tiép nhén y kién, phan anh, kién nghi
cua khach hang va don thu lién quan dén hoat dong cua cac don vi;

b) Cha tri thuc hién trong viéc quan 1y, khai thac hé théng théng tin va
dir lidu tir thiét bi giam sat hanh trinh cia cac don vi kinh doanh vén tai phuc vu
cong tac quan ly, kiém tra, xir ly vi pham, phuc vu viéc hau kiém va téng hop bao
cao theo quy dinh.

2. bon vi kinh doanh vén tai thuc hién:

a) Tra 101 van ban do Trung tdm chuyén dén (néu co yéu cau tra 161) theo dung
thot gian quy dinh trong van ban;

b) Tiép nhan v kién, phan 4nh, kién nghi cua khach hang va don thu lién quan
dén hoat dong cua don vi;

¢) Chiu trach nhiém xem xét, tu x1r Iy va chap hanh viéc xir 1y cta cac co quan
¢6 tham quyén dbi véi cac thong tin phan dnh, khiéu nai, t6 céo lién quan dén hoat
dong cta don vi nhu: Phuong tién théng tin dai chung; Phan anh cua nguoi dén,
dudng day nong; Hinh anh duge quay phim, chup anh; Giam sét trén hé thong phan
mém cua thiét bi giam sat hanh trinh;

d) Cung cap kip thoi theo quy dinh dén Trung tdm va hanh khach vé thay doi
hoat dong dich vu véan tai do don vi cung ung;

e) Cung cap cac thong tin bat budc theo quy dinh tir thiét bj gidm sat hanh
trinh trén cac phuong tién hoat dong cuia don vi.

Piéu 13. Vé xdy dung dé an, chwong trinh, ké hoach, va chinh sich

1. Trung tam thuc hién:

a) Lay v kién ciia cac don vi kinh doanh van tai lién quan trong qua trinh xay
dung céc dé an, ké hoach va chinh sach lién quan dén phaét trién van tai hanh khach
cong cdng (don gid, dinh muc, chinh sach gia vé, quan 1y chét luong dich vu...);

b) Théng tin kip thoi d&én cac don vi kinh doanh vén tai lién quan vé cac dé
an, ké hoach va chinh sach lién quan.

2. Pon vi kinh doanh vén tai chu déng tham gia gop ¥, xdy dung céc dé an, ké
hoach, v chinh séch lién quan dén phat trién vén tai hanh khach cong cong.

Chwong II1
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 14. Ché a6 bao cao

1. Trung tdm huéng dan cac don vi kinh doanh vén tai thuc hién thong ké, bao
céo dot xuat, bao cao dinh ky theo quy dinh.
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2. Pon vi kinh doanh van tai théng ke, tSng hop s6 liéu hoat dong van chuyén
hanh khach, thuc hién bdo cdo theo quy dinh, chuyén bao cdo cho Trung tam va S¢&
Giao thong van tai hang quy, 6 thang va nam.

Piéu 15. T6 chire thue hién

1. Trung tdm va cac don vi kinh doanh van tai c¢é trach nhiém phé bién dén
cac ca nhan, phong ban, don vi truc thudc thuc hién Quy dinh nay trong pham vi
chure nang, nhiém vu duogc giao.

2. Trung tAm tong hop cic kho khan vudng mic, kién nghi, dé xut (néu co),
bao céo vé S& Giao théng van tai dé tong hop, tham muu Uy ban nhén déan thanh
phé xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH




