UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Die lip — Ty do — Hanh phiic
S6: Jy /2021/QP-UBND Tay Ninh, ngay 15 thang ¥ ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hep thue hién cdc hoat djng bio v¢ quyén lgi ngudi tidu
diang trén dja ban tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH TAY NINH

Cén cir Lugt To chikc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 201 5;

Can cir Ludt siea ddi, b6 sung mét 56 diéu cia Lugt T6 chize Chinh phat va Ludt
T6 chike chink quyén dia phmmig ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cén cir Ludt Bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding ngay 17 thdng 11 ndm 2010;

Cén cur Ludt An toan thuc p.":am ngay 17 thang 6 nam 2010;

Cin cte Van ban Hop nhat 02/VBHN-VPQH ndm 2018 hop nhdt Ludt An toan
thye phdam;

Cén air Ngfu dinh 5o 99/201 1/ND-CP ngay 27 !kang 10 ndm 2011 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét v& hwdng dan thi hanh mét s6 Diéu cia Lugt Béo vé quyén loi nguoi
fieu dung;

Cdn cir Nghi dinh s6 98/2020/NP-CP ngay 26 thdng 8 ndm 2020 cua Chinh phi
quy dinh xic phat vi pham héanh chinh trong hogt dgng thuong mai, sdn xudt, buén bdn
hang gid, hang cdm va bdo vé quyén lgi nguedi tiéu dimg;

Theo dé nghi cia Gidm doc S& Céng Thuong tinh Tdy Ninh tai T6 trinh s6
1731/TTr-SCT ngay 9 thang 7 nam 2021,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop thwe hién cac hoat
dong bdo vé quyén lqn nguoi tiéu ding trén dia ban tinh Tay Ninh,

Bléu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay.25.thing. Fnim 2021,

Piéu 3. Chénh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm déc cdc S, ban, nganh
tinh; Gidm déc Céng an tinh; Cuc Trl.m'ng Cue Quin ly thi trudmg tinh; Chu tich Uy ban
nhin dén cdc huyén, thj xd, thanh phd; Chu tich UBND x4, phuwdng, thi trdn; Chi
tich cae H:t;p Hoi, Hoi, cac td chire Chinh trj - Xa héi, Téng bién tip Bao Tay Ninh,
Giam dbc Pai phat thanh va Truyén hinh T4y Ninh va Thi truong cde co quan, don vi
nganh doc; cac co quan, don vi ctia Trung wong ¢6 tru s& déng trén dia ban tinh: cac td
chire, ¢d nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nh;inyé;’/

- Chinh phi;
- Vu phip ché-B§ Cong Thuong;

- Cye Kiém tra VBQPPL-B§ Tu Phap;
= TT: TU; HDND tinh;

- CT vi ciic PCT UBND tinh;

= MTTQWN tinh Tay Ninh;

- Nhu Bieu 3;

=TT Céng béo — Tin hoc tinh;

= Lru: VT.M:"JMl (]
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Pie lap — Ty do — Hanh phiic

QUY CHE
n cic hoat djng Bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding
| trén dja ban tinh Tdy Ninh
iyét dinh s6 . Aly./2021/0D-UBND ngay AA thang F..ndm
ctia Uy ban nhén dén tinh Tdy Ninh)

Chuong 1
_ QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va di twgng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché ndy quy dinh vé vide thuc hién cic hoat dong bio vé quyén lgi
nguoi ticu diung trén dia ban tinh Tay Ninh.

2. Pdi tong ap dung

a) Cac oo quan, don vi quéan Iy nha nuée trén dia ban tinh gdm: Cédc co
quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dén tinh, cdc ban, nganh tinh; cac co quan,
don vi nganh doc dong trén dja ban tinh; cdc co quan, don vi cia Trung uong cé
tru s& dong trén dia ban tinh;

b) UBND céc huyén, thj xi, thanh phoé (sau diy goi tit la UBND cép
huyén);

¢) UBND céc xd, phudng, thi trén (sau diy goi tit 1a UBND cép xa).

d) Cac Hoi, Hiép hoi gdbm: Hoi Doanh nghiép tinh, Héi Doanh nhén tré, cac
Hiép Hoi va céc td chire chinh trj - xa hdi trén dia ban tinh;

¢) Bao Téy Ninh, Dai Phat thanh va Truyén hinh Ty Ninh.

Piéu 2. Nguyén tic phéi hop

I. Quan hé phdi hop quin 1y nha nuéc trong cong tic bio vé quyén lgi
nguoi tiéu ding gitra cic dbi trong 4p dung duge quy dinh tai Piéu 1 Quy ché
ndy phéi tuén thd ding phap ludt, ding chiic ning, nhiém vu va quyén han duwoc
giao, dam béo hd trg 1in nhau, tranh chong chéo, budng long.

2. Céng tac phoi hop trong béo vé quyén lgi ciia ngudi tiéu ding phii dwoc
thure hign chi ddng, kip théi, hiéu qua cong h”ang, minh bach, trong pham vi chie
néng, nhiém vu quyén han duge phdp luit quy dinh. Qua trinh phdi hop khong
giy kho khin, phién ha, kéo dai trong kiém tra, xir Iy hodic din ddy trach nhiém.
Dong thdi tao diéu kién thudn loi, khuyén khich néu guong céc doanh nghigp
phét trién san xuat, kinh doanh lanh manh, t& chirc céc hoat dong vi ngudi tidu
ding.
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3. Bam béo thyc hién ding Piéu 4 Luit Bio vé quyen loi Nguoi tiéu ding
nim 2010.

Piéu 3. N§i dung phéi hop

1. Trao ddi, cdp nhét théng tin vé cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding theo chirc ning nhiém vu duoe phﬁ.n cong.

2. HO6 trg thue hién bao Vf; quyen loi ngum tiéu diing hoiic hé tro cdng téc
didu tra Xir Iy xac minh héanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu ding khi ¢6 tranh
chap phat sinh hogc yéu ciu giai quyét.

3. Trong cong tic tuyén truyén, phd bién phap ludt lién quan dén viéc bio
vé quyén loi ngudi tiéu dung.

4. Trong cong tic kiém tra, tha.nh tra viéc chéip hanh phap ludt vé bao vé
quven lgi nguoi tiéu dung; gidi quyét khiéu nai, 6 cdo cua ngudi tiéu dung; hé tro
ngudi tiéu ding; gidm sét, xir Iy vi pham phap luét vé bao vé quyén loi ngudi ticu
diing.

Diéu 4. Phwong thire phdi hop

1. M3i dia ban cdp huyén do UBND cap huyén chit tri, chiu trdch nhigm
chinh va chi dinh, phén céng nhiém vu cho dau méi.

2. Moi linh vire, nganh do co quan chuyén mén chiu trach nhiém chinh vé
chuyén nganh va td chirc phéi hop; cdc co quan khar; co trach nhigm tham gia
phm hop theo pham vi chitc niing, nhiém vy, quyen han theo quy dinh cia phép
ludt.

3. Khi xit 1y ¢6 sy ban bac théng nhit giita cic bén tham gia; trudng hop
phét hién hanh vi vi pham khong thudc dja ban, linh vuc do don vi minh chi tri,
quan ly hodc ¢6 hanh vi vi pham nghiém trong vé hiu qua hodc lgp di lap lai
nhiéu lén thi co quan phat hién phél thong bao ngay cho co quan c¢é trich
nhiém thudc dia ban hodc co quan diéu tra dé tlen hanh kiém tra, xir Iy theo quy
dinh cua phap ludt; xem nhiém vu bao v quye.n lgi ngudi tiéu dung 1a muc tiéu
chung dé phat trién xd hoi vin minh va méi truomg kinh doanh lanh manh, bén
vimg.

Diéu 5. Phoi hop tiép nhin, gidi quyét yéu ciau vé bio v¢ quyén loi
ngudi tiéu dung

1. Co quan quén Iy nha nudc vé& bao vé quyen lpi ngum Liéu dllng cap
huy-:n noi thyre hign glao dich s& thue hién viéc tmp nhdn va giai quyét yéu cau
bao vé quyén loi ngudi tidu diing theo quy dinh Biéu 20, Piéu 21 Nghi (‘I;nh 50
99/2011/NDP-CP ngay 27 thang 10 niim 2011 cua Chinh phi quy dinh chi tiét va
hudmg dan thi hanh mét s0 Dicu ctia Lujt Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va

phéan hoi két luan ba.ng vin ban dén ngudi tiéu ding theo quy dinh khoén 2 Piéu
26 Luat Bao vé quyén lgi ngurdi tién dung nim 2010.

2. Céc co quan, don vi khac khi LIep nhan ycu cdu vé bﬂﬂ vé qU}en loi
ngudi tiéu ding co tridch nhiém chuyén véu ciu vé bdo vé qu},-'en loh ngudi tiéu
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ding vé cho co quan quan 1y nha nuéc vé bio vé quyén lgi ngudi tidu dimng ruap
huyén giai quyét theo quy dinh.

3. Thoi gian céc co quan, don v1 quan Iy nha nucrc trén dia ban tinh, UBND
cip hu}f@n, cép x3 phoi hop xit Iy cc yéu cau kién ngh[ ve béo vé quyén loi
nguoi tiéu ding dam béo ding thoi han phan hdi két qua cho ngudi tiéu dung
duoe quy dinh tai khodn 2 Diéu 22 Nghj dinh s 99/2011/ND-CP.

Chuong 11
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, PON VI QUAN LY NHA NUCFC CAC
PIA PHUONG, CAC HQI HIEP HOI VA BAO TAY NINH, PAI PHAT
THANH VA TRUYEN HINH TAY NINH
Diéu 6. Trich nhiém chung cho cic dbi twgng dp dung tai Khoan 2
Diéu 1 Quy ché nay

l. Chu dong lua chon hinh thitc tuyén truyén phﬁ":- bién cac chi trrong,
chinh séch cua Pang, phdp ludt ciia Nha nurde quy dinh vé bao vé quyén logi ngudi
tiéu ding cho céc co quan quan Iy, bdo chi, doanh nghi¢p va nhén dan cic quy
dinh cta phép luit bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. Tuyén truyén néng cao nhin
thire cha cdc co quan quan Iy nha nuée va nhin din trén dja ban tinh vé cdc chu
truong, chinh sich ciia Pang va Ludt cia Nha nrée déu ciing chung nhi¢m vu
phdi ¢6 tréch nhiém bio vé quyén lm nguin tiéu dung va khuyén khich, tao diéu
kién thudn cho ngu'm tiéu diung hiéu rd vé quyén va nghia vu clia minh khi yéu
cdu bao vé quyén lgi.

2. Cic co quan, don vi quan ly nha nude wén dia ban tinh, UBND ca,p
11uyeu, UBND cap xa chi dong phm hop lén nhau va céc don vi ¢6 lién quan dén
viée giai quyét yéu cdu béo vé quyén loi nguoi tiéu ding.

3. Phéi hgp thanh tra, kidm tra, gidm sit hoat ddng sin xudt, kinh
doanh etia cdc t6 chire, ca nhin trén dja ban ¢6 lién quan dén linh vue quan ly cua
ngénh, dia phuong theo quy dinh cta phap luét.

4. Thuc hién ché do Thn:mg tin thudmg xuyén hodc dot xudt vé tinh hinh lién
quan dén cong tic bao vé quyén lgi nguoi ticu ding thude linh vuc nganh, dia
phuong phu trich d& phéi hop quén 1y.

5. Chti dong ra sodt, dé xudt kién nghi, bd sung, diéu chinh khi phat hién
nhitng quy dinh khéng phu hop véi tinh hinh thyc &, bét cip, chdng chéo hoac
trai vOi Ludt, quy dinh cia Trung wong trong ¢dng tic quan Iy nha nuée bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh.

6. Tong hop cung cdp danh sich cée td chie, cd nhin kinh doanh vi pham
bao gém cac vy vi pham théng qua cdc cude thanh tra, kiém tra chuyén nganh cua
d(m vi minh quan ly thye hién giri vé co quan bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
cap huyén dé lap va cﬁng khai danh sach. Trudong hop vu viée vi pham lién quan
tir hai huyén tré 1én thi giri S& Cong Thucmg ding tai trén trang thong tin dién tr
nham thong bao dén nguoi tiéu ding biét theo ding quy dinh tai Diéu 23 Nghi
dinh s0 99/2011/ND-CP thoi han cong bo la 30 ngay (ba muoi ngay).
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7. Khuyén khich, tao diéu kién thugn lgi dé doanh nghilp vi ngudi tiéu
. L. ,‘. -‘ L ! .-y
ding giai quyét tranh chap qua phuong thie thuong lwgng, hoa giai,

8. Trong qué trinh thuc hién ¢dng tic bao vé quyén loi ngudi tiéu diing trén
dia ban tinh céc co quan, don vi quan Iy nha nuwéce trén dia ban tinh chu dng ra
sodt, d& xudt khen thirdmg khuyén khich bing nhiéu hinh thitc vinh danh vé cac t6
chirc, cé nhén kinh doanh hanh déng vi nguoi tiéu ding, nang cao dao dirc kinh
doanh va hinh thanh vin hoa tiéu ding an toan, vin minh, lanh manh va phat trién
bén vitng vi mdt xd hdi vin minh.

Diéu 7. Trach nhiém ciia S& Cong Throng

La co quan tham muu glup viéc cho Uy ban nhin din tinh vé cong tdc bao
Ve quyen loi ngudi tiéu dung cap tinh. Ngodi nhitng trach nhiém chung quy dinh
tai Diéu 6 ciia Quy ché nay thi S& Céng Thuong co nhimg tréch nhiém sau:

1. Co quyén yéu cau ‘cde co quan nha nude va nguoi tiéu diing phéi hop
giai quyét, giai trinh cung cip thém théng tin, tai liéu phue vu cho viée giai quyét
lién quan den bao vé quyeén lgi nguoi tieu dung.

2. Chu tri, phcu hop véi cac don vi ¢6 lién quan tuyén truyen, phd bién chi
truong, chinh sach va quy dinh phép lugt lién quan dén hoat dong bio vé quyén
loi nguoi tiéu ding tdi cde co quan to chire, cd nhin ¢6 lién quan va todn thé nhan
din trén dia ban tinh.

3. Chi tri, phdi hq'p véi cdc co quan, to chire ¢6 lién quan trao déi, cung
céip thong tin, canh béo vé hang hod, dich vu khong an toan hozc ¢d kha niang anh
huéng téi sire khoé, tinh mang, tai san cta nguoi ticu ding.

4, Cé trdch nhiém thong bio cong khai bing vin ban hodc trén phucmg tién
théng tin dai ching danh sich to chirc, ¢a nhén kinh doanh vi pham quyén lgi
ngudi tiéu dung theo quy dinh tai Diéu 23 Nghi dinh s 99/2011/NB-CP.

5. Chu tri, phdi hgp véi S& Khoa hoc va cong nghe, Cong an tinh, Cuc
Quan 1} thi trirdng tinh thanh tra, klem tra, giai quyét khiéu nai, t céo cic to
chire, cd nhin quan ly, sir dung gidy chu'ng nhén kinh doanh hang héa c6 diéu
kién nhu xéng dau, khi diu mo hoa 16ng, hoa cht, dién ning, hop dong theo méw/
diéu kién giao dich chung theo quy dinh ciia phép lut.

6. Hang nam tham muu cho UBND tinh ban hanh cac Chuong trinh, Ké
hoach trién khai céc hoat dong hudng (g “Ngay Quyén ciia ngudi tidu ding Viét
Nam 15 thang 3”.

7. D& xudt UBND tinh v& céc chii truong va bién phap cén thiét nhim nang
cao hiéu qua cong tac bao vé quyén loi ngudi titu ding.

8. Chi tri, td chire thuc hién kiém so4t hop ddng theo maw/ diéu kign giao
dich chung véi cac don vi, cac td chire, ¢ nhén duwoc quy dinh tai Quyét dinh sb
25/2019/QD-TTg ngay 13/8/2019 clia Thit tuéng Chinh phu sira ddi Quyét dinh
s6 35/2015/QD-TTg ngdy 20/8/2015 vé viée sira doi bo sung quyét dinh s
02/2012/QD-TTg ngay 13r’01!2012 ctia Thu tuéng Chinh pha vé vmc ban hanh
danh muc hang hoa, dich vy thiét yéu phai dang ky hop déng theo mau, didu kién



5

giao dich chung. Trong qua trinh xem xét ho so ding ky hop dong theo miu va
diéu klen giao djch chung. S¢ Céng Thuong ¢é quyén tham vén ¥ kién ctia cac co
quan, td chire, ¢4 nhén ¢6 lién quan duge quy dinh tai khoan 3 Piéu 12 Nghi dinh
s0 99/2011/ND-CP. Trong th&i han 05 {mu:n} ngdy lam vie cdc co quan, t6 chire,
cd nhén duqc tham Van y kién phai phan hoi biang van ban cho S& Céng Thlrcmg
téng hop ¥ kién quyét dinh chép nhan Hop dbng miu va di¢u kién giao dich
chung do6 theo ding quy dinh tai khodn 1 Diéu 14 Nghi dinh s 99/2011/ND-CP.

9. Thire hién cdc nhiém vu duge quy dinh tai khoan 1 Diéu 35 Nghi dinh sé
99/2011/ND-CP.

10. Chi tri phm hop voi 8¢ Thong tin truyén thong, Cong an tinh ting
cuong cong tac bao vé quyen lgi ngtrm tiéu dung trong béi canh clia cude Cach
mang cong nghiép 4.0, dic biét dbi véi cde giao dich thwong mai dién tir théng
qua san giao dich thuong mai dién tir cia tinh.

11. Chu tri phif'ri hop voi So Tai chinh, Cue Quan 1y thi tredng tinh theo dai
sit dién bién gia ca thi trudmg trén dia ban tinh, chi ddng can thiép cic bién phap
kip thoi kiém soét thi triromng. Chudn bj trude cde kich ban, tham muu UBND tinh
cic giai phap binh on thi tm'tmg khi ¢6 che biéu hién ting gid dot bién chii quan
va khéach quan dic biét vio céc dip L& hoi, Tét, .

12. Chu tri, phoi hop véi Ban quén ly chq, thuong nhan kinh doanh chg,
trung tam thuong mai, siéu thi va dia phuong long ghép cac ndi dung td chire
kiém soit dbi vdi cde hang hoéa, dich vu Lrﬂng pham vi cho, trung tim thuong
mai, si€u thi vdi linh vire An toan thyc pham, nguon gbe, chét lueong, s lucmg
dinh kv 6 thing mot lin v6i muc dich bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding vao Ke
hoach thanh kiém tra ctia don vi theo quy dinh tai khoan 6 Pieu 5 Nghi dinh s6
99/2011/ND-CP.

13. Téng hep tinh hinh, dénh gié két qua hoat dong béo vé quyén lgi ngudi
tiéu ding trén dja ban tinh bdo cdo UBND tinh, B§ Cong thuong theo quy dinh

hodc c6 yéu cau dot xuat.

Di¢u 8. Trach nhiém ciia S Nong nghiép va Phat trién nong thon

Ngoai nhimng trach nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 ctia Quy ché nay thi
S& Nong nghiép va Phit trién néng thén cé nhiing trach nhiém sau:

1. Chu tri, phm hop vé1 cic don vi ¢o lién quan trao dm cung cap thung tin,
t6 chirc thanh tra, klem tra, phoi h:;rp hé trg giai quyét khiéu nai, té cdo va giam
sat xir Iy vi pham quyén lgi nguoi tidu dimg thude linh vire vét tu nong nghidp
{giéng‘ phén bon, thirc dn chin nudi, thube thi A thudc bao vé thuc vit) va an
toan thirc pham thude linh vire néng nghiép quan 13?.

2. Phéi hop v61 8¢ Cong Thuong, UBND cap huyén, UBND ciip X&, Ban
quan ly chg, throng nhin kmh doanh chg, trung tdm thucmg mai, siéu thj t3 chirc
kiém tra viéc truy tim ngubn gde xuit xit dfu véi cdc san pham khc-ng dam bao an
todn thue phiam duge ban tai trong pham vi chg, trung tim thuong mai, siéu thi
trong linh vuc an toan thue pham.



Piéu 9. Trich nhiém cia S& Khoa hoe va Cong nghé

Ngoai nhimng trach nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 cia Quy ché nay thi
S& Khoa hoe va Cong nghé cd nhimg triach nhiém sau:

1. Chu tri, phéi hop véi cdc dia phuong, Ban quan ly chg, trung tim thurong
mai, siéu th; va thuong nhén kinh doeanh tai cdc chg to chirc thanh tra, klem tra
nha nude ve tiéu chudn, do ludmg va chét lwong nhim kiém sodt va han ché (i da
cdc san pham haﬁg hoa thuge trach nhiém quan ly hru théng trén thi truémg
khong dat yéu cau vé do ludmg, chit lugng giy mét an todn cho ngudi tiéu ding

2. Phéi hop véi cac don vi I-:hac: ¢t li€n quan trao ddi cung cap thong tin, to
chirc thanh tra, kiém tra, gidi qu}'ét khiéu nai, to céo va xir Iy cac vi pham vé bio
Ve quyen lgi ngudi tiéu dung thude linh vuc an toan bic xa, s& 11111.1 tri tué, tiéu
chuan, do ludng va chit hegng,

Piéu 10, Trach nhiém ciia S& Thong tin Truyén théng
Ngodi nhitng trach nhi¢m chung quy dinh tai Pitu 6 ciia Quy ché nay thi
S& Thong tin Truyén thong c6 nhitng trach nhiém sau:

1. Chi tri, phdi hop vdi céc co quan, don vi cd lién trao doi cung cap théng
tin, to chirc thanh tra, kiém tra, phéi hop hé trg gidi quyet khiéu nai, to cdo vi
giam sat xu ly vi pham quyen loi ngudi tiéu ding thude linh vue tuyén truyén,
thong tin, viin hoa pham va dich vu trén cic phuong tién théng tin dai chiing, hoat
dong vé bao chi xuat ban theo quy dinh cua phép luat.

2. Phéi hop véi S¢ Cong Thuong tang cudmg cong tic bio vé quyén loi
ngurdi tiéu ding trong béi canh cua cude Cach mang cong nghiép 4.0, dic biét dbi
voi cde giao dich thurong mai dién tir, giao dich qua cdc trang mang xd hoi.

3. Chi dao hé thfmg théng tin co s¢ thong tin rong rai, day du bﬁng nhiéu
hinh thire phi hgp dén nguoi tiéu ding biét vé danh sach cdce to chire, ¢4 nhin vi
pham quyén loi ngudi tiéu ding theo ding quy dinh tai Diéu 23 Nghi dinh sé
99/2011/NB-CP thdi han cong bo 1a 30 ngay (ba muoi ngay) ké tir ngay cong b.

Diéu 11. Trich nhiém ciia S& Y té
Ngoai nhimg trdch nhiém chung quy dinh tai Biéu 6 cia Quy ché nay thi
S0 Y t€ ¢6 nhitng trach nhiém sau:

1. Chi tri phéi hop voi cie don vi ¢6 hen quan cung cip théng tin, td chire
thanh tra, kiém tra, phdi hop hd try gml quyet khiéu nai, t& cdo va gidm sat xir ly
thure h:f;n cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong linh vire y té, dic
biét 14 cac vin d& nhur an toan thuc phim, dm;rc pham trang thiét bi y té va dich
vu chidim séc sire khoe nhén dén,... thudc phan cip quéan 1y ctia nganh Y té,

2. Chu tri, phéi hop véi Ban quan 1y chg, thuong nhén kinh c!-::-anh cho,
trung tAm thun‘ng mai, siéu thi va dia phuong lﬁng ghép cac néi dung to chire
kiém soat déi voi cac hang hoéa, dich vu trong pham vi chg, trung tmn thucmg
mai, siéu thj trong linh virc an toan thire phim dinh k¥ 6 thing mét lin véi muc
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dich bao vé quyen lgi ngu'm tiéu diing vao Ké hoach thanh kiém tra ctia don vi
theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 5 Nghi dinh s 99/201 1/ND-CP.

Piéu 12. Trach nhiém cia S& Noi vu

Ngoai nhiing trach nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 ctia Quy ché nay thi
S& NGi vu ¢6 nhimg trach nhiém sau:

I. Chu tri phm hop v6i cic don vi ¢o Ilen quan cung cdp t]:mng tin, 6 chire
thanh tra, kiém tra, phdi hop h tro gidi quyét khiéu nai, to cao va gidm sat xir Iy
thue hi¢n cac hoat dong bio v¢ quyen lgi ngudi tiu ding trong linh vye thue
hién d!c:h vu thi tuc hanh chinh thudc phan cap quan ly cia Ni vu.

2. Xdy dung bd sung tiéu chi danh gia két qua thl,rc hi¢n cong tac bio vé
quyen lm clia ngudi tiéu ding vao két qua thi dua cubi nam, dinh gia mie o
hoan thanh nhiém vu hang nim déi véi cde to chire, ¢ nhén ¢6 lién quan.

3. Xay dl,mg chinh séch khen thudng kip thoi dm véi céc td chire, c4 nhin
¢t nhiéu dong gop tich cwe cho cong tic bao vé quyeén lgi ngudi tiéu dung. Té
chirc khen thudng, tén vinh cic to chirc, cd nhan c6 thanh tich tiéu bidu trong
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Piéu 13. Trach nhiém cia S& Tw phap

Ngodi nhitng trach nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 ctia Quy ché nay thi
S& Tu phap co nhimg trach nhiém sau:

|. Phoi hop ra sodt, kién nghj stra d6i, bd sung, hoan thién hé théng chinh
sach, phép ludt, tao hanh lang phép 1y thuan lgi va kha nang thye thi ¢6 higu qua
cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung theo hudng théng nhit, déng b,

2. Phbi hc;rp, hé trg don v; diu méi thye hi¢n hoat dong bao v§ quyén loi
ngudi tiéu ding cap tinh phén héi hodc tra 15i bdng van béan ve cac ndi dung cia
yéu cau hé trg chuyén mén tr phap khi duge tham vén.

Piéu 14. Trach nhi¢m ciia S& Tai chinh

Ngoai nhimg trach nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 ciia Quy ché nay thi
SO Tai chinh ¢6 nhimg trach nhiém sau:

1. Tham dinh dy todn kinh phi thuc hién céc hoat dong bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding hing ndm cua céc co quan, don vj tham muu UBND tinh theo
quy dinh.

2. Chui tri, phdi hop véi Cuc Quén Iy thi tnrdmg tinh va cée co quan, don vi
co lién quan x4y dung ké hoach thuc hién, tb chirc thue hién thanh tra, kiém tra
viéc chap hanh quy dinh phép luit vé quan ly g:a dac biét la gla dich vy giir xe
vao cac dip Le hoi, Hoi xuin Tét Nguyen dén hing nim. Thlet ldp duimg déy
n{mg hodc ddu méi tlep nhén yéu cau clia ngudi tiéu ding vé nhitmg hanh vi ting
gid dt bién trong céc dip L& Hdi, Tét..

3. Phdi hop véi S& Cong T‘hucrng, Cuc Quan Iy thi truedomg tinh theo doi sat
dién bién gid ca thi trudng trén dia ban tinh, chi dong can thiép cAc bién phéap kip

thisi kidm soét thi truong, Chuin bj trwée cée kich ban, tham muu UBND tinh céc
giai phap binh én thi truémg khi ¢é cdc biéu hién ting gid dét bién chil quan va
khich quan dic biét vao cac dip L& hdi, Tét...
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Diéu 15. Trich nhiém cia S& Vin hod — Thé thao — Du lich

Ngoai nhimg trach nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 cta Quy ché nay thi
S& Vin hod — Thé thao — Du lich ¢6 nhimg trach nhiém sau:

1. Chu tri phéi hc‘p vai cac don vi ¢6 lren quan cung cép thong tin, td chirc
thanh tra, kiém tra, phdi hop hd trg g1£u quyet khiéu nai, to cdo va gidm sat xir ly
thyre hién cac hoat déng bao vé quyén lgi ngum ti€u ding trong linh vuc cung cip
céc loai hinh dich vy, du lich thudc phéan cip quin Iy.

2. Chi dao trién khai trong todn nganh, dac bigt 1a h¢ thﬁmg thiét ché van
hoa tir tinh dén co sé, cin cir chirc néng nhi¢m vu duge giao, ting cuong cong tac
tuyén truyén ciing nhu chi dong phdi hop cdc td chic, ban, nganh, doan lhe dwra
thong tin tuyén truyén vé cdc hoat déng lién quan dén cong tac bao vé quyen loi
cua nguol tidu dang.

Diéu 16. Trich nhi¢m cia S¢ Gido dyc va Pao tao, So Lao déng -
Thwong binh va Xa hoi

Ngoai nhitng trach nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 cta Quy ché nay thi
S¢ Gido due va Pao tao, So Lao d{mg Thwrong binh va Xa h§i ¢6 trdch nhiém
thuc hién viée glfm duc, tu}'en truyen ve phép luat, chinh sach, k¥ ning, kién thic
vé bao vé quyén lgi ngudi tidu dung cho hoc sinh, sinh vién tai cic co s& gido duc
va dao tao, ¢o s& gido duc nghé nghjt;p, dua cdc ndi dung ndy vao chuong trinh
dao tao hofic long ghép vai cde nbi dung cd lidn quan.

Diéu 17. Trich nhiém cia Cong an tinh

Ngoai nhitng triich nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 ctia Quy ché nay thi
C6ng an tinh c¢o nhirng trach nhiém sau:

1. Chu dong phm hop vl co quan duge phén céng nhiém vu lam dau méi
tlep nhan, Xir ly yéu clu giai quyét vé hoal dong bao v¢ quyén lQ‘l ngudi tiéu
dung cap tinh, cé'p huyén; tién hinh cic hoat dong kiém tra, gidm sit hoat
dong san xuét, kinh doanh hang hoa trén dia ban tinh.

2. Thudmg xuyén nam théng tin, theo dai, gidm sat, ngan chan va xir ly kip
thivi cac to chire, cd nhén kinh doanh hang héa dich vu co déu hiéu vi pham phap
lut vé bio vé quyen loi ngudi tiéu dimg trén dja ban tinh.

3. Tiép nhén, xt Iy tin bdo, td gidc vé toi pham lién quan dén hoat dong san
xuat kinh doanh, dich vu cta c"u: to chic, cd nhén vi pham phép lut vé bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding; khai t6, diéu tra toi pham va thyre hién cdc nhiém vu tur
phap khéc theo quy dinh cia phéip luét.

4.Chi dao Céng an cdp huyén, cip xa hd trq céc b§ phin chuyen mén duge
phén cong tiép nhan Xir 1y cée phan dnh, tranh chdp do cic co quan diu mbi hoat
dong bao vé qu}fen loi ngudi tiéu ding cdp tinh, cip hu:,'f;ﬂ phén cﬁng nhim ngin
chan viéc gy rdi mét an ninh, trét tw. Thubng xuyen phm hop véi cac phong, ban
chuyén mén cia UBND ciing cép trong vige gidm sat, kiém tra, phat hién va xur Iy
kip thi cac hanh vi vi pham phép ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu diing ctia to
chire, cd nhén kinh doanh hang héa dich vu trén dia ban.



9

5. Phoi hop voi 8¢ Cong Thuong ting cuong cong tac bao vé quyén loi
ngum tiéu ding trong béi canh ctia cude Cach mang cung nghiép 4.0, djic biét dbi
v@i cac giao djch thuong mai dién tir, giao dich qua céc trang mang xa hii.

Piéu 18. Trich nhiém cia Cye Quin ly thj truong tinh
Ngoai nhing trach nhiém chung quy dinh tai Piéu 6 cia Quy ché nay thi
Cuc Quan ly thj trudng tinh ¢6 nhimg trach nhiém sau:

1. Phéi hop S& Cong Thuong va Uy ban nhan dan ¢dp huyén xir Iy phan
anh ve hang hoa kém chit lugng, hang gian, hang gia, hang budn liu nhim béo vé
quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh.

2. Ho trg dia }ghucmg long ghép cdc muc tiéu bio vé quyen lgi ngudi ticu
dung vao dé xufit Tong Cuc Quan ly thi truong phé duyet Ké hoach thanh tra,
kiem tra, giam sat hoat ding san xuét, kinh doanh hiing hoa, dich vutrén dja
ban tinh hang nam hogc dot xuit. Ngin chin, xu ly theo tham quyén hoic béo cdo
cép ¢6 thim quyen xur Iy vi pham phap Iu:—,a.t vé bao vé quyén lm ngudi tiu dung.
Théng bao chuyén co quan c6 thim quyén xir Iy cc hanh vi vi pham phép luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén dja ban tinh.

3. Chi dao céc Di quan ly thi trucrng dong trén dia ban cac huyén phoi hop
ho trg déu mm hogt déng bio vé quven lgi nguoi tiéu ding cip huyén thue hién
cic cong tac vé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding.

Pitu 19. Tréch nhiém ciia Bao Tay Ninh, Dai Phat thanh va Truyén
hinh tinh

Ngodi nhimg trach nhi¢m chung quy dinh tai Piéu 6 ctia Quy ché nay thi
Bdo Tdy Ninh, Dai Phat thauh va truyén hinh tinh -::(5 trdch nhiém bé tri thoi
lugng dua tin bai, phong su vé hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, diac
biét ting cudng thé loal phéng sur diéu tra dé cong khai dia chi, t& chirc, c4 nhin
vi pham phép ludt vé bao vé quyén loi ngum ticu ding

Pi¢u 20. Trich nhi¢m cia UBND ciip huyén
Ngoai nhitng trach nhi¢ém chung quy dinh tai Didu 6 cia Quy ché nay thi
UBND cdp huyén c6 nhimng trach nhiém sau:

l. La co quan chiu trich nhiém chinh vé quan ly nha nuée ddi véi hoat
dong bao vé quyén loi ngu-::rl tiéu ding cdp huyén chu déng cong khai va thong
tin rong rdi, day da bﬁng nhiéu hinh thirc phit hop, niém yét tai tru s& va ding tai
danh séch vi pham quyéen lgi ngudi tiéu ding trén trang thong tin dién 1 cua don
vi nham théng bdo dén ngudi tiéu dung biét theo dung quy dinh tai Diéu 23 Nghi
dinh s6 99/2011/ND-CP thoi han cong bd 12 30 ngay (ba muoi ngay).

2. Ban hanh Quyét dinh chi dinh don vi, phong ban, céng chirc ddu moi
tlep nhin, thuc hién giip Uy ban nhén dén huyén thyc hién chitc ning quan ly
nha nudc ve bao v¢ quyen lgi ngudi tiéu dung trén dja ban huyén minh lheo quy
dinh tai khoan 2 Biéu 35 Nghj dinh s§ 99/2011/ND- CP. Cé quyén yéu ciu cdc co
quan nha nudc va ngudi tiéu ding phfu hop glal quyét, gidi trinh cung cﬁp thém
thong tin, tai ligu phuc vu cho viéc giai quyét lién quan dén bdo vé quyén lgi
nguoi tidu ding.
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3. Thiét lap dudmg diy nong tlep nhédn cic phin 4nh kién nghi cia ngudi
dan lién quan dén hoat déng bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trén dia ban huyén.

4. Chi dao céc phong chire ning truc thuge tham muu ban hanh Ké hoach
thuc hién trong d6 giao nhiém vu cy thé cho céc don vi va UBND cac xa,
phuéng, thi tran. Phén cong nhén lyc hd trc;r vé cac cong tac vé phép ly va ban
hanh Hudémg din UBND cap Xa Iéng hop hd so, thu thip bing chimg c6 gia tri
phap ly hodic 1dp vi bing (néu can thiét) cho nguoi Lleu diing hiéu va thye hién
cung cip ding theo quy dinh tai Diéu 20 Ngh; dinh s6 99/201 1/NB-CP.

5. Long ghép phd bién, ruyen tm} én cic quy dinh cta phdp luft vé bao vE
quyén lgi ngudi tiéu ding vao cac budi tuyén truyén, sinh hoat chung cong dong
tai dm phuong dé cdc 1 chire va nhin din trén dia ban ning cao nhan thic ve
quyén va trach nhiém cta minh.

6. Chu déng phdi hop vdi cde 86, nganh va cée co quan lién quan nam chic
tinh hinh hoat déng séan xuat, kinh ‘doanh dich vu cua cic t0 chire, cd nhan trén dia
ban quan ly, dam bao thuc hi¢n tut cdc bién php ngin chin, cung cip thong tin
hodc bao cdo cap ¢6 thim quyén xir Iy nghiém cdc hanh vi vi phgm vé hoat
déng bao v¢ quyen lgi ngudi tiéu ding theo quy dinh cia phap ludt.

7. Phéi hop véi cde co quan chire ning chuyén mon vé thuong mai, quén ly
thi trui‘mg, an toan thue pham, tiéu chudn, do ludng v chit lirgng thanh tra, kiém
tra, giam sdt hcu;t dong san xuit, kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban quan
Iy. Chi dong gidm sét. phét hién cic hanh vi vi pham quycn loi ngudi tiéu dung,
diic biét 1a cdc hanh vi lira déi ]mac gdy nham lan cho nguoi tiéu dung Lhong qua
hoat ddng quéng cdo hodc che gidu, cung cdp thong tin khéng day du, sai 1¢ch,
Khéng chmh xac vé héng hoéa, dich vu trén dia ban quan Iy va bdo cao cap co
tham quyén xir Iy cdc vi pham phap luét vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding theo
quy dinh.

8. Chu dong ra sodt, gidm sat theo doi 09 linh vue duge quy dinh tai Quyét
dinh sé 25/2019/QD-TTg ¢6 trén dia bin huyén to chic théng bao nhic nhé
doanh nghiép phai thuc hién ding ky hop déng theo maw/ diéu kién giao dich
chung v&i S¢ Cong Thuong ding quy dinh.

9. Thuc hién cdc nhiém vu duoc quy dinh tai khodn 2 Diéu 35 Nghi dinh
56 99/2011/NP-CP. Chu djng xdy dyng du todn kinh phi va bé tri kinh phi, trang
bi phuong tién, dmu kién lam viéc cho cac don vi chire nang trén dia ban nhém
dam bao thyc hién tot chire ndng, nhiém vu.

10. Néu sir viée tranh chap xay ra ¢d lién quan tir 02 dia ban huyén, th; xd,
thanh pho trg 1én, thi Uy ban nhan dén cip huyén (cé nguoi tiéu ding yéu cau
khiu nai cu trd) chu djng tﬁng hop hd so bao cao ddy @t thong tin giri cho co
quan ddu méi xir Iy céc khiéu nai bao vé¢ quyén loi ngudi tidu diing cdp tinh (Sd
Cong Thuong) thue hién giai quyét vu viée.,

Piéu 21. Trich nhiém cia UBND r.iip xa

Ngodi nhitng trach nhiém chung quy dinh tai Piéu 6 cta Quy ché niy thi
UBND ciip xa c6 nhimg trach nhiém sau:
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1. Chiu trich nhiém chinh vé quan ly nlla nude dbi véi hoat dong bao vé
quyen loi ngudi tiéu diing trén dia ban xa trude cép trén,

2. Tiép nhan th-::-ng tin khiéu nai, huéng din ngum tiéu dung (€6 dia chi cu
trii tai dia phuong ciia minh quan lyv) phuong hu’cmg xir ly, cung cép cdc théng tin
dugc quy dinh tai khoan 2 Bicu 20 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP.

3. Téng hop hé so béo cdo va yéu cau hd tro gidi quyét cac phan 4nh kién
nghi cta ngudi dan lién quan dén hoat dong bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding
trong trudng hop vu viée phic tap.

4. Khong dwroc din da}r trdch nhiém dé tinh trang ngudi tiéu ding “yéu
thé” phai di lai xa, hogc nhiéu lin vi sy the o, thiéu trach nhiém ctia UBND Lap
xa. Chu tich UBND cap x4 chju trach nhiém truée UBND cép hu}; én néu dé thiéu
trach nhiém, din day khéng chung tay trong cong téc bao v¢ quyen lgi ngudi tidu
dung khéng ding theo tinh than Chi thj s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 Chi thi
cua Ban Bi thu vé tiang cudng sy lanh dao cia Bang va trach nhiém quén Iy cta
nhd nuée ddi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu ding.

5. Phii co mat kip thoi xir ly nhimg tinh hudng méu thufin lién quan dén
bao vé qu’ycn loi ngudi tiéu dung, k:f:m sodt tinh hinh trnh dé xay ra. mét an ninh
trdt ty. Tong hop thong tin bdo cdo diu mbi hoat dong bio vé quyén loi ngudi
tiéu dung cip huyén.

6. Néu su viée tranh chap Xay ra c6 lién quan tir 02 dia ban xa, phudng, tl:u
tran tré 1én, thi Chu tich Uy ban nharn dén Cfip xd {co nguoi tiéu dung yéu cdu
khiéu nai cu trt) chi déng tong hop ho so béo cdo ddy di thong tin trinh Uy ban
nhéan dan cap huyén thue hién giai quy»:t vu viéc.

7. Thuc hién cdc nhiém vy duge quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh
56 99/2011/NB-CP.

8. Chi dao cac Ban quan Iy cho, cic thucrng nhin kinh doanh che, trung
tam thuong mai trén dia ban cia minh thyre hién cac nhiém vu quy dinh tai Diéu 5
Nghj dinh s6 99/2011/ND-CP. Chiu trach nhiém bao vé nguoi tiéu ding trong
giao dich véi cdc ca nhén hoat dong throng mai déc lap, thudng xuyén khéng
phai dang ky kinh doanh theo quy dinh tai Nghi dinh 56 39/2007/ND-CP ngay
16/3/2007 ctia Chinh phi vé hoat dong thuong mai mot céch dde ldp thudng
xuyén khong phai dang ky kinh doanh. Khéng dé tranh chép giita nguoi tiéu ding
va cac to chire, ca nhan kinh doanh khi ¢ kh:eu nai tré nén nghiém trong dan den
gdy mét trit tu tren dia ban. Lép dit hom thu gop v: sb dién thogi nong dau moi
lién hé giai quyct can dbi ching, céc thiét bj do ludmg co ban nhim dé déi chimg
khi cic tranh chap xay ra.

9. Chi dao lue lugng Cong an cdp xi dén noi co xdy ra sy tranh chap giira
ngudi tiéu ding va céc to chire, ¢4 nhan kinh doanh nhim ngin ngla tinh trang
mét trdt ty, xdc minh su viée, lip bif:n ban lam bﬁng chirng hodc hudng dan ngudi
tiéu dung huéng xir ly nhim giai quyét triét dé, khong dé quyén lgi ciia ngudi tidu
dung bi vi pham.

10. Chti dong théng tin tuyén truyen, phd bién cho ngudi dan trén dia ban
cac chu truong chinh sich phédp luat cua Pang va Nha nuée vé bao vé quyén loi
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ngudi tiéu dung sau khi nhdn dwgc cac tai liéu tuyén truyén, chuyén dé tir céc co
quan cép trén,

Diéu 22. Trich nhiém cia cic Héi, Hiép hoi. _
Ngoai nhimng trach nhiém chung quy dinh tai Diéu 6 cia Quy ché nay thi
cac Hoi, Hiép hi ¢6 nhimg trach nhiém sau:

1. C6 trdch nhiém thuc I:ut;n yéu cau cua co quan nha nude ve viée ho tro
giai quyét cic vy viée lién quan dén bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

2. Té chire thue hién cac ndi dung tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung ctia td chire xa hoi ding theo quy dinh tai Diéu 28 Chuong III Luit Béo vé
quyén loi ngudi tiéu ding nim 2010,

3. Phoi hop véi cée co quan, don vi quan ly nha nude trén dia ban tinh xdy
dung méi truong kinh doanh lanh manh, gén trich nhiém cua doanh nghiép trong
thyre thi phép luat ve bao vé quyén loi ngudi tiéu ding véi viée ning cao loi thé
canh tranh san pham, hing héa, dich vy; tao dong lye ning cao nidng luc canh
tranh cia doanh nghiép phat trién ning cao chét lrgng vi nguoi tiéu dung.

4. Van dgng cde 9 chire, ¢4 nhan san xudt, kinh doanh hang hoéa, dich vu
déc biét 13 Hji vién cua Hoi nghiém tic tuin thi cde nghia vu dbi voi nguoi tiu
dung, coi ddy 1a lyi thé canh tranh va phat trién doanh nghi¢p. Vin dong cic hoi
vién trién khai cdc chuwong trinh tri 4n, tng h{ quyén loi ngudi tiéu ding.

5. Phd bién, tuyén lmyﬁn céc quy dinh phap luit nhdm nhdn thuc, trich
nhi¢m cila Doanh nghiép déi véi ngudi tidu ding, cac hanh vi vi pham phd bién
vé ¢dc hanh vi vi pham chu quan va khéch quan.

6. Phdi hop, hd trg véi cdc don vi, co quan quan ly nhad nudc to chire
thuong luong, hoa giai khi xay ra tranh chap phat sinh gitra ngudi tiéu ding va 6
chire, cd nhdn kinh doanh hang hoa, dich vu.

Chuong IT1
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 23. Ché dj bao cdo

1. Pinh ky hang nam (truée ngay 10/12) va dot xudt, cic co quan, don vi
quan ly nha nudce trén dia ban tinh, cic dia phuong, cic Hoi, Hiép Hoi va Bao
Tay Ninh, Pai phit thanh va tnnen hinh Téy Ninh tong hop, danh gi4 cong tic
quén 1y heat dong bao vé quyen lgi nguoi ti€u ding thude [inh vue nganh, dia
phwong phuy trach, béo cdo Uy ban nhén dan tinh, Bd Cong thuong (thong qua S¢
Cong Thuong).

2. Giao So Cong Thuong dén ddc, theo ddi viée td chire thue hién va sur
phoi hop ctia cde co quan, don vi quan ly nha nude trén dia ban tinh, cic dia
phuorng, cac Hoi, Hu;p Héi va Béao Téy th bai phat thanh va tru}en hinh Tay
Ninh; tong hop danh gia tinh hinh bao vé quyen loi trén dia ban tinh; dé xuat hinh
thire khen thudng va ky luft lién quan dén cong tic quan Iy bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding.

3. Hinh thirc téng két
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Tuy theo chirc ning, nhiém vu va linh vue, dia ban dugc pha‘m cong cac co
quan, don vi quan 1y nha nuéc trén dia ban tmh cac dia phuong, céic Hél Hicp
Hoi va Bao Tay Ninh, Dai phat thanh va truyen hinh Tay Ninh chu dung td chire
tong két cac ndi dung phbi hop theo Quy ché nay hang nim hodc tong két theo
chuyén dé, chuong trinh cong tic.

Diéu 24. Piéu khoin thi hanh

1. Can ¢t Quy ché nay, Tha treéng ciia cée co quan, don vi quan 1y nha
nuée trén dja ban tinh, cac dia phwong, cac Hoi, Hiép Hji va Bio Tay Ninh, Pai
phét thanh v truyén hinh Ty Ninh can cit chire néing, nhi¢m vy duge giao xﬁy
dung ké hoach trién khai thwe hién, 1dng ghép vao churong trinh céng téc cu thé
hang nim, 1dp dy todn kinh phi thye hign trinh co quan ciip trén phe duyét vio
ddu hing nam theo tiéu chi hiéu qua va tiét kiém ding theo tinh thin Chi thi 30-
CT/TW.

2. Trudmg hop céc vin ban duge din chiéu trong Quy ché niy bi thay thé
hoiic sira d6i bd sung thi s& - ap dung theo quy dinh vén ban méi ban hanh. Péi véi
trudmg cdc vin ban duge din chiéu bi thay thé hodc sira déi, bd sung b ndi dung
anh hudng dén ndi dung quy dinh trong Quy ché nay, S& Cﬁng Thucmg tham
muu UBND tinh ban hanh vin ban quy pham phap luit méi thay thé hodic sira
doi, b sung Quy ché nay.

3 Trong qua trinh thyc hién, néu ¢ kho khin, vidng mic kip thei phan
anh vé UBND tinh (thong qua Co quan I’hub'ng trye - 8¢ Cong Thuong) dé tong
hop bio cdo Uy ban nhin dén tinh xem xét, quyét dinh./.
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