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QUYET PINH
Phé duyét Dé sin “Nghién clru dinh gis thye trang, dé xuit phuong sin diéu
chinh logi hinh kinh doanh viin tii phye vy cong tic sira doi, bo sung Ludit
Giao thong dwimg bo niam 2008"

BO TRUONG BOQ GIAO THONG VAN TAI

Ciin cir Nghj dinh s6 12/2017/ND-CP ngiy 10/02/2017 ciia Chinh phi quy
dinh chirc ning, nhiém vi., quyén han va co ciu t6 chire cia B Giao thng vin tai;

Can cir Két ludn sb 13-KL/BCSD ngay 12/12/2019 cia Ban cén sir dang
Bo Giao thong vian ta tai phién hop ngay 04/12/2019;

Can ¢ir Quyét dinh s6 2318/Q0D-BGTVT ngay 13/12/2019 ciia B trrémg
B Giao théng vin tai vé viéc Ban hanh Chuong trinh xéy dumg dé dn cia B
GTVT niam 2020;

Trén co s d& xudt cia Tong cue Puwimg b Viét Nam tai Tor trinh sb
64/TTr-TCEBVN ngay 20/4/2020; cic ¥ kién gop ¥ cua cac oo quan, don vi lién
quan va két qua tiép thu, giai trinh v kién cha Téng cuc Puémg bd Viét Nam tai
Vin ban 36 4533/ TCDBVN-VT ngay 03/7/2020;

Xét dé nghi cia Vi trudng Vu Vin tai,

QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét Dé an “Nghién cira danh gid thuc trang, dé xuéit phuong
an di¢u chinh loai hinh kinh doanh vin tai ph!,m Vil cﬁng tac sira doi. bo sung Luat
Giao théng drémg bd nim 2008” (sau diy viét tit 1a Dé an). Noi dung chi tiét cua
Bé an drge ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢b higu lwe ké tir ngay ky.

Diéun 3. Trach nhiém t6 chire thire hién

1. Téng cuc Puimg bé Viét Nam chi trd, phéi hop cde Viu: Phap ché, Viin tai,
Tai chinh, An todn giao théng, Hop tic quoc t&, Khoa hoc cing nghé; Vin phong
Bo; Thanh tra Bé va Cuc Diing kiém Viét Nam dé t6 chirc trién khai thyc hién co
higu qua doi véi cie mue tiéu, nhi¢m v giai phap to chire thye hién cia Dé én.
Trong d6 can chil trong cac nhiém vy trong tim san:



a) Tiép tuc nghién ciru sira d6i Ludt Giao théng dudmg bj nam 2008 phi
hgp vl Cong woce ve giao thong dudmg bo nam 1968, Cong wic vé bién béo va
tin hiéu dudmg bd ndm 1968 va thye tién phm sinh, dam bao tinh mnng nhat

dnng I:u} I:rnng hé thung ]:-]wp lu:al, tao oo ché thie da'_l,r manh mé cho sir ddu fr,
phat trién dong bé két ciu ha ting glan thong duong bd,; dam bdo trit tr an todn

giao théng dirtmg bj va chong im tc giao thing;

b} Tiép tuc ri soat dé xdy dumg. sira d6i. bé sung hé théng van ban quy
pham phap ludt vé giao théng vin tai dwémg bo d& hoan thién hanh lang phap Iy
nhim ting cwing hidu lye quan ¥ nha nwéc trong cong tac bao dam trit tyr, an
toan giao thong duong bj. Trong tim la cac van ban lién quan dén quan Iy hoat
dong van lm va kiém SOAL tai trong phlmng tign, cong tac phéi hop gilra céc cdp
chinh quyf:n trong viée to chire, diéu hanh, kiém tra, giam sal vige thure thi cac
quy dinh dé dam bao trit tyr, an todn xd hdi theo Chi thj s6 18-CT/TW ngay
04/9/2012 cia Ban Bi thr, Két ludn so 45-KL/TW cia Ban bi thr ngay
01/02/2019 va Nghij quyét s6 12/NQ-CP ngay 19/02/2019 ciia Chinh phu;

¢} Déi méd quan 1y viin tai dwémg bé: tiép e trién khai d& in d6i méi quan
Iy vin tai dudmg bd theo hudng hién dai, hiéu qua nhim NANg cao chiit lugng dich
Vi viin tai va giam thiéu tai nan giao thung diy manh img dung cdng nghé théng
tin, xay dimg co so dir héu vé viin tai nhim nang cao hi¢u qua, hiéu lyrc cua cong
tic quan 1y vin téi; ting cudng céng tac kiém tra, gidm sat, xit I vi pham trong
hoat dong van tai, dac bigt la vige theo doi, chan chinh va xir Iy vi pham thing
qua dir li¢u tir thiét bj giam sit hanh trinh;

d) Tang cuimng tip hudn, dio tao boéi dudng déi ngili can b, cong chire thye
thi nhi¢m vu; img dung khoa hoc cong nghé trong viée giam sat va xir phat vi

pham hanh chinh; tiép tuc day manh cai cach thi tyc hanh chinh trong linh virc
durimng bo.

2. Cﬂ‘h:inh Win phong B, Chanh Thanh tra B, Vu trudmg cac Vu, Tff-rng cuc
wudng Tong cye Purdmg bé Viét Nam, Cue trirdmg cac Cuc, Tha truong cac co
quan, dom vj va ¢4 nhin c6 lién quan chju trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. “,,F!-—"

Noi nfegine:

= Uy ban ATGT Qudc gia: )

- Vi phong Chinh phi: :

- B tredmg (38 bic):

= Cie Thir tnrdmg BG GTVT:

- Cing Théng tin dién nr Bo GTVT:
- Luru VT, V.Téi (Phong 5b).

=4
Lé Dinh Tho



BQ GIAO THONG VAN TAl  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phdc

PE AN
NGHIEN CUU PANH GIA THUC TRANG, PE XUAT PHUONG AN

PIEU CHINH LOAI HINH KINH DOANH VAN TAl PHUC VU CONG
TAC SUA POI, BO SUNG LUAT GIAO THONG PUONG BQ NAM 2008

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OD-BGTVT ngdy  /7/2020 ciia
B¢ truecong Bo GTVT)

CHUONG 1:
GIOI THIEU CHUNG

1.1. Cac co sé phap ly ciia nghién ciru lap dé an

- Nghi dinh s6 12/2017/ND-CP ngay 10 thang 02 nam 2017 cta Chinh phua
quy dinh chie ning nhiém vy, quyén han va co cau to chic ciia Bo Giao thong
van tai;

- Két luan s6 13-KL/BCSD ngay 12/12/2019 ctia Ban can su dang Bo Giao
théng van tai tai phién hop ngay 04/12/2019;

- Quyét dinh sb 2318/QD-BGTVT ngay 13/12/2019 cua Bo trusng Bo
Giao théng van tai vé viéc Ban hanh Chuong trinh xay dung dé an cua Bo GTVT
nam 2020.

1.2. Muc tiéu caa viéc nghién ciru dé an

Thuc hién danh gia mdt cach toan dién hoat dong kinh doanh van tai,
nghién ciu cac giai phap quan 1y khoa hoc dé c6 co s¢ tham muu, dé xuat cac noi
dung dua vao du thao sira doi, bd sung Luét Giao thong dudng bd nam 2008 véi
muc tiéu dam bao trat ty an toan giao théng, tao moi truong canh tranh lanh
manh, minh bach, binh dang gitta cac don vi kinh doanh van tai va giira cac loai
hinh van tai.

1.3. Péi twong va pham vi nghién cieu ciia dé an

a) Poi twong nghién ciru dé an

Péi tugng chu yéu dé tién hanh nghién ctru trong dé 4n “Nghién ctru danh
gia thuc trang, dé xuat phuong an diéu chinh loai hinh kinh doanh van tai phuc vu
cdng tac sira ddi, bd sung Luat Giao thong duong bd nim 2008” gom:

- Cé4c loai hinh kinh doanh van tai bang 6 t6 theo Luat Giao thong dudng
bo 2008;



- Cac co ché chinh sach, mé hinh quan ly cé4c loai hinh kinh doanh van tai
bang 6 to.

b) Pham vi khong gian va thoi gian nghién ctru dé an

- Pham vi vé mit khong gian cho viéc nghién citu ¢ Viét Nam, c6 xem xét
dén céc kinh nghiém trong quan Iy hinh kinh doanh van tai cia mot s6 nudc trén
thé gioi.

- Pham vi vé mit thoi gian cua dé an: danh gia hién trang giai doan 2008-
2019; d& xuat cac phuong an diéu chinh loai hinh kinh doanh van tai phuc vu
cong tac stra d6i, bd sung Luat Giao thong dudng bo nam 2008.

CHUONG 2:

CO SO LY LUAN VE VAN TAI VA QUAN LY HOAT PONG KINH
DOANH VAN TAI BANG XE O TO

2.1. Co sé |y luan vé van tai bang 6 to

2.1.1. Khdi ni¢m vé vin tdi o té

Van tai 6 t6 1a mot phuong thirc van tai trong hé théng van tai cua nén kinh
té qudc dan. Van tai 6 to ciing nhu cac phuong thic van tai khac d6 1a su két hop
clia cac yéu to nhu phuong tién van tai, ddi twong van chuyén va nguoi diéu
khién, t6 chtrc san xuat lam dich chuyén ctia hang hoa, hanh khach theo khong
gian theo muyc dich va yéu cau cta khach hang.

Tuy nhién, khong phai moi su di chuyén vi tri cia con ngudi va vt pham
trong khong gian déu 1a van tai; khac véi van chuyén, van tai mot hoat dong san
xuét vt chat va 1a mot hoat dong kinh té, van chuyén khong thé hién day du qua
trinh san xudt ciia nganh van tai, van chuyén chi 1a mot khau chu yéu cia qua
trinh van tai.

Nhu vy c6 thé hiéu van tai theo nghia rong 1a mot quy trinh k§ thuat nham
di chuyén vi tri cia con nguoi (hanh khach) va vat pham (hang hoa) tir dia diém
nay dén dia diém khac trong khong gian va theo nghia hep 1a su di chuyén vi tri
ctia con ngudi (hanh khach) va vat pham (hang héa) trong khong gian khi thoa
man déng thoi 2 tinh chat: 13 mot hoat dong kinh té doc lap va la mot hoat dong
san xuét vat chat. Trong hoat dong van tai, ddi tuong san xuét 12 hanh khach,
hang hoéa, san pham 1a sy di chuyén cta hanh khach, hang hoa trong khong gian
va thoi gian duoc tinh bang khéi lugng hang hoa (hanh khach) van chuyén, luan
chuyén. Thong qua van tai con ngudi ting budc ning cao gid tri st dung cua san
pham lao dong ciing nhu thoa mén su di lai cia con ngudi.

Vin tai 1a qua trinh thay doi (di chuyén) vi tri ctia hang hoa, hanh khach
trong khong gian va thoi gian cy thé dé nham thoa min nhu ciu ndo d6 cua con
nguoi. Qué trinh kinh doanh van tai cling 1a mot nganh kinh doanh vat chét vi
cling bao gdbm 3 yéu t6 (cong cu lao déng, ddi twong lao dong - hang hoa va hanh
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khach, va sirc lao dong). Chu ky kinh doanh van tai 4 chuyén (chuyén xe, chuyén
tau, chuyén bay ...).

Kinh doanh vén tai 1a khong thé thiéu dugc véi cac nganh kinh doanh vat
chat va dich vu khac. Kinh doanh van tai hang hoa 1a khau cudi cing dua san
pham dén tay nguoi tiéu dung. Kinh doanh van tai khach 1a mét bo phan khong
tach rdi v6i rat nhidu nganh dich vu khic nhu an ubng, du lich, mua sam....

San pham van tai 13 su di chuyén vi tri ctia d6i tugng chuyén chor cling c6
2 thudc tinh 13 gia tri va gia tri str dung. Ban chét va hiéu qua mong mudn cta san
pham van tai 14 thay dbi vi tri chtr khong phai thay d6i hinh dang, kich thudc, tinh
chat 1y hoa cta ddi tuong van tai. San pham van tai 13 san pham cudi cing cia
nganh giao thong van tai, cic qua trinh dau tu xay dung, t6 chirc quan 1y déu
nham muc dich tao ra cic san phém van tai chat luong phuc vu nhu cau van tai
cua con nguoi.

San pham van tai 13 san pham dic biét, khong c6 hinh thai vat chit cu thé,
khong t6n tai doc lap ngoai qua trinh kinh doanh ra né, duoc kinh doanh gin lién
véi tiéu thy, va chi ton tai trong qua trinh van tai, ndé khong tdn tai sau khi tiéu
thu (nhu cac san pham vat chit thong thudng) ma "bién mat" ngay khi qua trinh
van tai két thic. San phém van tai khong thé du trir duoc, nén dé dap ung duogc
nhu cdu ting dot bién thi nganh vén tai phai dy trit ning lyc.

San phém van tai dugc dinh lugng qua 2 chi tiéu la khoi lugng van chuyén
(Q) va khéi luong luan chuyén (P). C6 2 dang san pham vén tai 13 van tai hang
hoa (VTHH) va van tai hanh khach (VTHK) va duoc tinh bang don vi kép, dbi
v6i van tai hang hoa 1a Tan va T.Km con d6i voi van tai hanh khach 1a Hanh
khach va HK.Km. Céc tac nghiép ciia qua trinh van tai do d6 ciing khac nhau dé
phu hop tinh chat, nhu cu vén tai.

Theo quan diém kinh té hoc hién dai, van tai dugc Xép vao nhoém nganh
dich vu. Py 1a nhimg hoat dong mang tinh x3 hoi, tao ra nhiing san pham hang
hoa khong ton tai dudi dang hinh thai vat chit cu thé nhim thoa man kip thoi,
thuan 1o1, hiéu qua hon cac nhu cau trong san xuét va doi séng cua con nguoi.

Vé khai niém “dich vu van tai” 1a thudng dugc dung nhét 13 trong nén kinh
té thi truong. Khai niém nay can dugc hiéu nhu sau: “Van tai ban than trong qua
trinh nay nd van mang tinh chit ciia mot nganh san xuat vat chat va n6 1a nganh
san xudt vat chat dac biét (nhu C.M4ac dd néi). Nhung né san xuit dén dau tiéu
thu dén d6, khong nhu cac nganh san xuat vat chit khac, qua trinh san xuét tach
roi qua trinh tiéu thu (san xuat xong, mai té chirc dich vu ban san pham), nganh
van tai san xuat dén dau tiéu thu dén d6 (qua trinh san xuat gan lién voi qua trinh
tiéu thu - nhu 14 to chtrc dich vu tiéu thu (ban hang), néu nhu xét vé tiéu thu thi
nganh van tai giéng nhu hoat dong dich vu, vi vay nguoi ta dung khai niém dich
vu van tai. Luu y réng, noi dich vu van tai khong c6 nghia van tai 1a thuoc nganh
dich vu khong thugc nganh san xuét vat chat (nganh san xuét vat chét thtr tu nhu
C.Mac néi).



Tuy trong timg ngit canh cu thé ma duogc hiéu voi ndi dung khac nhau. Can
duoc hiéu hiéu véi nhitng nghia rong hon. Khi noéi vé dich vu van tai bang 6 t6
thi n6 bao ham nhirng ndi dung sau:

- Xac dinh mang ludi tuyén, bd tri vi tri va cac cong trinh tai diém dung,
diém dau cudi, diém trung chuyén trén tuyén.

- Xay dung, 1ap biéu dd chay xe va diéu phdi van tai.

- Hoat dong van tai cua timg phuong tién trén tuyén

- T6 chire ky két hop dong va giam sat viéc thuc hién,....

2.1.2. Dic diém ciia vén tdi 6 t6

Qua nghién ctru qué trinh van hanh, hoat dong thuc té, so sanh vdi cac
phuong thirc van tai khic, van tai 6 t6 c6 nhitng dac diém sau:

-0t 1a phuong tién van tai phé bién nhét, kha nang hoat dong trén moi
dia hinh tir thanh phd, néng thon, ddng bang dén mién nui; trong nhiing diéu kién
thoi tiét khi hau kho khin. Van tai 6 t6 c6 mot vu thé hon han cac phuong thirc
van tai khac do la van chuyén mot cach triét dé c6 thé van chuyén "tir ctra dén
ctra, tir kho dén kho" cho nén ngoai dam nhan triét dé nang luc van tai cua minh,
van tai & t con 1a phuong thirc vén tai tiép chuyén cho cac phuong thic vén tai
khac.

- Phuong ti¢n van tai 6 to rat da dang va nhiéu chung loai khac nhau, dap
{rmg cho viéc van chuyén hang hod da dang véi hiéu qua cao. P6i voi nhu ciu van
chuyén hang hoa va VTHKCC trong d6 thi trong d6 c6 VTHK bang xe buyt rat
phé bién da dem lai cho d6 thi vin minh, giam tic nghén giao thong.

- O t0 ¢6 trong luong va kich thuéc phuong tién twong ddi nho. Thong
thudng trong tai ciia 6 to 1a 1 - 13 tan. Trong nhiing trudng hop can van chuyén
khéi lugng 16n va chuyén dung thi trong tai ctia 6 to c6 thé 1én tdi 30 - 60 tan nhu
tai cac mo vat liéu, chd xe, may, thiét bi... Nhin chung, khdi lugng van chuyén
cuia van tai 0 t6 nhd hon cac phuong thic van tai khac nhu véan tai duong thuy,
duong sit...

- Nang suat lao dong va ning suat phuong tién cia 6 to thip cho nén chi
phi tién luong trong gia thanh san pham 16n 1am cho gia thanh ciia van tai 6 to 1a
Mot trong nhiing phuong thirc van tai cé gia thanh cao. Bén canh d6 dinh muc
nhién liéu cho mot don vi san phidm cao lam cho chi phi nhién liéu trong gia
thanh cao cling gop phan 1am cho gia thanh cta van tai 6 t6 cao.

- Mdi phuong tién 6 to khong c6 dudng riéng, hoat dong hdn hop nhiéu
loai phuong tién cho nhimg muc dich khac nhau trén mét tuyén dudng nén dé
X4y ra tai nan va gy 6 nhiém moi truong.

2.1.3. Cdc nhén té anh hwong dén hoat dong Vén tdi 6 t6

a) Nhu cdu van tdi

Gidng nhu moi nganh san xuit khac, nhu cdu san xudt ctia nganh c6 anh
huong va tic dong 16n va truc tiép dén hoat dong san xuat ctia nganh d6. Nhu cau
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van tai & mdi qudc gia, mdi ving va mdi dia phuong khac nhau thé hién & mot s6
ndi dung sau:

- Nhu cau tir viéc van chuyén nguyén vt liéu san xuat: Ngudn tai nguyén
thién nhién phan b theo dia 1y, nhu cau vé nguyén vat lidu cho cac nganh phu
thudc vao su phat trién va dinh hudng cua dia phuong, don vi.

- Nhu céu tiéu thu san phim: da phan san lugng san pham san xuat tai dia
phuong can dugc tiéu thy tai cac dia phuong khac.

- Nhu ciu tr viéc con nguoi tham gia cac hoat dong du lich, van hoa, thé
thao, thuong mai.

- Nhu cau di lai, xuat phat tir phong tuc tap quén, thoi quen di lai cia ngudi
dan: P6i v6i mbi ving nguoi dan thudng cé sé thich sit dung mot loai phuong
tién ndo d6. So thich cua ho thudng xuat phat tir sy an toan, thuan tién khi di lai
cling nhu cac chi tiéu thude vé t6 chirc van tai nhu: Do chinh xac vé thoi gian,
gio di, gio dén, thoi gian gidn cach giira 2 chuyén ...

Tém lai, nhu cau van tai gén lién voi diéu kién kinh té x3 hoi, gén lién véi
co cAu kinh té vung mién, dia phuong, gén lién véi thu nhap, doi séng vat chét,
tinh than cua nguoi dan va nhu cdu van tai 1a dong luc phat trién van tai, tic dong
tryc tiép ca vé loai hinh, phuong thic va quy mo.

b) Diéu kién tw nhién

- Diéu kién dia 1y

Nhiing viing, dia phuong dong bang c6 diéu kién dia hinh, dia Iy thuan lgi c6
thé phat trién tat ca cac loai hinh, phuong thirc vén tai véi quy moé phit hop véi nhu
cau dit ra. Nhilng vung, dia phuong mién ndi khong co bién, xay dung va khai
thac van tai thuy, duong sat rat kho khan va vén tai bo van dong vai tro chu dao.

- Khi hau, thoi tiét

Tac dong toi két cAu ha ting giao thong, dén két cau tinh ning phuong tién
van tai do vay anh huong té1 phuong thire va loai hinh van tai.

- Co s& ha tang giao thong va cac cong trinh dich vu ¢6 lién quan.

Tac dong truc tiép dén mdi loai hinh vén tai. Vi van tai duong bo hé théng
cau, duong, pha, bén xe kho bii 14 nhitng yéu t6 anh huong t6i chat lugng, quy
mo cua van tai duong bd.

- M6i truong hoat dong

- Su canh tranh trén thi truong.

Van tai 1a mot nganh san xuat nén ciing khong tranh khoi quy luat canh
tranh thi truong, Canh tranh ngay trong céac loai hinh, phuong thirc van tai va ca
trong cac doanh nghiép vén tai véi nhau. Cac don vi van tai can quan tdm dén toc
d6 van chuyén (c6 y nghia trong ting gia tri hang hoa); gia thanh vén tai (can co
chién lugc gia phu hop dé ning cao tinh canh tranh trong khi phai dam bao loi
nhuan); Pam bao an toan van tai, day 13 yéu td séng con cho mdi loai hinh,
phuong thirc hay mdi don vi kinh doanh van tai. Ngoai ra to chirc van tai tot ciing
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chinh 1a mét trong cac bién phap dé nang cao chat lwong san phim va ning cao
uy tin ciia doanh nghi€p trén thi truong.

- Ché d9, chinh sach cua Nha nudc

Céc co ché, chinh sach vé kinh té, chinh tri x4 hoi, an ninh qudc phong noi
chung va vé van tai néi riéng nha nudc, ciia cac bo nganh cé vai trd quan trong
trong viéc tao diéu kién, thﬁc day phat trién céac phu’ong thirc van tai, dac biét 1a
cac quyet dinh, quy dinh vé dlnh huéng phat trién cac loai hinh, phuwong van tai
cu thé véi timg ving, ting mién, timg dia phuong; cac quyét dinh, quy dinh, thé
I& nham tang cudng sy phdi hop giita cac phuong thirc van tai voi nhau, giita van
tai - khach hang...

Thong qua cong tac QLNN co quan quan 1y van tai tac dong dinh hudng,
tao diéu kién cho cac doanh nghiép van tai phat trién bén viing, phat huy hiéu qua
g6p phan hoan thanh nhiém vu chung ciia toan nganh va muc tiéu phét trién cia
dia phuong, ctia dat nudc, thé hién trén mot s6 ndi dung sau:

- Tao hanh lang phap 1y thong thoang, on dinh giup cic doanh nghiép yén
tam dau tu khai thac san xut kinh doanh.

- Hudng dan cac doanh nghiép thuc hién day da quyén va trach nhiém cta
minh theo ding cac quy dinh hién hanh.

- Thanh, kiém tra, kip thoi phat hién chan chinh khic phuc cac sai pham
gitp doanh nghiép ting budc nang cao nang luc van tai va nang luc quan ly nang
cao hiéu qua dau tu, san xuat kinh doanh.

- Yéu t6 khoa hoc cong nghé.

Yéu t6 khoa hoc cong nghé tac dong t6i phurong tién, con ngudi va cac dich
vu ¢6 lién quan ciing nhu dam bao an toan thong qua viéc tic dong dén chat
luong, gid ca niém tin va do tin cay cua khach hang. Tur d6 dat ra cho cac doanh
nghiép yéu cau ting cudng d6i moi, dau tu trang thiét bi, 4p dung khoa hoc cong
nghé ca chiéu rong 14n chiéu sau, tir dau tu dén dao tao nang cao trinh d¢ lam chu
trang thiét bi may moc ning cao hiéu qua, nang luc ctia ca hé thong.

¢) Cdc chii thé té chire vin tdii

Céc chu thé t6 chirc kinh doanh vén tai bao gdm cic to chirc ca nhan c6 du
cac diéu kién dugc co quan c6 thim quyén cap phép KDVT theo quy dinh.

Nang lyc don vi van tai chinh 1a nang luc nidm bt thi truong, chiém gitr thi
phan, thi truong, ning lyc dinh huéng phat trién, ning lyc to chic quan 1y va
diéu hanh cta cac chi thé tac dong 16n dén chat luong, phi, gia dich vu tir d6 tac
dong dén quy mo, co cAu hoat dong van tai.

2.2. Tong quan quan Iy nha nwéc vé vén tii 6 to

2.2.1. Nhitng vin dé chung vé quan Iy nha nwéc

a) Khai niém quan ly nha nwoc

Quan 1y nha nudc 1a mot dang quan 1y xa hoi dic biét, xuat hién va ton tai
cung voi sy xuat hién va ton tai cia nha nudc. Trong d6 hoat dong quan 1y gin
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lién v6i hé thdng cac co quan thuc thi quyén luc nha nudce - bo phan quan trong
ctia quyén lyuc chinh tri trong x3 hoi.

V& nguyén tic, quyén luc nha nudc hién nay ¢ moi qudc gia déu duoc chia
thanh ba b phan co ban 1a quyén 1ap phap, quyén hanh phap va quyén tu phép.
Quan hé giita cac co quan thyc thi ba nhanh quyén luc nha nudc nay, xac dinh
cach thuc to chire b may QLNN va tao nén sy khac biét trong cach thic td chirc
bo may nha nudc & cac nudc khac nhau.

Nhu vay co thé hiéu “QLNN chinh Ia hoat dong thuc thi quyén luc nha
nuée do cac co quan QLNN tién hanh dbi v6i tat ca moi ca nhan va t6 chirc trong
xd hoi, trén tit ca cac mat cua doi séng xa hoi bﬁng cach su dung quyén luc nha
nuoc ¢é tinh cudng ché don phuong nham muc tiéu phuc vu lgi ich chung cua ca
cong déng, duy tri 6n dinh, an ninh trat tu va thic déy xa hoi phat trién theo mot
dinh hudng thdng nhit cua nha nude”.

b) Déc diém qudn Iy nha nuéce

Theo khai niém vé quan ly nha nuéc va quan diém vé quan 1y hoc nhu
phan tich ¢ trén thi quan 1y nha nudc c6 nhitng dic diém nhu sau:

- Chua thé QLNN 1a c4c co quan trong bd may Nha nudc thuc hién chuc
nang 1ap phap, hanh phap, tu phap.

- Bdi twong QLNN 13 toan bd dan cu va cac td chirc trong pham vi tac dong
quyén luc nha nudc.

- Muyc tiéu QLNN Ila phuc vu loi ich chung ciia ca cong dong, duy tri 6n
dinh, an ninh trat ty va thuc déy xa hdi phat trién theo dinh hudéng théng nhat.

- QLNN mang tinh quyén lyc ciia nha nuéc, lay phap luat lam cong cu
quan 1y cha yéu va c6 tinh chat cudng ché don phuong d6i voi xa hoi.

- Trong QLNN, quan ly hanh chinh Ia hoat dong trung tam, chu yéu gan
lién véi viéc thuc hién mot bo phan quan trong cua quyén luc nha nude 1 quyén
hanh phép - thuc thi phat luat.

Trong nha nudc phap quyén, phap luat c6 vi tri tdi cao, moi chu thé xa hoi
déu phai hoat dong trén co sé phap luat va tuan thi phap luat. T6 chirc va hoat
dong ciia bd mdy phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat. Tinh phap quyén doi
hoi cac cha thé hanh chinh phai nam vimg dugc cac quy dinh phap luat va hiéu rd
thim quyén cta minh dé c6 thé thuc hién dang chirc ning va quyén han dugc trao.

¢) Nguyén tic qudn Iy nha nwéc

- Quan Iy theo phén cap.

La sy phan dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han trong bo may QLNN. Méi
cap quan Iy ¢ nhitng muc tiéu, nhiém vy, thAm quyén va nhimg phuong thirc can
thiét dé thyuc hién mot cach t6t nhat nhimg muc tiéu, nhiém vu cia cap minh.

Viéc phan cap phai dam bao nhitng yéu cau sau:

+ Phai xac dinh quyén quyét dinh cta trung wong d6i véi nhitng linh vuc
then chét, nhitng van dé c6 ¥ nghia chién luge dé dam bao sy phat trién can doi
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hai hoa cua toan xa hoi, bao dam su quan Iy tp trung va thong nhat ctia nha nudc
trong pham vi toan quéc.

+ Phai manh dan phan quyén cho dia phuong, cic don vi co s& dé phat huy
tinh chu dong sang tao trong quan 1y, tich cuc phat huy strc ngudi, strc cta, day
manh san xuit va phuc vu doi séng nham hoan thanh nhiém vy ma cip trén giao
pho.

+ Phai phan cdp quan 1y cu thé, hop 1y trén co s quy dinh cua phap luét.
Han ché tinh trang cép trén gom qué nhiéu viéc, khi khong 1am xué cong viéc ay
thi giao lai cho cap duéi.

+ Sy phuc tung cua cap dudi ddi véi clp trén, cia dia phuong dbi voi trung
uong.

+ C6 su phan cap ranh mach.

+ Quan 1y theo nganh két hop v6i quan 1y theo lanh tho

Trong QLNN, quan 1y theo nganh ludén duoc két hop chit ché voi quan 1y
theo lanh thd. Pay chinh 1a su phdi hop giira quan 1y theo chiéu doc ctia cac Bo
v6i quan 1y theo chiéu ngang cta chinh quyén dia phuong theo su phan cong
trach nhiém va phan cp quan 1y giita cac nganh, cac cap. Sy két hop nay 1a mot
nguyén tac co ban trong QLNN, mang tinh can thiét, khach quan.

2.2.2. Qudn Iy nha nwdc vé vin tii 6 té

a) Khai niém va muc tiéu cua quan ly nha nwoc vé van tdi o to

Quan 1y nha nuéc 1a sy quan 1y bang quyén luc cia nha nudc, ¥ chi nha
nudc, thong qua bé may nha nudc 1am thanh hé thong to chic diéu khién quan hé
xa hdi va hanh vi hoat dong ctia con ngudi dé dat dugc muc tiéu kinh té xa hoi
nhat dinh, theo nhitng thoi gian nhat dinh voi hiéu qua cao. Quan 1y nha nudc 1a
mot tit yéu khach quan, ¥ mang tinh cudng birc, cudng ché, ménh lénh va tinh
chinh trj & nét, dai dién cho ca xa hoi. Vi thé néi dén quan 1y 1a phai néi dén co
ché van hanh, tic 1a co ché quan ly nhu ché do, chinh sach, bién phap t6 chuc,
tam 1y xa hoi...

Véi ddi tuong quém 1y 1a hoat dong van tai 6 to, 1a mot trong cac ndi dung
ctia quan 1y nha nuéc vé kinh té, do vay quan diém cia tac gia: Quan 1y nha nu’oc
dbi v6i cac hoat dong van tai 6 to 1a su tac dong c6 to chic va bang phap quyen
ciia Nha nudc cac ddi twong cu thé trong hoat dong van tai nhu tuyén van
chuyén, phuong tién, nguoi l4i, t6 chirc van tai nham dam bao cho cac hoat dong
van tai trong xa hoi dugc phat trién theo dung dinh hudng trong sir dung, kinh
doanh mang lai hiéu qu4, an toan trong muc dich chung vé kinh té xa hoi cta dat
nudc.

Muyc ti€u cua quan ly nha nuée ddi vai cac hoat dong van tai o to:

Quan ly nha nudc ddi v6i hoat dong van tai 6 t6 1a mot chirc nang dac thu
cua quan ly nha nudc ndi chung. Hoat dong van tai 6 t6 co vai tro quan trong
trong phat trién kinh té x3 hoi cia mot dia phuong cling nhu cua ca nudc, tao ra
sy lién thong trong phat trién kinh té x4 hoi cta céc vung, khu vyc, mat khac hoat
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dong van tai 6 t6 voi cong nghé san xuit cung tmg dich vu don gian, danh gi6i
gitta muc dich st dung phuong tién cho ca nhan va muyc dich khai thac kinh
doanh phuong tién van tai 6 t0 1a hét stc nho. Hoat dong van tai 6 t6 chiu su anh
hudng cta su phét trién kinh té, do vy, néu nhu khong c6 su kiém soat cia nha
nuoc, hoat dong nay sé tdc dong ti€u cuc dén xa hoi nhu un tic giao thong, mét
an toan giao thong, lang phi xa hoi. Boi vy, nha nude phai sit dung quyén luc va
sttc manh ctia minh dé diéu tiét va khdng ché nhiing hanh vi khong c6 loi d6i voi
cong déng cua hoat dong van tai 0 to, déng tho1t trong kinh doanh van tai 6 to can
khac phuc nhitng han ché khiém khuyét ctia nén kinh té thi truong diéu chinh
hoat dong kinh doanh van tai 6 t6 theo nhitng muc ti€u da dat ra.

Tir cac phén tich trén, muc tiéu ctia quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong van
tai 0 to noi chung va kinh doanh vén tai 6 t6 noi riéng 13 tao ra moi trudng, didu
Kién khai thac van tai tét nhat dé sir dung phuong tién c6 hiéu qua tao diéu kién
thic day phat trién cac khu vuc kinh té, phat trién x4 hoi dap Gmg muc tiéu cua
vung, khu vuc, dong thoi dam bao hiéu qua va an toan giao thong chung ciia x4
hoi.

Véi muyc tiéu chung, quan 1y nha nudc vé van tai 6 to thong qua viéc ban
hanh cac chinh sach, thé 1& va giam sat, kiém tra cac quy dinh cta phap luat tao ra
moi truong thuan lgi trong kinh doanh van tai, han ché nhiing tdc dong ti€u cuc
tir hoat dong van tai 6 to mang lai, thuc hién thanh cong chién lugc phat trién
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc theo huéng vin minh, hién dai.

Quan 1y nha nudc d6i véi hoat ddng van tai 6 t 13 diéu kién gop phan cac
doanh nghiép van tai 6 t6 phat huy tot nhat ning luc va kha ning cta minh trong
dap tng nhu cAu van tai vé hang hoéa va hanh khach, dam bao tiét kiém chi phi,
bao v¢ mai truong sinh thai. Tao diéu kién cho cac don vi kinh doanh van tai 6 to
dugc phat trién va thuc hién theo quy hoach da dinh vé mang ludi tuyén, vé bén
bai, phuong tién,...chii dong trong xdy dung phwong an to chirc van tai va kinh
doanh van tai. Tao lap méi trudng phap 1y on dinh va binh dang cho cac don vi
kinh doanh van tai 6 t6, c6 cac chinh sach khuyén khich thuc hién van tai theo
dung diéu kién kinh doanh van tai, chip hanh dung quy dinh phéap luat cta nha
nudc.

b) Néi dung ciia quén Iy nha nwéc vé van tdi é té

- Xay dung chién lugc, quy hoach, ké hoach QLNN dbi véi van tai 6 to.

Cin ct vao ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong, chién luoc
phat trién ving, 1anh tho, chién luoc phat trién giao thong véan tai clia ca nude va
ving; cin ¢t vao diéu kién tu nhién kinh té xa hoi cta vung va dija phuong, xay
dung chién luoc, ké hoach quan 1y nha nudc cho giao thong van tai néi chung va
cho van tai 6 to noi riéng, tao bude di phu hop véi diéu kién chung cia ving va
dia phuong, c6 xét dén méi quan hé cia van tai 6 to trong su phat trién kinh té, xa
hoi. Xay dung cac chién luge vé mang ludi tuyén, quan 1y nhu cau van chuyén,
quy hoach vé phuong tién van tai, cac khu vuc hd trg cho hoat dong van tai.
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Vé quy hoach van tai dja phuwong duoc phan cap: tham muu xay dung quy
hoach cac linh vyc lién quan van tai tai dia phuong phu hop véi quy hoach, ké
hoach, muc tiéu phat trién cua tinh va cua Bo GTVT, ngoai muc ti€u phat trién va
nguén luc thue hién muc tiéu can phai xac dinh 10 trinh thuc hién nhiing thuan loi
va kho khan ddi véi phat trién cta hoat dong van tai trén dia ban tinh trudc mét
cling nhu 14u dai nhu quy hoach bén xe khach; quy hoach giao thong tinh; quy
hoach cac tuyén van tai lién tinh; quy hoach cac tuyén xe buyt.... Phai dam bao
cac quy hoach c¢¢ tinh kha thi.

Trén co sé cac quy hoach di phé duyét, tuyén truyén, khuyén khich, huéng
dan dé moi ca nhan, doanh nghiép c6 nhu cau nghién ctru tham gia dau tu xay
dung, khai thac.

Phoi hop véi cac so, nganh c6 lién quan quan tim, ra soat kiém tra don ddc
viéc thuc hién quy hoach, ddm bao dung ndi dung va thoi gian da dugc phé
duyét.

- T6 chuc thyc hién

+ Quan ly phuong ti¢n van tai

Viéc kiém dinh phuong tién dugc thyc hién tai cac trung tdm dang kiém
duoc cuc Pang kiém Viét nam cip phép, dam bao muc d6 an toan, chit lugng
phuong tién theo tiéu chuan nganh loai trir cac phuong tién khong dam bao chat
luong, qua kho qua tai cho phép.

Té chirc kiém tra tai trong tai cac tuyén duong, cau trong yéu trén dia ban,
dac biét 1a tai cac tram can xe luu dong véi su tham gia cia TTGT va canh sat
giao thong, dam bao kiém soat tai trong ciia cic phuong tién tham gia giao thong
theo ding thuc té cho phép trén céc tuyén duong trung wong, tinh , huyén quan
ly.

+ Quan Iy nguoi diéu khién phuong tién (nguoi 1ai)

Quan 1y vé cong tac dao tao, sat hach cip gidy phép lai xe. Quan Iy cong
tac quan 1y kiém tra stc khoe 1ai xe, viéc chap hanh quy dinh vé an toan giao
thong va xir Iy vi pham vé giao thong duong bo.

+ Quan 1y h¢ théng ha tﬁng hd tro dich vu van tai bao gém quan ly hoat
dong cua cac bén xe, tram dirng nghi dam bao phu hop vé6i cac diéu kién vé co so
vat chat theo quy chuén k¥ thuat quéc gia.

+ Quan 1y dbi voi cac doanh nghiép kinh doanh van tai

Tai dia phuong viéc quan 1y don vi doanh nghi¢p kinh doanh van tai khach
duoc hiéu 1a quan ly toan bg hoat dong van tai cua don vi, tir td chire quan ly diéu
hanh dén t6 chirc hoat dong, theo doi dam bdo an toan giao thong cuia don vi cua
don vi, thé hién trén 2 ndi dung chinh: viéc chap hanh quy dinh vé kinh doanh va
diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 t0, kiém tra cip phép kinh doanh vén tai
cho cac doanh nghiép co du cac diéu kién theo quy dinh; kiém tra, giam sat hoat
dong kinh doanh van tai.
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~ 2.3.Bai hgc kinh nghiém quan Iy kinh doanh v4n tai biang 6 to cia mét

SO nwocC trén the gioi
2.3.1. Cong tac qudan ly van tdi tgi Thai Lan
(1) Vdn tgi hanh khach bang xe 6 t6
a) Cac logi hinh vén tai:

_ Thai Lan phan céc loai hinh van tai thanh 4 loai gom: tuyén cb dinh, xe hop
dong, xe taxi va xe van tai hang hoa.

- Van tai hanh khéach tuyén céldjnh c6 4 loai: tuyén xe buyt ngi thi Bang
Coc; tuyen xe buyt ngOa}i thanh; tuyén xe buyt lién tinh va tuyen xe buyt ngoai
pham vi Thua d6 Bang Caoc.

+ Tuyén cd din‘h dt}’qc hinh thanh do co quan quan ly nha nu"c'rc Qé Xuat
hodc do hanh khach dé xuat hodc do chinh don vi Kinh doanh van tai dé xuat.

Céc doa}nh nghiép mudn tham gja khai thac tuyén p’héi dang ky vdi Cuc
Van tai mat dat Thai Lan va phai qua dau thau khai thac tuyen.

b) Gidy phép kinh doanh vdn tdi bang xe 6 td

- Quy trinh cdp GPKDVT:

+ Budc 1: Pon vi ndp Pon xin cadp GPKDVT;

+ Bude 2: Co quan QLNN kiém tra, danh gia ho so xin cap GIAY PHEP
KINH DANH VAN TAI

+ Budc 3: Trinh hd so 1én Uy ban trung wong vé kiém soat giao théng
duong bo.

+ Budc 4: Cap GPKDVT néu don vi du diéu kién cap theo quy dinh

- Thoi han GPKDVT hanh khach bang xe 6 to: 07 nam.

. -Ca nhan khong dugc tham gia hoat dong kinh doanh van tai hanh khach

bang xe 0 t6

- L& phi cap GPKDVT dbi voi doanh nghiép 1a 1.500 Baht; ddi véi ca nhan
la 500 Baht.

¢) Ngwoi diéu hanh van tdi: khong quy dinh diéu kién

d) Diéu kién kinh doanh vdn tdi hanh khach bang xe 6 to:

- Tiéu chuan vé phuong tién rat khat khe; trong qua trinh van hanh phai lap
dat TBGSHT.

- Nguoi lai xe phai cé chung chi hoan thanh Chuong trinh dao tao lai xe
kinh doanh van tai.

d) Bén xe: duoc quan ly bai Cyc Van tai mat dat Thai Lan hoic chinh

guyén dia phuong hoac doanh nghiép tu nhan.

(2) Vdn tgi hanh khach bang xe taxi:

- Phuong tién van chuyén: xe 6 t6 4 banh (t6i da 07 chd) va xe md to.

- Nguoi 1ai xe: phai mic dong phuc.
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- Xe taxi: phai lip ¢6ng ho tinh tién va TBGSHT; moi thong tin két ndi vé
trung tdm quan 1y dicu hanh xe.

- Quy trinh dang ky kinh doanh vén tai hanh khach bang xe taxi:

+ Budc 1: Doanh nghiép nop ho so dang ky vé Cuc Van tai mat dat Thai Lan.

+ Budgc 2: Lap dat cac trang thiét bi theo yéu cau cua Cuc Van tai mat dat
Thai Lan.

+ Buéc 3: Kiém tra va diang ky xe.

(3) Vé kinh doanh vdn tdi hang hda

- Phuong tién van tai hang hoéa dugc phan thanh 9 loai.

- Bién kiém soé} xe kinh doanh van tai duoc phan k)iét véi xe khong kinh
doanh van tai. Bién so xe kinh doanh la mau vang, bién so6 xe khéng kinh doanh
la mau trang.

- Tong s6 don vi kinh doanh van tai hang héa la 21.586 xe v6i 287.066 xe;
tong so xe tai ca nhan la 783.523 xe.

- C6 5 chu thé tham gia kinh doanh vén tai hang hoa. Dieu kién kinh doanh
ap dung cho,céc ghﬁ the 1a khac nhau, trong d6 doi vai chu the 1a Cong ty TNHH
thi phai cé toi thiéu 50% von s& hiru ctia Cong ty Thai Lan).

- H6 so ding ky kinh doanh gom:

+ Pon dang ky.

+ Tai liéu ching minh cua cha xe (nhu Bién sb, danh sach ngudi sé hitu,...).

+ Gidy to chang minh quyén so hitu.

+ Giay dang kiém phuong tién.

+ Bao hiém trach nhiém cua bén th 3.

- Thoi gian lam thi tuc cap dang ky kinh doanh trung binh 1a 5h15p.

(4) Vdn dé qudn 1y xe Uber va Grab tgi Thai Lan

- Theo quy djnh hién hanh thi Thai Lan khéng cim céc xe kinhqdoanh van
tai sir dung pham mém ung dl;lng trén dién thoai nhu Uber, ‘Grab‘dé thuc hién
viéc kinh doanh van t@i; chi cam cég Xe gé nhg?m Sur dungq phan mem Uber hoat
dc:mg. Xe ca nhan muon st dung phan mem dé van chuyén hanh khach (c6 thu
tién) s€ phai dang ky kinh doanh va dugc cap bién so mau vang.

- Tai Thai Lan ciing dang gap kho khan trong viéc quan ly ddi Véiquer,
Grab. Hién B(T),GTVT Thai Lan dang nghién ctru dé¢ dua ra cac quy dinh dé quan
ly hoat dong doi vaoi Uber va Grab trong thoi gian toi.

- Thai Lan c6 quy dinh néu phét hién xe chua ding ky kinh doanh van tai
tham gia vao Uber, Grab sé bi phat 2.000 baht.

(5) M6t sé quy dinh doi Véi phuong tién va lai xe kinh doanh vdn tdi

a) Veé quan Iy phwong tign: Xe kinh doanh vén tai s& dugc cap bien mau
vang dé phan biét vai xe khdng kinh doﬁanh Véf] tai va xe ca nhan. Viéc ghén biét
gitra cac loai hinh kinh doanh van tai thé hién bang cac chtr, ky tu trén bién.
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b) Vé quan Iy l4i xe

- Biéu kién vé gidy phép cua lai xe kinh doanh van tai: phai c6 2 loai GPLX
+ GPLX pho thong.

+ GPLX kinh doanh van tai.

- GPLX kinh doanh van tai c6 4 hang: hang 1 (dudi 3,5 tn va dudi 20
nguoi); hang 2 (trén 3,5 tan va trén 20 nguoi); hang 3 (xe dau kéo); hang 4 (xe
van chuyén hang nguy hiém, hang dé chay nd). Tuong ng voi moi mét hang
GPLX kinh doanh van tai c6 mot chuong trinh dao tao cu thé.

- Lai xe kinh doanh vén tai phai c6 the dinh danh. Viéc nay gilp quan ly
dugc thong tin ngudi 14i xe twong ung véi ting loai phuong tién (duoc thé hi¢n
bang hinh anh in trén mat sau caa thé dinh danh).

(6) Tiéu chi danh gid chat lwong dich vu vdn tdi

Panh gia chat luong dich vu van tai hang hoa qua cac tiéu chi sau:

+ Co cau to chuc cua don vi kinh doanh van tai

+ COng tac quan 1y, diéu hanh hoat dong van tai.

+ V& phuong tién van tai.

+ Quy trinh giai quyét phan anh cua khéach hang.

2.3.2. Kinh nghigm qudn Iy van tdi tai Han Quéc

(1) Hé thong vin ban quy phgm phap ludr quy dinh vé hoar déng kinh
doanh vdn tdi bang xe 6 t6 cua Han Quoc

Hg thong van ban quy pham phap luat quy dinh vé kinh doanh van tai bang
xe 0 t6 gom: Luét quan ly phuong tién co gidi duong bo, Luat van tai hanh khach
duong bo, Luat kinh doanh van tai hang héa duong bd. Cu thé nhu sau:

a) Ludt qudn Iy phuwong tién co gioi dwong bé

~ Muyc dich nhiam quan 1y phuong tién co gidi co hi¢u qua va dam bao hi¢u
suat va do an toan cua xe co déng co va qua do thuc day phuc lgi cdng cong.

Noi dung quy dinh cac van dé lién quan dén viéc dang ky, tiéu chuan an

toan, tu xac thuc, stra chira khuyét tat san xuat, kiém tra, bao tri, kiém tra xe co
giodi, va dong co kinh doanh quan 1y xe..

b) Ludt kinh doanh vén tdi hanh khéch

Muc dich quy dinh la dé thic day phc loi cong cong bang viéc thiét 1ap
trat ty trong dich vu van tai hanh khach va nang cao chét luong dich vu van tai
hanh khach va sy phat trién chung cua céc dich vu van tai hanh khach.

Noi dung quy dinh cac van dé lién quan dén kinh doanh vén tai hanh
khach, cho thué phuong tién chd khach, bén xe, dai ly van tai hanh khéch, trach
nhiém cua cac bén cd lién quan, cac hiép hoi.

c) Lugt kinh doanh vén tdi hang héa

Muc dich cac quy dinh nhim tao diéu kién cho viéc quan Iy cua nha nudc;
hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép va d¢am bao yéu cau luu thong cia hang
hoa.
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Noi dung quy dinh vé kinh doanh van tai hang hoa, gidy phép kinh doanh
van tai, dai Iy van tai, nhuong quyén kinh doanh va théng tin trong van tai hang
hoa, bao hiém hang hda, quan Iy.

(2) Vé céc logi hinh kinh doanh vdn tdi

- Han Qudc hién phan chia thanh céac loai hinh gom: tuyén van tai ¢6 dinh
(gom: tuyén express va tuyén thong thuong); xe buyt (xe buyt noi thi, xe buyt két
ndi ndi thanh va ngoai thanh, xe buyt néng thon); xe taxi; xe du lich va xe van tai
hang hoa.

- Hanh khéch c6 thé dung mét loai thé tir dé di lai lién théng giira cac loai
hinh van tai hanh khach (bao gdm tau dién ngam, xe buyt, xe tuyén cé dinh, taxi)
trén toan quéc.

(3) Cdc quy dinh vé diéu kién kinh doanh vadn tdi bang xe 6 to

- Quy dinh vé quy mé doanh nghiép:

+ Ddi véi tuyén cb dinh: thanh phé 16n phai co 40 xe; néng thon 10 xe; do
thi nho 30 xe.

+ Dbi vai xe du lich: thanh phé 16n phai c6 20 xe tré 18n, d6 thi nho phai co
10 xe.

+ Pbi vai xe taxi: thanh phé 16n phai co 50 xe; nong thon 10 xe; d6 thi nho
30 xe.

- Quy dinh vé nguoi diéu hanh van tai: Theo quy dinh cua Han Quéc, mot
s6 doi tugng doanh nghiép phai co6 ngudi phu trach vé ATGT. Nguoi phu trach
vé ATGT phai vuot qua ky thi va dugc cap chung chi do B GT dat dai Han
Quéc t6 chirc. Ngudi phu trach vé ATGT s& quan 1y 11 linh vuc trong don vi
kinh doanh van tai.

- Quy dinh vé bo phan quan 1y, theo ddi diéu kién an toan giao thong: don
vi kinh doanh van tai phai c6 nguoi phu trach vé an toan giao théng. Ngudi phu
trach ATGT can ¢ 04 loai chiing chi: chitng chi phan tich tai nan giao théng;
chung chi an toan giao thong; chang chi nha quan ly cong nghé giao théng;
chung chi nha quan ly an toan giao théng.

Néu don vi kinh doanh van tai c6 trén 2 xe tai thi phai c6 ngudi phu trach
vé an toan giao thong; dudi 2 xe khong yéu cau phai co nguoi phu trach vé
ATGT.

- Quy dinh vé thoi gian 140 xe lién tuc: Lai xe khong dugce diéu khién xe
lién tuc quéa 4h, thoi gian nghi gitta 2 1an 14i xe 4h 1a 30 phdt.

- Quy dinh d6i vai lai xe kinh doanh van tai:

*) Dé duoc l4i xe kinh doanh van tai phai du cac diéu kién sau:

+ LA&i xe phai tir 20 tudi tro 18n;

+ Phai c6 02 ndm kinh nghiém va tap huan nghiép vu thuc hanh 16 gio;

+ Phai c6 GPLX pho thong.

+ Phai qua ky thi sat hach dat dugc 60/100 diém

16



+ Phai dugc tap huan k§ nang diéu khién xe téi thiéu 16 gio. Phai duoc tap
hudn quy dinh vé an toan giao théng téi thiéu 08 gio do co quan an toan giao
thong dao tao va cap.

Truong hop mudn tham gia 14i xe tai thi phai c6 GPLX kinh doanh van tai
va hang nam phai thuc hién dao tao lai.

+ La&i xe phai bat budc dao tao lai 1 nam 1 1an.

*) V& tiéu chuan sirc khoe cua 1ai xe: Theo quy dinh hién hanh, don vi kinh
doanh van tai kiém tra stc khoe dinh ky cta nguoi lao dong. D6i véi nguoi lai
xe, kiém tra 1 nam 1 1an theo phap luat; déi véi lao dong binh thuong khac, kiém
tra 2 nam 1 1an.

Noi dung kiém tra stic khoe nguoi lai xe: kiém tra vé kha nang nhan biét vé
du doan tinh hudng ...

Lai xe tai trudc khi lai xe phai kiém tra nong do con (c6 udng rugu hay
khong).

- Quy dinh Vé noi dd xe: don vi kinh doanh van tai phai c6 noi 8 xe phu
hop Vé kich thudc phuong tién (chiéu dai, chiéu rong cua xe).

- V& nién han str dung xe: khong c6 quy dinh.

- Quy dinh vé quan ly phuong tién: Trudc ddy, theo quy dinh cua Han
Qudc, bién xe gdm 3 mau: mau trang hodc mau xanh (ddi véi xe phi thuong mai)
va mau vang (d6i véi xe kinh doanh van tai). Tuy nhién, theo quy dinh hién tai
thi bién xe chi gom 2 mau: mau trang (d6i véi xe phi thuong mai) va mau vang
(d6i vai xe kinh doanh van tai). Do vay van con ton tai mot sé xe phi thuong mai
c6 bién s6 mau xanh. Bién kiém soat xe do Chinh quyén dia phuong cap.

+ Chu ky dang kiém phuong tién: phuong tién méi dang kiém lan dau co
thoi han 3 nam. Chu ky dang kiém tiép theo tiép theo 1a 1 nam/lan

+ Cong tac kiém tra phuong tién gitra 2 ky dang kiém: chi c¢6 hé théng
kiém tra khi thai trén duong; khong c6 hé théng kiém tra cac noi dung khac.

- Quy dinh vé dan phu hiéu: xe kinh doanh van tai (xe thuong mai) phai
dan tem (phu hiéu) do chinh quyén dia phuong cap.

- Quy dinh vé lap dat thiét bi giam sat ddi véi xe kinh doanh van tai:

+ Ddi véi xe kinh doanh van tai ¢ trong tai tir 1 tan trg 18n bat budc co
giam sat toc do, hanh trinh, thoi gian 1ai xe lién tuc.

+ Thiét bi giam sat hanh trinh GPS: xe kinh doanh van tai phai c6
TBGSHT. Co quan an toan giao thong (truc thuoc Bo GTVT) quan ly, theo ddi
cac noi dung cua TBGSHT (tdc do, hanh trinh, thoi gian 14i xe...).

(4) Vé kinh doanh vdn tdi khach tuyén cé dinh

- Doanh nghiép duoc dé nghi mo tuyén, ding ky khai thac tuyén véi Bo
Giao thong va dat dai Han Qudc. Mai tuyén chi c6 tdi da 02 doanh nghiép duoc
khai thac. Doanh nghiép muén mé tuyén mai phai gai hd so dén Bo Giao thong
va dit dai Han Qudc va phai duoc sy déng y cua Hiép hoi van tai Han Quéc.
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~ - Hién nay, Chinh phu Han Quéc dang dung khdng cho phép mé thém
tuyen rr)é'i \{a khéng cho phép bo sung thém doanh nghiép van tai vao khai thac
cac tuyen co dinh.
- Tong sb tuyén cb dinh Express caa Han Qudc 1a 8 tuyén.
(5) Vé kinh doanh vdn tdi khach bang xe buyt
~Han Quoc ¢6 hé thong van tai khach cong cong bang xe buyt phat trien. Hé
thong xe buyt tai Soeul duoc phan thanh 3 loai va c6 mau sac khac nhau dé phan biét:
+ Xe buyt ndi thi
+ Xe buyt két ndi noi thi va ngoai thanh.
+ Xe buyt ngoai thanh
(6) Tha tuc cdp gidy phép kinh doanh vdn tdi bang xe 6 td (GPKDVT)
- Ho so xin cap GPKDVT:
+ Pon xin cAp GPKDVT theo mau: tén ¢éng ty, vi tri, quy mo;
+ Gidy chirng nhan noi dd xe;
+ Van ban ky két hop dong xe;
- Thoi han GPKDVT: 05 nim; sau 05 nidm xin cap lai.
- Co quan cap gidy phép kinh doanh: B GTVT uy nhiém cho cac dia
phuong.
- Thu hoi GPKDVT trong céc truong hop: 1ai xe khdng c6 GPLX kinh
doanh van tai; don xin cap GPKDVT khong dung.
- Trinh ty tha tuc cip GPKDVT:
+ Budc 1: Doanh nghiép nop hd so xin cap gidy phép.
+ Budc 2: Co quan cap phép kiém tra hd so.
+ Buégc 3: Cap GPKDV tam thoi dé cac don vi kinh doanh van tai cé thé to
churc hoat dong kinh doanh ngay, tranh lanh phi.
+ Budc 4: Kiém tra thuc té tai don vi kinh doanh van tai cac diéu kién va
trang thict bi theo quy dinh
+ Budgc 5: Cap GPKDVT chinh thirc khi dat du diéu kién.
Cac don vi kinh doanh van tai ¢6 thé chuyén nhwong quyén so hitu gidy
phép kinh doanh van tai da duoc cap cho don vi khac.
(7) Vé viéc quan Iy hoat déng cua xe Uber hogc Grab.
Cam xe c& nhan (xe khong kinh doanh van tai) tng dung phan mém Uber,
Grap hoat dong kinh doanh van tai. Toan bo xe taxi cua Thu d6 Soeul dang ung
dung phan mém Kakao, cudc tinh theo dong ho tinh tien. Han Quoc khéng cam
viéc tng dung cong nghé vao hoat dong van téi; Tuy nhién, Uber va Grab van
chua dugc phép hoat dong chinh thuc tai Han Quoc.
(8) Vé kinh doanh vdn tdi hang hda
- Mot sb diéu kién d6i voi hoat dong kinh doanh van tai hang hoa:
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+ Doanh nghiép phai cé tbi thiéu 01 xe tai tro 18n

+ V6n phai c6 100.000 d6 tra 18n (trir trudng hop co 1 xe).

+ Khéng can van phong dbi véi truong hop 1 xe.

+ Phai c0 vi tri @6 xe phU hop voi loai xe.

+ Doanh nghiép dudi 20 xe khong can thiét phai c6 ngusi phu trach ve an
toan giao théng; doanh nghiép co6 20 xe tré 1én phai c6 nguoi phu trach vé an toan
giao thdng va phai cé cac chang chi:

* Chtrng chi phan tich tai nan giao thong

* Chung chi ATGT

* Chung chi nha quan ly ATGT

* Chtrng chi quan ly doanh nghiép giao thong

- Ho so xin gidy phép:

+ Pon xin cap giay phép

+ Danh séch xe

+ Gidy phép tam thoi

+ Gidy phép c6 gia tri trong 5 nim.

- Co quan cap gidy phép 1a Chu tich huyén, TP truc thudc tinh.

(9) Mét s¢ ngi dung khéc.

- Trung tam diéu hanh giao thong Seoul 1a don vi thu nhan va quan ly dir
liéu giao théng cua toan thanh pho khéng chi phuc vu cho cong tac diéu hanh
giao thdng noi ‘chun,g ma con phuc vu truc ti@p cho cong tic dam bao trat ty an
toan Xé, hoi. Hau hét hoat dong cua cac tuyén duong, tuyen pho, hé thong tau
dién, bén xe... déu duoc theo dbi 24/24h trong ngay.

- V& diéu hanh giao thdng va xir Iy vi pham:

+ Hé théng camera dugc lap dat rong khép‘ trén Célqc tuyén duong dé ghi
nhan toan bo cac hoat dong trén d}I(‘mg, canh béo vé cac diém co nguy co hodc da
xay ra tai nan giao thong. Hé théqg thdng tin nay dp:qC cong bo rong réi,‘ céng
khai trén trang thong tin dién tir ¢ nguoi dan co the truy cap (co phan mém ho
tro truy cap,’cénh béo trén smart phone). Hé thong thdng tin nay do nganh Giao
thong truc tiep quan ly, van hanh.

+ Co s6 dur liéu cua hqé thong thong tin duoc chia s& giira cac co quan quan ly
nha nudc dac biét 1a co s dé Canh sat theo ddi, truy cap, quan ly va xi ly vi pham.

+ Ngoai hé théng camera dit C‘é dinh trén ’dufc‘rng, mdi xe bus dél{ duoc
trang bi camera hanh trinh ghi va truyén dir li¢u den trung tam thong tin dé cung
cap dir liéu cho hé thong nay.

- Cong tac Igiém SOat tai trong: dugc kiém tra lién tuc, c6 nhiéu hé thdng
can di dong; cao toc co can lap tai tram thu phi, trén quoc 16 xe phai vao tram can
€0 dinh d¢€ kiém tra sau d6 méi dugce luu thong vao quoc 6.
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2.3.3. Kinh nghiém qudn ly végn tdi tai Nhagt Bdn

(1) Hé thong vin ban quy pham phép ludt

Nhat Ban c6 Luat giao thong duong bo va Luat van tai duong bo, Luat Bén
xe diéu chinh va quan ly hoat dong kinh doanh van tai duong bo; khong ap dung
dbi vai hoat dong van chuyén noi bo.

(2) Vé cac logi hinh kinh doanh vdn tdi

Nhat Ban hién phan chia thanh céac loai hinh gom: tuyén xe buyt cong
cong:; tuyén xe buyt cao tdc (tuyén cb dinh); xe taxi; xe du lich (hop dong) va xe
van tai hang hoa.

(3) Céc quy dinh vé diéu kién kinh doanh vdn tdi bang xe 6 td

- Quy dinh vé quy mé doanh nghiép:

+ Doanh nghiép tham gia kinh doanh van tai hanh khach, hang hoa phai co6
t6i thiéu 05 xe.

+ Doanh nghiép phai c6 50% vén chu s¢ hitu méi duoc tham gia dang ky
kinh doanh van tai bing xe 6 td.

- Quy dinh vé phuong tién:

+ Doanh nghiép phai c6 du s6 luong phuong tién méi duge ding ky kinh
doanh van tai; sau khi c6 phuong tién, doanh nghiép sé& 1ap ho so dang ky dén co
quan c6 tham quyén dé xin gidy phép kinh doanh van tai. Co quan quan ly
chuyén nganh van tai cp tinh, thanh phé tiép nhan hd so dang ky va thuc hién
cap gidy phép kinh doanh cho doanh nghiép va cap bién sé cho cac xe dang ky.
Phuong tién duoc cap bién s theo loai hinh kinh doanh da ding ky.

+ Phuong tién kinh doanh c6 mau bién sé va ky hiéu trén bién sé khac voi
xe ca nhan, loai hinh kinh doanh khéc nhau thi ky hiéu trén bién sé 1a khac nhau.
Truong hop phuong tién thay doi loai hinh kinh doanh s& lam thi tuc dang ky va
duoc cap bién s6 mai theo loai hinh dang ky.

+ Phuong tién phai duoc kiém tra dinh ky theo chu ky 3 thang hodc 1 nam
tuy theo tudi xe.

+ Trudc khi tham gia hoat dong kinh doanh van tai (truéc ngay lam viéc),
nguoi 1ai xe phai thuc hién kiém tra phuong tién (vé trang thiét bi trén xe, hé
théng phanh, kiém tra 16p xe, hé théng chéng déng dau, thing dau,....) va phai
tich vao bién ban kiém tra, sau d6 nop lai cho bo phan diéu d¢6 dé nhan lénh van
chuyén.

- Quy dinh vé nguoi diéu hanh van tai: Theo quy dinh cua Nhat Ban, doanh
nghiép phai c6 nguoi diéu hanh van tai, sé lugng ngudi diéu hanh theo ty 1é thuan
v6i s6 luong phuong tién. Nguoi diéu hanh phai ¢6 trinh d6 chuyén mén phu
hop. Nhiém vu chinh cua nguoi diéu hanh gom: quan ly hoat dong cua lai xe, suc
khoé nguoi 14i, quyét dinh diéu hanh tryc tiép.
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Nguoi diéu hanh van tai phai c6 kinh nghiém van tai, c6 trinh d6 chuyén
mon vé chuyén nganh van tai va phai c6 chang chi quéc gia vé quan Iy van tai do
Chinh phu Nhat Ban cép.

Trude khi giao chia khoa cho nguoi lai xe tham gia hoat dong van tai,
ngudi diéu hanh kiém tra mot s6 noi dung lién quan dén an toan lai xe va ky nhan
cac loai gidy to, 1énh van chuyén.

- Quy dinh d6i vai lai xe kinh doanh van tai:

+ La&i xe kinh doanh van tai phai c6 bang cap 2 vé lai xe va phai tir 21 tuoi
tro 1én.

+ Thoi gian lao dong cua lai xe tai Nhat Ban hién dang cao hon cac nganh
khac, tuy nhién thu nhap lai thap hon.

+ Quy dinh cu thé thoi gian chay, km hoat dong trong ngay: Nhat Ban c6
quy dinh thoi gian 14i xe lién tuc. Vi du d6i véi xe taxi, thoi gian lai xe lién tuc
trong vong 24h dbi vai 1 tai xé chi duoc chay toi da 1a 17,5h phai ¢6 3h nghi.
Ngoai ra, tai Cong ty Kintesu - Osaka con c6 khuyén céo lai xe nén nghi sau khi
lai lién tuc 4-6h.

+ V& tiéu chuan stc khoe cua 1ai xe: Theo quy dinh hién hanh, don vi kinh
doanh van tai kiém tra sac khoe dinh ky cua ngudi lao dong. Tai cac don vi kinh
doanh van tai thuong thuc hién kiém tra 1ai xe truéc khi giao nhiém vu van
chuyén gom: kiém tra vé kha niang nhan biét vé& du doan tinh hudng, kiém tra
ndng d6 con, hoi vé giac ngu va céc noi dung khac lién quan dén tam 1y 1ai xe, ...

- Ngoai cac noi dung kiém tra dinh ky, tai cac don vi kinh doanh van tai,
truéc khi lai xe nhan ca, don vi c6 thuc hién kiém tra phan ung cua ngudoi lai xe
bang cach hoi, tra 1oi; phai kiém tra nong d6 con (c6 udng ruou hay khdng): thuc
hién dan do 14i xe vé tinh hinh thoi tiét, mot s6 luu y dbi véi tinh hinh giao thng
trén tuyén, cic trudng ngai vat cd thé gap phai, cac loai bénh theo mua dé lai xe
c0 y thuc phong tranh.

- Quy dinh Vé noi dd xe: don vi kinh doanh van tai phai c6 noi 8 xe phu
hop vé kich thuéc phuong tién (chiéu dai, chiéu rong cua xe). Noi d6 xe phai
dam bao trong ban kinh 2 km so véi vi tri doanh nghiép hoac vi tri kinh doanh.

- V& nién han str dung xe: khong c6 quy dinh.

- Quy dinh vé déan phi hiéu: do xe kinh doanh van tai (xe thuong mai) da
duoc S GTVT dja phuong cip bién sb theo loai hinh kinh doanh, vi vay Nhat
Ban khéng sir dung phu hiéu dan trén xe nhu Han Qudc va mot sé nudc.

- Quy dinh vé lip dat thiét bi giam sat ddi véi xe kinh doanh van tai:

Xe kinh doanh van tai phai c6 TBGSHT. Doanh nghiép phai thuc hién
quan ly, theo ddi va gidm sat hoat dong cua phuong tién va nguoi lai thong qua
dir liéu tir thiét bi GSHT. Dit liéu phai duoc luu trit tai Doanh nghiép, khong
truyén vé co quan nha nudc.
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(4) Vé kinh doanh vdn tdi khach tuyén cé dinh, bén xe khach

a) Tuyén cb dinh.

- Nhat Ban c6 quy dinh kha chit ché d6i véi hoat dong kinh doanh van tai
khach theo tuyén cb dinh va dugc goi 1a xe buyt tuyén cé dinh.

- Doanh nghiép kinh doanh tuyén cé dinh phai dang ky khai thac tuyén véi
S¢ GTVT dia phuong. Doanh nghiép van tai c6 thé dang ky tuyén xuét phat tai
cac bén xe trén dia ban thanh phé néu con vi tri trong chua c6 don vi tham gia
khai thac hoac c6 thé tu xay dung bén xe va ding ky tuyén cb dinh cho riéng don
vi minh. Tai Tokyo c6 rat nhiéu cac dia diém duoc xac dinh nhu bén xe do cac
doanh nghiép van tai dang ky, cac dia diém nay thudng nam trong cac toa nha
hoic tai tru so cua cac doanh nghiép. Hau hét cac dia diém nay déu khong dap
mg dugc day du cac tiéu chi dé co quan nha nudc xem xét cong bd va tro thanh
bén xe cong cong.

- Doanh nghiép kinh doanh tuyén cé dinh phai dang ky hd so tham gia khai
thac tuyén véi dia phuong; trong d6 phai c6 ké hoach kinh doanh, ban d6 vé hanh
trinh tuyén cé dinh ty 1& 1/50.000, trén ban dd phai mé ta vi tri bén xe va cac don,
tra khéach, tram dirng nghi doc tuyén; biéu do chay xe; gia vé; céc tiéu chuan vé
chét lwong dich vu va an toan giao thong; tai liéu md ta hé théng quan 1y, diéu
hanh xe; thoi gio nghi ngoi cho lai xe; danh sach lai xe

b) Bén xe khach

- Nhat Ban c6 Luat Bén xe 2-4-6, theo d6 bén xe 13 noi xe buyt tuyén cd
dinh c6 thé dau hai chiéc tro 18n cing ldc va khong nam trong dién tich dat giao
thong cong cong (nhu trén duong phéd, quang truong trudc nha ga...).

Tuy nhién, c6 nhung bén xe van duoc goi 1a bén xe nhung khong theo dinh
nghia néu trén, d6 1a nhitng bén xe dugc xay trén dat giao théng cong cong, hay
la trong quang trudng trude nha ga dé phuc vu viéc két ndi giao thong giira cac
phuong thirc van tai trong d6 thi theo thiét ké tong thé tai khu vuc d6 cua ting dia
phuong.

- Bén xe dugc phan 1am 02 loai: bén xe dung chung cho cac doanh nghiép
van tai tham gia khai thac va bén xe cua riéng doanh nghiép chay tuyén cé dinh.
Xe hop dong dugc vao bén xe don, tra khach néu cé nhu cau va phai tra tién sir
dung vi tri dd tai bén.

+ Tong sb bén dung chung trén toan Nhat Ban: 24 bén véi 301 vi tri dd.

+ Téng s6 bén dung riéng caa doanh nghiép: sé lugng rat 16n, khong c6
thong ké.

- Theo thdng k&, tai Tokyo chi c6 01 bén xe cua Cong ty Willer (anh dudi)
duoc cdng bd dap tmg du tiéu chuan theo quy dinh. Bén xe ndy nam trong Trung
tam Tokyo, canh ga tau dién ngadm va tau dién cao téc. Bén xe nay co tong s6 04
vi tri d6 xe; cac xe dugc dén bén xe va db dé don tra khach trong thoi gian 10
phut.
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Truong hop con vi tri tréng (khong c6 xe dd) thi xe hop dong c6 thé vao dd
dé don, tra khéch.

Tai bén xe chi ¢6 01 van phong nho (01 phong) dé quan ly, diéu hanh;
khong c6 phong ban vé, khach di xe c6 thé dat mua vé qua mang hoic mua truc
tiép khi 18n xe. Bén xe c6 bd tri nguoi dé phuc vu viéc hd tro xe 10i vao vi tri 6
dam bao an toan.

»re U quy ul - = " , 1 khUVl,l’C
bd tri ben xe tuyén cb dinh (khoang 200 tiéu chi).

- Béi vai cac bén xe phuc vu céng cong phai xay dung phuong an gia dich
vu ra vao bén trinh cap c6 tham quyeén quyét dinh trudce khi thyuc hién.
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(5) Vé kinh doanh vdn t4i hanh khach bang xe taxi.

+ Theo théng ké caa cac doanh nghiép taxi thi 72% la chi phi cho con
nguoi; 3,8 % chi phi cho phuong tién; 9,1% chi phi cho nhién li¢u. Kinh doanh
taxi tai nhiéu doanh nghiép taxi gip kho khin do co chat luong kém va khdng
chiu nang cao chat lugng dich vu.

+ V& Gia cuéc: doanh nghiép phai dang ky gia cude phai dang ky trude khi
thuc hién. Trong qua trinh thuc hién muén diéu chinh ting, giam thi doanh
nghiép phai dang ky lai trudc khi tang hoac giam. Gia cudce taxi thuong khong
thay d6i, c6 ting gia vao dém khuya tir 11h — 5h sang (mirc tang khoang 20%).

+ Nguoi lai xe taxi phai diang ky hoat dong tai ting khu vuc cu thé, chi
duoc hoat dong kinh doanh tai khu vuc da dang ky. Phai trai qua khoa huan luyén
va phai thong qua ky thi méi duoc lai xe taxi (tuy timg dia phuong cé quy dinh
cu thé).

+ Tién luong lai xe an theo ty 1& chia doanh thu trong khoang 50-60%.

+ Nhat Ban c6 gigi han s6 luong xe taxi tai cac dia phuong va quy dinh
vung hoat dong cua xe taxi. Vi du cac xe taxi tai Tokyo duoc hoat dong, don tra
khach tai Tokyo, chi dugc chd khach dén céc tinh khéac, khong duoc don khach
ngoai dia phan Tokyo.

(6) Vé kinh doanh vdn tai khach bang xe buyt

Nhat Ban c6 hé thong van tai khach cong cong bang xe buyt phat trién. He
thong xe buyt tai Tokyo dugc phan thanh cac loai: Xe buyt ni thi; xe buyt két ndi
noi thi va ngoai thanh; buyt du lich. Hién nay, dang bat dau xuat hién tuyén buyt
nha hang hoat dong theo mét sé gid nhat dinh.

(7) Vé kinh doanh vdn tdi khach bang hop dong

- Xe hop ddng phai c6 hop dong thué xe ky két giita doanh nghiép van tai va
ngudi c6 nhu cau thué ca chuyén xe.

- Trén xe c6 gan chit “Xe thué nguyén chiéc”.

- Xe hop dong khéng duoc ban vé 1é cho khach ngoai don vi da thué.

- Xe hop dong khong can dang ki tuyén. Hanh trinh di theo yéu cau cua ngudi
thué xe.

- Xe hop ddng duoc don, tra khach thuong xuyén tai 1 dia diém cé dinh;
Doanh nghiép duoc lap diém dén tra khach cho cac xe ciia don vi minh don, tra
khéch, tuy nhién phai thuc hién dang ky va duoc chap thuan caa S GTVT va Canh
sat tai dia phuong trudc khi thuc hién.

- Ngoai ra, Nhat Ban con quy dinh riéng ddi véi loai xe hop ddng c6 dich vu
dac biét, loai nay c6 nhimg diéu kién duoc xem xét riéng tily theo nhu cau riéng cua
bén thué xe. Vi du xe hop dong dua don tir san bay vé 1 khach san.

(8) Vé viéc qudn 1y hoat dong cua xe Uber hodc Grab.

Cam xe ca nhan (xe khéng kinh doanh van tai) @ng dung phan mém Uber,
Grap hoat dong kinh doanh van tai. Cac cong ty taxi c6 sur dung app goi xe taxi
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cua riéng don vi. Nhat khdng cho phép uber hoat dong do khong dam bao yéu tb
an toan (do két néi cac xe khong kinh doanh), cac xe kinh doanh phai thuc hién
Kiém tra cac diéu kién vé an toan giao thong, vé phuong tién, 1ai xe trudc khi
tham gia kinh doanh, con lai cac xe tu nhan khong kiém soat duoc van dé nay.

(9) Mét s¢ ngi dung khéc.

- V& diéu hanh giao thong va xt Iy vi pham: Hé théng camera duoc lap dat
trén c4c tuyén dudng dé ghi nhan toan bo cac hoat dong trén dudng, canh béo vé
cac diém c6 nguy co hodc da xay ra tai nan giao thong.

- Chinh phu khéng c6 quy dinh lap camera trén xe; tuy nhién, nhiéu don vi
thuc hién ldp camera trén xe dé phuc vu cdng tac quan Iy lai xe va canh béao lai xe
khi van hanh qua cac khu vuc c6 nguy co mat an toan giao théng. Vi du cac
phuong tién van chuyén khach thudc Cong ty Willer déu duogc lap dat 05 camera
trén xe va phia trude, phia sau xe; Cong ty dau tu trung tam tiép nhan, xu ly dit
licu véi tong kinh phi khoang 20 ty phuc vu tiép nhan dir liéu caa 200 xe cua
Cong ty.

- Mt s cong ty (nhu cong ty Willer) c6 phuong tién hoat dong duong dai
con trang bi thiét bi canh béo lai xe budn ngu; khi lai xe c6 dau hiéu budn ngu,
thiét bi nay s& truyén canh bao vé trung tim diéu hanh dé co céc bién phap can
thiép kip thoi, tranh gay mat an toan giao thong.

- Nhat Ban c6 ha tang giao thdng phat trién, cac tuyén van tai khach cé
dinh thuong chay trén céc tuyén duong cao toc, vi vay ty 18 tai nan do xe khach
gay ra hau trong nhiéu nim gan day nhu khong co.

- Nhat Ban quy dinh tc d6 tdi da cua xe khach hoat dong trén céc tuyén
cao toc 1a 100 km/h. Xe may phan khdi 16n duoc hoat dong trén céc tuyén duong
cao toc.

CHUONG 3:
PANH GIA, RA SOAT KET QUA THUC HIEN LUAT GIAO
THONG PUONG BQ NAM 2008 VE LOAI HINH KINH DOANH VAN
TAI BANG XE O TO

3.1. Panh gia hién trang kinh doanh van tai bing 6 td & Viét Nam

3.1.1. Vé mang lwéi tuyén cé dinh, tuyén xe buyt

- Mang ludi tuyén van tai ¢ dinh dugc phu khap cac dia ban trén ca nudc,
tGi trung tAm céc tinh, thanh phd va hau hét cac huyén, xa. Nam 2014, ca nudc ¢6
tong s6 3.168 tuyén van tai hanh khach cé dinh lién tinh véi trén 1.022 doanh
nghiép, hop tac x& tham gia hoat dong; nam 2015 sb lugng tuyén 1a 2.423 tuyén:;
nim 2016 s luong tuyén 1a 3.236 tuyén (ting 33,5% tuong duong ting 813
tuyén so véi ndm 2015); nam 2017 s lugng tuyén 1a 4.410 tuyén (ting 27%
tuong duong ting 1.174 tuyén so v4i nim 2016); nam 2018 sd luong tuyén 1a

25



5.238 tuyén (ting 19% tuwong dwong ting 828 tuyén so v4i ndm 2017); nim 2019
s6 lugng tuyén 1a 5.825 ting 587 tuyén (twong duong ting 11,2 % so véi nim
2018).

- V& hoat dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt: hién ca nudc co
59/63 tinh, thanh phé da c6 to chirc hoat dong van tai hanh khéch céng cong bang
xe buyt, voi hon 10.200 xe, van chuyén khoang 1,2 ty luot hanh khach mdi nam.

3.1.2. Vé lwre lwong cdc doanh nghiép, hop tac xa nganh vin tdi o to

Theo théng ké, nam 2013 ca nudc o6 tong sé 5.761 don vi kinh doanh van
tai duoc cap gidy phép theo Nghi dinh s6 91/2009/ND-CP; dén nim 2016, ca
nudc ¢ tong s 24.580 don vi kinh doanh van tai duoc cap gidy phép theo Nghi
dinh sé 86/2014/NP-CP ting gan 19.000 don vi so vé&i 2013; dén hét thang
31/12/2019 d3 c6 trén 83.450 don vi kinh doanh van tai da dugc cip Gidy phép
kinh doanh van tai bang xe & t6 (cha yéu la cac ho kinh doanh van tai hang hoa
méi duoc cap Gidy phép kinh doanh theo 16 trinh ciia Nghi dinh s6 86/2014/ND -
CP). Két qua thong ké cho thay, ty Ié cac don vi ¢6 quy md vira va nho chiém
khoang 82%, sb lugng phuong tién cua mdi don vi khong nhiéu (dudi 05 xe),
nang luc canh tranh yéu.

3.1.3. Vé phwong ti¢n kinh doanh vdn tdi

Phuong tién van tai dugc ting truong vé sé luong va chat luong: theo
thong ké, nam 2013 ca nudc c6 tong sé 121.897 phuong tién kinh doanh van tai
(bao gom xe khach va xe cong ten no); dén nam 2016, ca nudc cd tong sb
219.038 phuong tién kinh doanh van tai, tang 97.141 phuong tién SO v&i nam
2013; tinh dén hét thang 31/12/2019 ca nudc hién c6 802.370 6 td kinh doanh van
tai xe 6 t0 cac loai. Trong d6, c6 363.927 xe khach (trong do: xe tuyén cb dinh la
20.945 xe, xe hop dong 1a 156.375 xe, xe du lich 1a 2.318 xe, xe taxi 1a 174.267
xe va xe buyt la 10.022 xe) va 438.443 xe tai cAc loai (trong d6: xe cong ten no 1a
53.636 xe, xe dau kéo 1a 10.940 xe, xe tai 373.867 xe).

3.1.4. Vé dich vu hé tror van tdi dwong bg

Tinh dén hét 2019 ca nudc cd 555 bén xe 6 to khach, trong d6 c6 390 bén
xe tir loai 1 dén loai 4; con lai 165 bén xe dudi loai 4. Mang lu6i bén xe khach da
pht khip c4c trung tdm cp tinh va rat nhiéu trung tdm cap huyén. Hé théng tram
dirng nghi duong bo trén hé théng quoc 16 da duoc quy hoach tir ndm 2013; dang
duoc dau tu, xay dung, ngudn vén st dung chi yéu 1a vén x& hoi hoa cua cac
doanh nghiép, trong do6 chi duy nhat c6 3 tram dirng nghi do JICA tai trg von dau
tu xay dung; dén nay, da thuc hién céng bd duoc 17 tram ding nghi va trén 42
tram, diém nha hang c6 quy md, tiéu chuan twong ty md hinh tram ding nghi véi
co s& Vat chat khang trang, chat lugng dich vu twong d6i tot.

Chu dong kéu goi xa hoi hoa, dau tu xay dung san giao dich van tai hang
hoa nham muc tiéu giam chi phi van tai, han ché phuong tién chay rong nham tiét
kiém nhién liéu, giam khi thai va giam 0n tic, giam tai nan giao thong; cha dong
kéu goi x4 hoi hoa dau tu xay dung phan mém quan ly bén xe khach toan qudc
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nham quan ly chit ch& hoat dong kinh doanh vén tai hanh khéch theo tuyén cd
dinh va quan Iy hoat dong cta cac bén xe.

3.1.5. Vé cong tac qudn Iy 1ai xe kinh doanh van tai

Theo thdng ké cua cac So GTVT, dén hét nam 2019 sé lwong lai xe kinh
doanh van tai vao khoang 1.200.000 lai xe. Cong tac quan 1y lai xe da duoc chi
trong, ¢ nhiéu vin ban chi dao S& GTVT cac tinh, thanh phd don déc, giam sat
viéc kham strc khoe dinh ky ctia ngudi 1ai xe. Pay cling 1a mot trong nhiing noi
dung duoc chl trong kiém tra trong qua trinh kiém tra viéc chap hanh cac quy
dinh vé& kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai. Qua dix liéu tir thiét bi giam
sat hanh trinh, mic du cac dia phuong da ting cuong xir ly, tuy nhién van con
nhiéu 14i xe vi pham thoi gian 14i xe lién tuc qua 4 gio, 1ai xe chay qua tc do,...

3.1.6. Vé irng dung cong nghé théng tin trong hoat déng van tdi

Viéc ung dung cong nghé théng tin trong quan ly hoat dong van tai da
duoc ddy manh, nhiéu phan mém duoc dua vao st dung nham ting cuong cong
tac quan 1y nha nudc ddi vaoi hoat dong van tai. Nam 2014, Téng cuc Puong bo
VN di xdy dung va dua Trung tdm xir Iy dir liéu tir thiét bi giam sét hanh trinh
vao hoat dong. Bén 31/12/2019, Trung tAm nay da tiép nhan di liéu cua trén
773.078 phuong tién; cac dia phuong di cht trong trong cong tac theo dbi, chan
chinh va xt Iy cac truong hop vi pham qua dit liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh.
Pi chu dong kéu goi x& hoi hoa dau tu xdy dung san giao dich van tai hang hoa
nham muc tiéu giam chi phi van tai, han ché phuong tién chay rdng nham tiét
kiém nhién liéu, giam khi thai va giam un tic, giam tai nan giao théng.

Cung véi su phat trién cia cong nghé théng tin ngay cang manh mé, trong
thoi gian gan day, nhiéu doanh nghiép kinh doanh van tai bing xe taxi di tng
dung phan mém diéu hanh thay thé cho phuong phap diéu hanh truyén thdng (sir
dung bo dam). Bén canh d6, trén thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam da xuét hién
nhiéu phuong thuc trg giup ngudi dung dat (goi) xe mot cach nhanh chéng va
thuan tién théng qua cac thiét bi thdng minh (smartphone). Noi bat I1a cac tng
dung Grab, Be,...dd va dang c6 chiéu huéng ngdy mot phat trién manh.

3.1.7. Cong tac qudn ly hoat dgng van tai quéc té, logistic

Cong tac quan Iy hoat déng van tai quéc té duoc quan tdm, chd trong thdng
qua Vviéc trién khai thuc hién cac Hiép dinh van tai duong bo song phuong giira
Viét Nam véi Lao, Campuchia, Trung Qudc va céc Hiép dinh da phuong nhu:
Hiép dinh tao thuan lgi van tai nguoi va hang héa qua lai bién gidi gitra cac nudc
tiéu viing Mé cdng ma rong, Ban ghi nhé Viét Nam - Lao - Campuchia vé van tai
duong bo; dang trién khai ddm phan Hiép dinh van tai hanh khach ASEAN, Ban
ghi nhé Viét Nam - Lao - Thai Lan vé van tai hanh khach cb dinh, stra d6i Hiép
dinh van tai duong bo Viét Nam - Campuchia, S tay huéng dan van tai Viet
Nam - Lao, S6 tay hudng dan van tai Viét Nam - Trung Québc. To chirc cac hoi
nghi thuong nién vé van tai duong bo gitta Viét Nam - Lao, Trung Quéc,
Campuchia.
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Vé két ndi van tai va phéat trién logistics: viéc két ndi giira van tai duong bo
V6i cac phuong thic van tai khac dang duoc day manh nham giam tai cho van tai
duong bo, nhat 14 vai tuyén van tai thay ven bién, van tai duong thay noi dia tai
ddng bang séng Cau Long, séng Hong va véi van tai duong sat. Tuy nhién, hiéu
qua cua viéc két ndi gitta cac phuong thic van tai 1a chua cao do ha tang duong
sat khdng phat trién; trén mot s6 tuyén bi han ché boi tinh khong cau duong bo va
cau dudng sat nén tau co trong tai 16n khong hoat dong duoc.

Chi phi Ioglstlcs con & mac cao, theo mot sd nghién cau hién nay chi ph|
nay cua Viét Nam chiém khoang 20,9% GDP, day la mic kha cao so véi mot sd
nudc trong khu vuc nhu Thai Lan, Singapo,... Quy md cac doanh nghiép
logicstics ctia Viét Nam ciing kha nho va sé lwong khdng nhiéu, cha yéu 1am dich
vu cho cac hang logicstics qudc té.

3.1.8. Vé hoat dgng van tdi ngi bé

Hién nay vé van tai noi bo dang duoc quy dinh tai Nghi dinh sb
86/2014/ND - CP ngay 10/9/2014 cta Chinh pht quy dinh vé kinh doanh va diéu
kién kinh doanh bing xe 6 td. Theo théng k&, hién nay cd khoang 15- 20% téng
s6 phuong tién van tai hang hda thudc cac doanh nghiép, nha may, cac don vj thi
cong cong trinh dang st dung mot sé lwong 16n phuong tién van tai dé van
chuyén hang hoa, nguyén vat lidu, vat liéu xay dung phuc vu cac cong trinh do
don vi minh san xuat thi céng.

3.1.9. Két qud xa Iy vi pham qua di# ligu ter thiét bi giam sat hanh trinh

Théng qua dit liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh chii yéu xir Iy cac vi pham
vé chay qué tdc do, vi pham thoi gian 14i xe lién tuc qué 4 gio, chay sai hanh trinh
va khéng truyén di liéu theo quy dinh. Két qua nam 2015 da xu ly thu hdi phu
hiéu ddi voi 5.698 phuong tién; nim 2016 di xir Iy vi pham ddi véi 11.362
phuong tién (thu hoi phi hiéu, dinh chi khai thac tuyén véi thoi han 01 thang 1a
9.799 xe; tir chéi cap phi hiéu 1a 1.553 phuong tién), thu hoi giay phép kinh
doanh van tai 10 don vi; nam 2017, cac S& GTVT da xt ly vi pham déi voi
28.005 phuong tién, thu hoi Gidy phép kinh doanh van tai 23 don vi; nim 2018,
cac So GTVT da xur ly vi pham dbi véi 9.189 phuong tién, thu hdi Gidy phép
kinh doanh van tai 09 don vi; chan chinh, nhic nhd 30.167 phuong tién vi pham;
nam 2019 cac S& GTVT da xu ly vi pham ddi véi 15.213 phuong tién, thu hoi
Giay phép kinh doanh van tai 16 don vi; chan chinh, nhac nhé 1.251.071 phuong
tién vi pham

Véi két qua trén, ké tir khi dua vao sir dung va khai thac, hé théng da gop
phan quan trong trong cong tac giam sat chat ché hoat dong kinh doanh van tai
nham dam bao an toan giao thong, ty 18 vi pham téc do tinh binh quan trén 1.000
km giam manh (ndm 2015 ty 1& nay 1a 11,5 1an/1000 km, nam 2018 ty 1& nay
giam con 0,19 1an/1000 km), mac du sé lwong phuong tién hién nay ting gip 5
lan so véi nam 2015.
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3.2. Panh gia cac loai hinh kinh doanh van tai bang 6 to & Viét Nam

3.2.1. Quan ly hoat dgng van tdi khach bang xe 6 t6 theo tuyén cé dinh

Cong tac quan Iy tuyén van tai hanh khach co ban dap tng dugc yéu cau,
tuy nhién, trong thoi gian qua Bo GTVT da thay d6i phuong thic quan ly tuyén
nham tao diéu kién thuan lgi nhat cho doanh nghiép, dong thoi timg budc minh
bach hoat d6ng ndy. Cu thé, doanh nghiép, hop tac x& kinh doanh chi can ding ky
v6i So GTVT dja phuong vé gio chay theo biéu d6 do S GTVT cong bd, truong
hop ¢6 tir 02 don vi dang ky tré 18n s& to chic lya chon don vi. Viéc lra chon
dugc to chirc va danh gia theo cac tiéu chi cy thé do Bo GTVT quy dinh.

Trong thoi gian qua, viéc trién khai thuc hién tai cac S GTVT cho thay,
quy dinh nay ciing da c6 hiéu qua nhat dinh. Tuy nhién, viéc thuc hién noi dung
ndy mat nhiéu thoi gian, phat sinh thém tha tuc hanh chinh, dong thoi trong giai
doan hién nay dé tao diéu kién thuan loi hon nita cho doanh nghiép, hop tac xa
chu dong t6 chirc hoat dong kinh doanh van tai phu hop véi Nghi quyét 19/NQ-
CP va Nghi quyét 35/NQ-CP cua Chinh pha, qua trinh tham gia gop y du thao c6
nhiéu y kién dé nghi xem xét bo quy dinh phai lva chon don vi tham gia khai thac
tuyén.

3.2.2. Vén tdi hanh khach theo hgp dang, vén tai khach du lich

- Quy dinh vé diéu kién kinh doanh d6i véi loai hinh nay con don gian dan
dén trinh trang nhiéu don vi van tai chi hop thirc hoa cac diéu kién dé duoc cap
gidy phép kinh doanh van tai, loi dung van tai hanh hanh khéach theo hop dong dé
dat chd cho hanh khach roi don tra khach tai cac diém nhu: bénh vién, truong
hoc... va doc cac tuyén québc 16 gay ra tinh trang tranh gianh khach lam mat trat tu
van tai; gay kho khin cho cong tac kiém tra, kiém soét trong cdng tac quan Iy nha
nuéc. Bén canh dé, dé thuc hién Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP, trong thoi gian
qua cac dia phuong da day manh siét chat quan 1y diéu kién kinh doanh van tai
theo tuyén cb dinh, van tai hanh khéach bang taxi va xe buyt; diéu nay ciing da
g6p phan 1am cho loai hinh van tai hanh khach bang xe hop dong phat trién manh
do cac diéu kién kinh doanh van tai va quy dinh vé quan ly ddi véi xe hop dong
con twong d6i dé dat duoc. Vi vy, di xay ra tinh trang xe van chuyén hop dong
canh tranh khéng lanh manh véi cac phuong tién hoat dong tuyén van tai hanh
khach cé dinh; hién tugng “xe du, bén coc” do xe van chuyén hop dong gay nén
dang ngay cang dién bién phiic tap, dac biét tai cac thanh phé Ién nhu Ha Noi,
thanh phd H6 Chi Minh; day ciing 1a mot van dé bat cap can giai quyét ngay.

- Cong tac quan ly hoat dong van tai khach du lich duoc phdi hop quan Iy
chat ché gitta BoO GTVT va Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich. Tuy nhién, bén
canh viéc phat trién manh caa xe hop dong thi viéc cap gidy phép kinh doanh va
phu hiéu cho xe van chuyén khéach du lich lai giam. Nhiéu dia phwong khéng co
don vi kinh doanh van tai khach du lich, nguyén nhan Ia do xe hop ddng va xe du
lich duoc hoat dong véi pham vi va quyén loi twong tu nhu nhau, nhung viéc cap
phu hiéu cho xe du lich can nhiéu diéu kién b sung nhu: Diéu kién ki thuat cua
phuong tién cao hon, diéu kién vé hudng dan vién, can c6 xac nhan cia co quan
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quan Iy vé du lich... Biéu ndy dan dén tinh trang hau hét cac don vi kinh doanh
van tai chi xin cap phu hiéu xe hop déng dé hoat dong mac di ¢é té chic van
chuyén khach du lich.

3.2.3. Vdn tdi hanh khéach bang xe taxi

Hién nay, s6 luong taxi tap trung cha yéu tai cac thanh phé 16m, dic biét 1a
Ha Noi va thanh phd Hd Chi Minh véi quy md phat trién nhanh so véi nhu cau
hién tai ciia nguoi dan (Ha Noi ¢ 19.265 xe taxi véi 74 doanh nghiép, hop tac xa
hoat d¢ong kinh doanh; thanh phé H5 Chi Minh c¢6 7.800 xe véi 17 doanh nghiép,
hop tac x4 kinh doanh; thanh phd Hai Phong c6 3.028 xe véi 37 doanh nghiép,
hop tac xa kinh doanh). Céc dja phuong da va dang trién khai thyuc hién tot cong
tac quan ly hoat dong van tai hanh khéach bang taxi gop phan dap ang nhu cau di
lai ciia nguoi dan.

Cung véi su phét trién caa cong nghé théng tin ngay cang manh mé, trong
thoi gian gan day, nhiéu doanh nghiép kinh doanh van tai bang xe taxi di tng
dung phan mém diéu hanh thay thé cho phuong phap diéu hanh truyén thong (s
dung bo dam). Bén canh d6, trén thé gi6i ciing nhu ¢ Viét Nam da xut hién
nhiéu phuong thiic tro giup nguoi dung dat (goi) taxi mot cach nhanh chéng va
thuan tién théng qua cac thiét bi théng minh (smartphone). Ngoai ra, mot s6 don
vi kinh doanh taxi di va dang c6 chiéu hudng ngdy mot phat trién manh viéc tng
dung cong nghé trong diéu hanh taxi va tinh cudc van tai théng qua phan mém.
Bo GTVT va Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi va Uy ban nhan dan thanh pho
Ho Chi Minh da chi dao cac co quan, don vi cO chitc ning ting cudng cong tac
thanh tra, kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh chuyén nganh vé kinh doanh va
diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 t6 duoc quy dinh tai Nghi dinh sb
86/2014/ND-CP ngay 10/9/2014 cta Chinh phu va Thong tu sb 63/2014/TT-
BGTVT ngay 07/11/2014 cia Bo GTVT. Qua cong tac thanh tra, kiém tra con
ton tai mot s6 noi dung nhu: Pon vi khong cung cap duoc danh sach 1ai xe va sb
lugng phuong tién tham gia hoat dong kinh doanh van tai cia don vi, mot s6 don
vi ¢6 Gidy phép kinh doanh van tai nhung khong xin cap phi hiéu cho xe hoaic
hop dong thém phuong tién ngoai danh sach xe di dang ky, 1ai xe khong c6 hop
ddng lao dong ky véi don vi kinh doanh van tai.

Vi vay, trong thi gian toi can co quy dinh dé quan 1y cac ddi twong ndy nham
muc tiéu khuyén khich cac doanh nghiép dau tu, wng dung cng nghé thong tin dé
d6i mai cong tac quan 1y, didu hanh xe taxi nham nang cao chat luong dich vy, ting
hiéu qua kinh doanh va tang stc canh tranh cua doanh nghiép.

3.2.4. Van tai hanh khéach bang xe buyt

Panh gia chung cho thay, hau hét cac dia phuong di co tuyén xe buyt hoat
dong tir trung tam thanh phé di dén céac trung tdm kinh té xa hoi cua cac huyén,
thi tran. Mang lu6i xe buyt da duoc xay dung twong ddi hoan chinh, phi hop véi
Quy hoach phat trién GTVT, gop phan giam thiéu tai nan giao théng va un tic
giao thdng, han ché sir dung phuong tién ca nhan di lai va bao vé moi trudng.
Tinh dén nay, ca nudc di c6 59/63 tinh, thanh phd c6 loai hinh van tai hanh
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khach cong cong bang xe buyt véi sé lugng phuong tién khoang trén 10.022 xe,
nhiéu dia phuong di trién khai xong cong tac quy hoach phaét trién loai hinh nay,
da co ban gop phan phuc vu tét nhu cau di lai cia nhan dan trong thoi gian qua.

Tuy nhién, hoat dong xe buyt tai nhiéu dia phuong c6 luu luong ngudi
tham gia giao théng thap con gap nhiéu kho khin, néu dap tng dung cac quy dinh
vé tan suat va thoi gian hoat dong theo quy dinh thi gay lang phi va khéng hiéu
qua ddi véi doanh nghiép. Vi vay, dé tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh
nghiép tham gia kinh doanh van tai khach bang xe buyt, khuyén khich phat trién
van tai hanh khach bang xe buyt, déng thoi van dap tmg duoc nhu cau di lai cua
ngudi dan thi can thiét giao cho Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh vé tan suat
va thoi gian hoat dong trén cac tuyén xe buyt dén cac do6 thi loai IV, V va cac
tuyén xe buyt phuc vu hoc sinh, sinh vién, can b, cong nhan vién, cac tuyén buyt
c6 tinh chat dic thu tai timg dia phuong cho phi hop véi diéu kién thuc té.

3.2.5. Vén tdi hang hda

Viéc thyc hién Nghi dinh sé 86/2014/ND-CP da gop phan ting cudng quan
ly hoat dong van tai hang hoa, kiém soét tai trong phuong tién, gop phan giam tai
nan giao théng do ddi tuwong ndy gdy nén. Theo 16 trinh cua Nghi dinh s
86/2014/ND-CP dén nay cac dia phuong di to chic cip Giay phép cho cac don
vi str dung phuong tién kinh doanh van tai hang hoa c6 trong tai thiét ké trén 3,5
tan, trong thoi gian toi & tiép tuc cap cho cac dbi twong con lai.

Trong thoi gian qua, cac S& GTVT da bude dau cap gidy phép kinh doanh
cho phuong tién kinh doanh van tai khong thu tién truc tiép, theo dé cac xe déu
phai lap thiét bi giam st hanh trinh, c6 bo phan theo ddi an toan giao théng nén
hoat dong kinh doanh van tai hang hoa da di vao né nép. Tuy nhién, do hién nay
thi truong kinh doanh van tai hang hda van con nhé Ié, y thac chap hanh cac quy
dinh cua chu phuong tién, dac biét 1a cac ho kinh doanh van tai hang héa con han
ché, nén thuc té hoat dong nay van con dién bién phuc tap, tinh trang xe ché qué
tai, 14i xe str dung cac chat gay nghién van con dién ra nén doi hoi viéc trién khai
thuc hién & cac cap, cac nganh can manh mé va quyét liét hon.

Qua qué trinh thuc hién Nghi dinh sb 86/2014/ND-CP di ton tai tinh trang
cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh c4c nganh nghé khac c6 vén dau tu nudc
ngoai 16n hon 51%; cac doanh nghiép nay da dau tu xe 6 to tai dé van chuyén
hang hoda cia minh, theo quy dinh ctia Nghi dinh sé 86/2014/NB-CP thi day la
dbi twong doanh nghiép kinh doanh van tai khoéng thu tién truc tiép va phai cap
Gidy phép kinh doanh van tai. Tuy nhién, viéc cip phép cho cac doanh nghiép
nay néu thuc hién s& vi pham cam két cua Viét Nam trong Hiép dinh gia nhap
WTO cua Viét Nam (theo d6 doanh nghiép van tai khong dugc phép vuot qué
51% vén nudc ngoai). Do vay, hién nay ddi twong nay dang khong duoc cap gidy
phép kinh doanh van tai ¢& dam bao thuc hién ding noi dung ma Viét Nam da
cam két khi gia nhap WTO. Ngoai ra, cac diéu kién cua ddi tuong nay dang duoc
quy dinh giéng nhu d6i twong thu tién truc tiép, vi vdy can théo g& khé khin va
nghién ctru dé co quy dinh cho phi hop véi tinh hinh thuc té.
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3.2.6. Vé quy dinh doi twong kinh doanh van tdi khéng thu tién truec tiép:
dé dam bao muc tiéu quan Iy tot cong tac dam bao an toan giao théng cua doi
tugng xe kinh doanh van tai khéng thu tién truc tiép nhung phai don gian hoa thu
tuc hanh chinh, tao thuan loi cho doanh nghiép phét trién, vi vay can thdo g& kho
khan va nghién ciru dé c6 quy dinh cho phi hop véi tinh hinh thyc té.

3.3. Két qua thuc hién luat Giao thong dwang bd 2008 vé loai hinh kinh
doanh van tai bang 6 t6 ¢ Viét Nam.

Trong nhirg nim qua, hoat dong van tai duong bo da phat trién manh mé,
cac phuong tién kinh doanh van tai gia ting nhanh chong ca vé sb luong va chat
luong, dap ang ngay cang tt nhu cau di lai ctia ngudi dan. Hién nay, van tai 6 to
dam nhiém trén 90% tong khoi lwong van chuyén hanh khach va trén 70% tong
khoi lugng van chuyén hang hoa. Clng véi su phat trién caa luc luong van tai,
cdng tac quan ly hoat dong van tai duong b ciing da cé nhitng chuyén bién tich
cuc va ngay cang dugc hoan thién.

3.3.1. Vé cong tac xay dwng va ban hanh vin bdn hwéng dén thec hién

Luat giao thong duong bd ngay 13/11/2008 di c6 Chuong VI gbm 20 Diéu
quy dinh chung vé hoat dong van tai duong b va dich vu hd tro van tai duong
bo, trong d6 tai khoan 4 Piéu 67 d giao Chinh pha quy dinh cu thé diéu kién va
viéc cap gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 td.

Sau khi Luat giao thong duong b nam 2008 ¢o6 hiéu luc, trén co sd Cac quy
dinh vé quan ly hoat dong van tai duong bd caa Luat, Chinh phi da ban hanh
Nghi dinh s6 91/2009/NB-CP ngay 21/10/2009 vé kinh doanh va diéu kién kinh
doanh van tai bang xe 6 t6 va Nghi dinh s6 93/2012/ND-CP ngay 08/11/2012 cua
Chinh phu stra d6i, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 91/2009/ND-CP ngay
21/10/2009. Tiép theo ngay 10/9/2014, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé
86/2014/ND-CP ngay 10/9/2014 thay thé Nghi dinh sb 91/2009/NDP-CP ngay
21/10/2009 va Nghi dinh s6 93/2012/ND-CP ngay 08/11/2012 caa Chinh phu sira
ddi, bd sung mét sé diéu cua Nghi dinh s6 91/2009/ND-CP ngay 21/10/2009 va
dén nay la Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

- Ngay sau khi Chinh phu ban hanh Nghi dinh, B6 GTVT da nghién ctu va
ban hanh ngay cac Thong tu dé hudng dan thyc hién cac noi dung quan Iy vé hoat
dong van tai duong b, cac quy chuan, tiéu chuan nhu bén xe khéch, bén xe hang,
tram ding nghi, quy chuan thiét bi gidam sét hanh trinh gom:

+ Thong tu s6 63/2014/TT-BGTVT ngay 07/11/2014 quy dinh vé t6 chuc,
quan ly hoat dong van tai bang xe 6 t va dich vu hd tro van tai duong bo;

+ Thong tu sé 10/2015/TT-BGTVT ngay 15/4/2015 quy dinh trach nhiém
va xu ly vi pham trong t6 chic, quan Iy hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6
t6 va dich vu hd tro van tai duong bo;

+ Thong tu s6 60/2015/TT-BGTVT ngay 30/10/2015 sira doi, b sung mot
s6 diéu Thong tu sd 63/2014/TT-BGTVT ngay 07/11/2014 cua Bo truong Bo
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GTVT quy dinh vé t6 chtc, quan Iy hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va
dich vu ho tro van tai duong bo;

+ Thong tu sé 49/2012/TT-BGTVT ngay 12/12/2012 cua B¢ truong bo
Giao thdng van tai vé Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé Bén xe khéch;

+ Thong tu s6 73/2015/TT-BGTVT ngay 11/11/2015 bo sung, sta doi
Thong tu s6 49/2012/TT- BGTVT vé quy chuan bén xe 6 td khach;

+ Thong tu s6 92/2015/TT-BGTVT ngay 31/12/2015 quy dinh vé quy trinh
lya chon don vi khai thac tuyén van tai hanh khach cé dinh.

- Pé tang cuong quan 1y gia cudc van tai bang xe 6 t6, thuc hién Nghi dinh
s6 86/2014/ND-CP, Bo GTVT di phéi hop véi Bo Tai chinh xay dung va ban
hanh Thong tu lién tich s6 152/2014/TTLT-BTC-BGTVT ngay 05/10/2014
huéng din thuc hién gia cudc van tai bang xe 6 td va gia dich vu hd tro van tai
duong bé.

- Bé quy dinh vé stc khoe cho nguoi lai xe, Bo GTVT da phdi hop véi Bo
Y té ban hanh Thong tu Lién tich sb 24/2015/TTLT-BYT-BGTVT ngay
21/8/2015 Quy dinh vé tiéu chuan sic khoe cho ngudi i xe, viéc kham stc khoe
dinh ky ddi véi nguoi 1ai xe 6 t6 va quy dinh vé co sé y té kham stc khoe cho
nguoi lai xe.

- Béi véi cong tac quan ly hoat dong van chuyén khach du lich, B6 GTVT
da phdi hop v6i BO Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tu lién tich sb
19/2015/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 25/5/2015 hudng dan van tai khach du
lich bang xe 6 t& va cap bién hiéu cho xe 6 t6 van tai khach du lich.

- Théng tu s6 42/2017/TT-BGTVT ngay 15/11/2017 cua Bo truong Bo
GTVT quy dinh vé ngudi diéu khién phuong tién, nhan vién phuc vy, trang thiét
bi, chat luong dich vu trén phuong tién van tai khach du lich.

b) V& cong tac tap huan, tuyén truyén, huéng dan thuc hién, xay dung cac
dé an, du an.

- Ngay 16/9/2014, Bo GTVT da t6 chirc budi hop bao théng tin vé cac noi
dung méi cua Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP cua Chinh phu.

- Trong thang 12 nam 2014, B6 GTVT da to chic 03 dot tap huan trién
khai cac van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong van tai tai 3 khu
vuc mién Béc, mién Trung va mién Nam dé huéng dan céng chuc, vién chic 1am
viéc tai cac So GTVT tiép tuc trién khai huéng dan dén cac don vi van tai va bén
xe trong ca nudc dam bao Nghi dinh duoc trién khai thuc hién dong bé.

- B6 GTVT di c6 cac van ban chi dao, don dbc thuc hién cac quy dinh nhu
trién khai lap dat thiét bi giam sat hanh trinh cua xe 6 t6 kinh doanh van tai, cap
Gidy phép kinh doanh van tai bang 6 t8, phu hiéu, bién hiéu cho céc loai hinh van
tai hanh khach nhu: van tai hanh khach theo tuyén cé dinh, véan tai hanh khach
bang xe taxi, van tai hanh khach bang xe du lich, van tai hanh khach bang xe hop
dong va kinh doanh van tai hang hoa bang cong ten no. Bén canh d6, B6 GTVT
d3 t6 chuc hau kiém sau khi cap Giay phép, thanh lap cac doan thanh tra, kiém tra
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vé thuc hién diéu kién kinh doanh di véi toan bo 63 tinh, thanh phé truc thuoc
Trung wong; kiém tra hudng dan cac S& GTVT trong toan quéc vé cong bd hé
thdng bén xe dua vao khai thac theo quy dinh; quy hoach va xay dung hé thdng
tram ding nghi, diém don, tra khach trén cac tuyén quédc 16 dé phuc vu van tai
hanh khach va hang hoa.

- B6 GTVT da phé duyét va trién khai thuc hién cac D& an lién quan dén hoat
dong van tai nhu: D& an D6i méi quan ly van tai duong bo theo hudng hién dai, hiéu
qua nham nang cao chat lwong dich vu van tai va giam thiéu tai nan giao thong, Dé
an tai co cu hoat dong van tai duong bo, Dé an san giao dich van tai hang hoa,...
nhim ting cuong quan ly hoat dong van tai, thuc hién hiéu qua Nghi dinh sé
86/2014/ND-CP cua Chinh pha véi muc tiéu hudng toi sy hai long hon ctia nguoi
dan va doanh nghiép. Bo GTVT d4 ban hanh Quyét dinh s6 2288/QD-BGTVT ngay
26/6/2015 vé phé duyét Quy hoach chi tiét tuyén van tai hanh khéch cé dinh lién
tinh dudng bo toan qudc dén nam 2020, dinh huéng dén nim 2030 dé trien khai
quan ly tét hoat dong van tai hanh khach theo tuyén cé dinh.

- Tong cuc PBVN di xay dung va dua vao st dung hé théng xu Iy dix lidu
tir thiét bi giam sat hanh trinh caa xe 6 t6. Pa thuc hién cung cap 130 tai khoan
cho cac S& GTVT va Thanh tra giao théng 63 tinh, thanh phé dé cap nhat, khai
thac dir lieu tir hé théng phuc vu cdng tac quan Iy hoat dong van tai tai dia
phuong va tra ctu cac phuong tién trong toan quéc dang hoat dong trén dia ban
dia phuong; cung cip 541 tai khoan cho 541 bén xe khéch trong toan quoc dé
thuc hlen viéc kiém tra, giam sat dbi véi cac phuong tién van tai khach theo
tuyén cé dinh; 10 tai khoan cap cho cac phong, vu chirc ning cua Tong cuc, caa
Bo GTVT va Uy ban ATGT Qudc gia.

3.3.2. Vé thuc hién céc logi hinh kinh doanh.

Qua 11 nam thuc hién, Luat Giao thong duong bo (2008) da dat duoc
nhitng két qua nhat dinh. Can ctr theo quy dinh tai Piéu 66 Luat giao thong
duong bd nam 2008, kinh doanh van tai bang xe 6 t6 dugc quy dinh nhu sau:

“1. Kinh doanh vdn tai hanh khach bang xe 6 td bao gom:

a) Kinh doanh vdn tdi hanh khéch theo tuyén cé dinh c6 xdc dinh bén di,
bén dén véi lich trinh, hanh trinh nhdt dinh;

b) Kinh doanh vdn tdi hanh khach bang xe buyt theo tuyén cé dinh c6 cac
diém dirng dén, tra khach va xe chay theo biéu dé van hanh véi cu ly, pham vi
hoat déng nhdt dinh;

¢) Kinh doanh vdn tai hanh khach bdng xe taxi ¢ lich trinh va hanh trinh
theo y&u cdu ciia hanh khdch, cwde tinh theo dong hé tinh tién;

d) Kinh doanh vdn tdi hanh khach theo hop dong khong theo tuyén co dinh
droc thuee hién theo hop dong vdn tai;

d) Kinh doanh van tai khach du lich theo tuyén, chiong trinh va dia diém
du lch.

2. Kinh doanh vdn t4i hang hoa bang xe 6 td bao gom:
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a) Kinh doanh van tai hang hoa thong thuong;

b) Kinh doanh vdn tdi hang héa bang xe taxi tdi;

¢) Kinh doanh van tai hang hoa siéu trirong, siéu trong;

d) Kinh doanh vdn tai hang nguy hiém.”

Tuy nhién, dén thoi diém hién nay, Luat GTPB nam 2008 va Nghi dinh
86/2014/ND-CP cho thiy:

- Quy dinh vé kinh doanh van tai hanh khach theo hop déng, van tai khéach
du lich, van tai tuyén cé dinh con c6 sy giao thoa, chua rd rang vé diéu kién dan
dén nhiéu don vi van tai chi hop thtrc hoa cac diéu kién dé duoc cip gidy phép
kinh doanh van tai, loi dung vén tai hanh hanh khéach theo hop déng dé dat chd
cho hanh khach rdi dén tra khach tai cac diém nhu: bénh vién, truong hoc... va
doc céac tuyén qudc 16 gay ra tinh trang tranh gianh khach 1am mat trat tu van tai;
gy kho khin cho cong tac kiém tra, kiém soat trong céng tac quan ly nha nudc.
Vi vay, da xay ra tinh trang xe van chuyén hop dong canh tranh khdng lanh manh
Véi cac phuong tién hoat dong tuyén van tai hanh khéach c¢é dinh; hién tuong “xe
du, bén coc” do xe van chuyén hop dong gay nén dang ngay cang dién bién phuc
tap, dac biét tai cac thanh phd Ion nhu Ha Noi, thanh phé H5 Chi Minh.

- Vé ung dung cdng nghé thong tin va cac quy dinh tai Luat giao dich dién
tir, Chinh phu, dang cho phép trién khai thuc hién thi diém & mot sb dia phuong
viéc ting dung hop dong dién tar cho van tai khach theo hop dong. Sau hon hai
nam thi diém, budc dau da dat duoc két qua tdt, duoc nhidu ngudi dan hudong tng
va str dung do su tién lgi caa dich vu mang lai va véi chi phi di lai hop ly.

- CuUing v&i su phat trién caa cdng nghé thong tin ngay cang manh mé, trong
thoi gian gan day, nhiéu doanh nghiép kinh doanh van tai bing xe taxi da tng
dung phan mém diéu hanh thay thé cho phuong phéap diéu hanh truyén thdng (sir
dung bo dam). Bén canh do, trén thé gi6i ciing nhu & Viét Nam da xudt hién
nhiéu phuong thirc trg giup ngudi dung dat (goi) taxi mot cach nhanh chéng va
thuan tién thong qua céac thiét bi thdng minh (smartphone). N6i bat 1a cac ung
dung Grab Taxi, Easy Taxi, Live Taxi...da va dang c6 chiéu hudng ngay mat
phét trién manh. Vi vay, Luat GTPB 2008 can phai sira doi quy dinh vé viéc
kinh doanh van tai hanh khach bang taxi phai thyc hién “cuéc tinh theo dong hd
tinh tién” ciing nhu phai c6 quy dinh dé 1am rd trach nhiém cua cac doanh nghiép
cung cap, ang dung va sir dung cac nén tang cung cap dich vu van nhim nang cao
chat lugng dich vy, ting hiéu qua kinh doanh va ting stc canh tranh cua doanh
nghiép.

- Theo thong ké, tinh dén hét thang 3/2019 mic du da c6 mot sé don vi
kinh doanh van tai thuc hién lién két, cac ho kinh doanh gia nhap hop tac xa hoic
lien két dé thanh 1ap doanh nghiép. Tuy nhién, sb luong cac don vi kinh doanh
Vvan tai trén dia ban ca nudc co quy md nho van chiém ty trong Ion. Tong sé don
vi kinh doanh van tai trén dia ban ca nuéc sé lugng don vi kinh doanh van tai cé
quy md nho hon 05 xe 1a 64.515/78.677 don vi, chiém 82% tong sé don vi kinh
doanh van tai. Trong d6, sé lugng don vi kinh doanh vén tai c6 quy mé nho hon
05 xe theo ting loai hinh nhu sau: tuyén cé dinh chiém 34,6%:; xe buyt chiém
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10,0%; xe hop ddng chiém 86,6%:; xe cong ten no chiém 53,2%; xe du lich chiém
76,9%; Xe tai 78,4%. Nhu vay, theo 1§ trinh quy dinh tai Nghi dinh 86/2014/ND-
CP thi hau hét cac don vi nay s& khong thuc hién duoc quy dinh vé quy md theo
quy dinh cua Luat GTDBB 2008.

Nhiing van dé bat cap tir hinh thirc kinh doanh va diéu kiéu kinh doanh néu
khong duoc giai quyét s& xay ra cac hau qua sau:

- Cac quy dinh vé quy mé doanh nghiép s& tao rao can cho cac doanh
nghiép vira va nho phat trién, khdng phu hop véi Luat hd trg doanh nghiép nho
va Vvira, chua phi hop vai nén kinh té thi truong.

- Hoat dong van tai duong b tiép tuc manh man, khdng phat trién, khong
khuyén khich dugc viéc tng dung céng nghé, khoa hoc trong quan ly, diéu hanh
doanh nghi¢p. Tao rao can trong vi¢c tan dung ngudn luc, tri tug, vén cua cac
doanh nghiép da qudc gia.

- C4c loai hinh van tai, dich vy van tai bi khdng ché theo quy dinh cua
Luat, tao rao can trong viéc ap dung cac phuong thic, loai hinh kinh doanh méi
linh hoat, hiéu qua. Gay ra cac hé qua x& hoi nhu that thu cho ngén sach nha nudc
do khéng kiém soat duoc viéc thu thué, thi truong van tai hoat d¢ong hon loan,
kho kiém soat dan dén mat trat ty an toan giao thong.

Nhitng han ché trén xuat phét tir nhiéu nguyén nhan chu quan va khach
quan, cu thé:

Mot | sy phét trién cia kinh té - xa hoi dd c¢6 nhiéu thay doi Ion trong 10
nim, dic biét 1a sy phat trién rait manh mé& cia KHCN va thuc tién dit ra trong
cong tac quan 1y giao thong dudng bo, cac loai hinh kinh doanh da 16i thoi, nhung
cham duoc sira doi, bo sung cho phi hop véi thuc tién phat sinh

Hai 1a cac Bo luat, Luat lién quan khac (Bo luat Dan su, Luat Dau tu 2014,
Luat Xay dung 2014, Luat Ngan sach nha nudc 2015, Luat quan ly, st dung tai

san cong nam 2017, Luat Quy hoach 2017, Luat Pau tu cong 2019, ...) da duoc
ban hanh véi nhiéu quy dinh tac dong dén hé théng phép luat vé giao théng
duong bo. Trong khi do, Luat GTPB 2008 chua dugc sta doi, bd sung kip thoi
dan dén sy mau thuan, chéng chéo trong hé théng cac van ban quy pham phép
luat co lién quan dén viéc thuc thi cac hoat dong dau tu, xay dung duong bo.

Ba la d6i ngii can bd lam cdng tac quan ly van tai tai cac dia phuong con
han ché ca vé sé luogng va nghiép vu.

Bon 1 cac ché tai cho viéc xir Iy cdc hanh vi vi pham phap luat vé giao
thong duong bo chua dam bao tinh ran de; nhan thuec, y thac Chap hanh phap luat
vé giao thong dudng bo cia mot s to chuc, ca nhan con han ché, anh hudng dén
hiéu qua thi hanh luat.

3.2.3. Vé mgt sé ngi dung khac.

- V& trach nhiém cua lai xe: hién Luat GTPB nam 2008 m&i chi quy dinh
trach nhiém d6i véi 1ai xe 6 t6 van tai hanh khach (Piéu 70), chua c¢6 quy dinh
trach nhiém cu thé ddi véi 1ai xe 6 td van tai hang hoa.

- Vé trach nhiém cua chi phuong tién: hién nay chua c6 quy dinh cu thé vé
chu phuong tién cling nhu trach nhiém cta chu phuong tién ngoai viéc quy dinh
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trach nhiém caa nguoi kinh doanh van tai hang hoa d6i véi hau qua ma nguoi
lam céng, ngudi dai dién gay ra do thuc hién yéu cau cia nguoi kinh doanh van
tai hang hoa trai quy dinh cua Luat GTDB.

Cac quy dinh hién hanh chwa c6 quy dinh cu thé céc trach nhiém khac cua
don vi kinh doanh van tai khi thuc hién khéng dung cac quy dinh vé kinh doanh
va diéu kién kinh doanh din dén tai nan giao thong nhu: giao phwong tién cho
nguoi chua dugc khdm sac khoé, ép thoi gian giao hang hoic ting chuyén dan
dén nguoi 1ai xe phai lai xe qua gio, 1am viéc qua thoi gian trong ngay theo quy
dinh hoic 1ai xe phai chay qué téc do, ép lai xe phai chd hang qué tai, hang
cam,...

Mic du cong tac kiém soét tai trong phuong tién da co ban duoc kiém soat
nhung mot s6 dia phuong van con hién tugng xe ché hang hoéa qué tai trong quy
dinh; xe chd qua sé lwgng hanh khach, hién tuong gianh khach, chay au, thu gia
cude cao trong dip 18 tét van con ton tai. Cong tac an todn giao thong va kiém
soat tai nan giao thong mac du dat két qua dang khich 1& nhung chua bén viing,
con xay ra nhiéu vu tai nan gy thuong vong 16n.

Viéc bao dudng, sura chira cta chu xe va cua lai xe theo quy dinh cua Théng
tu 53/2014/TT - BGTVT ngay 20/10/2014 chua thyc hién tét, con tinh trang xe
kém chat luong khong dam bao an toan k¥ thuat va bao vé méi truong van tham
gia giao thong; cong tac quan ly xe may dién, xe dap dién chua chat ché.

- B6i vai viéc ap dung, phét trién cong nghé phan mém trong dich vu hd tro
van tai (Be, grab taxi), hién nay van chua c6 hanh lang phap 1y ro rang dé diéu
tiét c4c van dé co lién quan, trong d6 phan dinh rd trach nhiém cua cac don vi
tham gia vao cic cong doan cua hoat dong van tai gom: don vi cung cap phan
mém, don vi kinh doanh van tai, dong thoi chuwa phéan dinh r trach nhiém cua céc
chu thé trong viéc chiu trach nhiém, dam bao quyén loi déi véi hanh khéach va
dam bao quyén lgi caa nguoi lai xe, giai quyét khiéu nai, thuc hién chuong trinh
khuyén mai, hop ddng véi lai xe,.... Do d6 can phai can ra soat dé bo sung thém
cac noi dung nay dé dam bao diéu chinh kip thoi cac yéu cau cuaa thyc tién phat
sinh.

- V& van tai noi bo: nghién ciu bd sung quy dinh d6i vaoi hoat dong van tai
ndi bo. Trong d6 nghién ctru dé quy dinh cac diéu kién dam bao an toan giao
thong, Iap thiét bi giam sat hanh trinh dé quan Iy hoat dong ctia phuong tién.

Trong qua trinh thuc hién Nghi dinh sé 86/2014/ND - CP, cac Sé GTVT da
budc dau cap gidy phép kinh doanh cho phuong tién kinh doanh van tai khdng
thu tién truc tiép, theo d6 cac xe déu phai lap thiét bi gidm séat hanh trinh, c6 bo
phan theo déi an toan giao thong nén hoat dong kinh doanh van tai hang hoa da di
vao né nép. Tinh dén nay, theo thong ké chua day du, tong s6 phuong tién van tai
noi bo 1a kha 16n vao khoang gan 400.000 phuong tién. Tuy nhién, do thij trudng
kinh doanh van tai hang hda van con nho 1¢, ¥ thizc chap hanh cac quy dinh cua
chu phuong tién, dac biét 1a cac ho kinh doanh van tai hang hda con han ché, nén
thuc té hoat dong nay van con dién bién phic tap, tinh trang xe ché qua tai, lai xe

37



str dung cac chat gay nghién van con dién ra nén doi hoi viéc trién khai thuc hién
& CAc cap, cac nganh can manh mé va quyét liét hon.

- V& quan ly l1ai xe kinh doanh van tai: Hién nay, theo quy dinh tai Théng
tu 63/2015/TT - BGTVT da c6 quy dinh don vi kinh doanh van tai phai thuc hién
quan ly lai xe, thuc hién cap nhat théng tin vé lai xe vao Hb so 1y lich lai xe va
luru tai don vi. Tuy nhién, viéc nay duoc thuc hién tha cong, tai mot s6 don vi van
tai con thuc hién mang tinh ddi pho, dit liéu cap nhat vao Ho so 1y lich lai xe tu
don vi kinh doanh van tai cap nhat va luu trit, khdng cd tinh két ni va chia sé di
liu dé phuc vu cbng tac quan ly.

Pé day manh cac bién phap dam bao an toan giao thong, déng thoi quan ly
chit ché nguoi 14 xe kinh doanh van tai can thiét xay dung co sé dit lidu va hé
thng théng tin quan 1y nguoi 1ai xe kinh doanh van tai. Co sé dit liéu s& duogc sir
dung trong qué trinh ghi nhan lich st hanh nghé cua lai xe tir khi bat dau lai xe
kinh doanh van tai dén khi két thuc, co so dit liéu ciing 1a kénh thong tin quan
trong dé doanh nghiép van tai tham khao trong qué trinh tuyén dung, st dung lai
xe. Ngoai ra, co s dir liéu ciing dugc s dung dé phuc vu cbng tac cau ho, diéu
tra cia cac co quan thuc thi phap luat; phuc vu cong tac danh gia, ghi nhan, trao
cac giai thuong cho nhimg ngudi lai xe an toan va cac doanh nghiép van tai dé
biéu duong, phét trién phong trao thi dua lai xe an toan. DAy ciing 1a mot trong
nhitng giai phap dé dam bao an toan giao thdng hiéu qua can dugc quy dinh cu
thé tai Luat dé tang hiéu lyc thi hanh.

Tt nhitng phan tich néu trén, can c6 nghién ctu céc giai phap quan ly khoa
hoc, todn dién dé stra doi céac loai hinh kinh doanh van tai tai Luit GTPB nam
2008 cho phl hop véi thuc té nhim muc tiéu dam bao trat ty an toan giao théng,
tao moi treong canh tranh lanh manh, minh bach, binh déng gitra cac don vi kKinh
doanh van tai va giita cac loai hinh van tai, han ché tinh trang “xe du, bén coc”,
xe hop dong tra hinh tuyén c6 dinh,...

CHUONG 4:

DPE XUAT CAC PHUONG AN PIEU CHINH LOAI HINH KINH |
DOANH VAN TAI BANG XE O TO PHUC VU CONG CAC SUA POI, BO
SUNG LUAT GIAO THONG PUONG BQ NAM 2008

4.1. Pé xuat phan loai loai hinh kinh doanh vén tai bing 6 to

4.1.1. Vé muc tiéu cia viéc phan logi

DPam bao viéc phan dinh rd cé4c loai hinh kinh doanh van tai ¢é quan ly chat
ch& nham dam bao trat ty an toan giao thdng va nang cao chat luong dich vy, tao
mdi truong kinh doanh lanh manh, binh dang va minh bach, pht hop véi thuc té
hoat dong van tai.

Viéc thuc hién theo 16 trinh cu thé, khéng l1am anh huéng dén hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, ¢ ting thém chi phi d6i Vi co quan quan
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1y nha nudc trong viéc in lai phd hiéu dbi véi mot s loai hinh bi diéu chinh. Tuy
nhién, viéc chi phi nay khong dang ké so voi viéc tao diéu kién thuan lgi cho
doanh nghiép gia nhap thi treong va hoat dong van tai lanh manh.

4.1.2. Pé xuit cdic phwong dn phan loai

a) Phuwong dn 1:

Phan loai cac hinh thic kinh doanh van tai hanh khach c6 dic diém hoat
dong twong ddi giébng nhau thanh mat hinh thire kinh doanh. Cu thé:

- Péi véi kinh doanh vdn tdi hanh khach:

+ Kinh doanh van tai hanh khach bang xe buyt (bao gém kinh doanh van
tai hanh khach theo tuyén cé dinh va xe buyt).

Loai hinh xe buyt bao gom 02 loai hinh van tai c6 cung tinh chat (tuyén va
16 trinh 6n dinh) dugc quy dinh trong Luat GTPB nam 2008 1a van tai hanh
khach theo tuyén cé dinh va xe buyt. Trong d6, van tai xe buyt noi tinh 1a khai
niém xe buyt hién quy dinh trong Luat GTPB 2008; khai niém van tai xe buyt
lién tinh thay thé quy dinh van tai hanh khach theo tuyén cé dinh hién nay.

+ Kinh doanh van tai khach bang xe hop déng (bao gdm kinh doanh van tai
hanh khach theo hop dong va du lich).

Loai hinh van tai hanh khach theo hop dong nay duoc ghép tir 02 loai hinh
van tai hanh khéach theo hop dong va van tai hanh khach du lich quy dinh trong
Luat GTPB nam 2008, dong thoi quy dinh sic chira 6 t6 tir 9 chd tro 18n gidp
tranh tinh trang c6 2 quy dinh riéng d6i véi 2 loai hinh dich vu cé ciing ban chat
(xe taxi va xe 6 t6 dudi 9 chd kinh doanh theo hop dong ).

+ Kinh doanh van tai hanh khéach bang xe taxi.

Loai hinh Taxi trong Dy thao lan nay bao gom van tai bang xe taxi va van
tai theo hop dong bang xe 6 to6 dudi 9 chd duoc quy dinh trong Luat GTPB 2008
vi ¢6 cling ban chat dich vu.

- Poi véi kinh doanh védn tdi hang hda:

+ Kinh doanh van tai hang hoa (ghép kinh doanh van tai hang hoa bang xe
taxi va kinh doanh van tai hang héa thong thuong).

B6 hinh thic kinh doanh van tai hang hoéa siéu truong, siéu trong va kinh
doanh van tai hang nguy hiém do 2 hinh thirc nidy mang tinh dac thd cua hoat
dong kinh doanh van tai hang hoa. Khi phuong tién van chuyén hang siéu truong,
siéu trong hoac van chuyén hang nguy hiém s& thuc hién cap gidy phép riéng dé
van chuyén va da co quy dinh cu thé.

Theo phuong an nay, hoat dong kinh doanh van tai hanh khach dugc phan
dinh thanh 3 loai hinh véi nhitng dic diém khéc biét rd rang vé tinh chat dich vu
va cach thirc to chire, diéu hanh van tai, tranh su chong chéo, tring lap (VD: xe
taxi voi xe dudi 9 chd kinh doanh theo hop ddng; van tai hanh khach theo hop
ddng va van tai hanh khach du lich) nhu quy dinh hién hanh trong Luat GTPB
nam 2008. Bdng thoi, viéc thdng nhat khai niém vdn tai hanh khach bang xe buyt
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va vdn tai hanh khéch theo tuyén cé dinh dam bao dung tinh chét dich vy va cach
thire t6 chirc van tai, phl hop véi thuc tién hoat dong van tai hién nay va thong 16
quéc té. Bén canh d6, phuong an nay con cit giam dwoc nhiéu diéu kién kinh
doanh khi giam tir 5 loai hinh xudng con 3 loai hinh kinh doanh.

b) Phuwong dan 2:

Phan loai cac hinh thac kinh doanh van tai hanh khach c6 pham vi hoat
dong tuong di giéng nhau thanh mét hinh thize kinh doanh. Cu thé:

- Péi véi kinh doanh vdn tgi hanh khach:

+ Kinh doanh van tai hanh khach néi thi (bao gém kinh doanh van tai hanh
khach bang xe buyt, xe taxi, xe hop dong dién tir).

+ Kinh doanh van tai khach ngoai do thi (xe khach tuyén cé dinh, xe hop
ddng duong dai, xe buyt 1an can).

- Poi véi kinh doanh vdn tdi hang hoa:

+ Kinh doanh van tai hang hoa (ghép kinh doanh van tai hang héa bing xe
taxi va kinh doanh van tai hang héa thong thuong).

Bo hinh thic kinh doanh van tai hang hoéa siéu truong, siéu trong va kinh
doanh van tai hang nguy hiém do 2 hinh thirc nady mang tinh dac thd cua hoat
dong kinh doanh van tai hang hoa. Khi phuong tién van chuyén hang siéu truong,
siéu trong hoic van chuyén hang nguy hiém s& thuc hién cap gidy phép riéng dé
van chuyén va da co quy dinh cu thé.

Theo phuong an nay, hoat dong kinh doanh van tai hanh khach dugc phan
dinh thanh 2 loai hinh véi nhitng dic diém khéc biét rd rang vé tinh chat dich vu
va pham vi hoat dong. Tuy nhién, viéc phan dinh nay s& gap nhiéu kho khan do
phuong tién trong va ngoai do thi s& hoat dong dan xen dé két néi cac chuyén di.
Pay ciing 1 phuong an gy xao tron nhiéu nhat,

¢) Phuong dn 3:

Kinh doanh van tai bang xe 6 t6 bao gom kinh doanh van tai hanh khéach va
kinh doanh van tai hang hoa. Trong d6, kinh doanh van tai hanh khach bang xe 6
t6 bao gdm 04 loai hinh nhu sau:

1. Kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cé dinh 1a hoat dong van tai
hanh khach cong cong bao gom: tuyén cd dinh noi tinh va tuyén cd dinh lién tinh.

2. Kinh doanh van tai hanh khach bang xe buyt 1a hoat dong van tai hanh
khach cong cong bao gém: tuyén xe buyt noi tinh va tuyén xe buyt lién tinh.
Pong thoi, quy dinh cac xe buyt hoat dong trén cac tuyén c6 cu ly 16n hon 90km
phai ¢6 sé lugng chd ngdi nhiéu hon sb lugng chd dung trong tong stc chira cho
phép cua xe.

3. Kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi 12 hoat dong van tai s dung
xe 6 t6 c6 stc chura dudi 9 (bao goém ca ngudi lai xe) chd phuc vu véi tuyén
duong va thoi gian theo yéu cau caa hanh khach.
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Loai hinh Taxi trong Dy thao lan nay bao gom van tai bang xe taxi va van
tai theo hop dong bang xe 6 to6 dudi 9 chd duoc quy dinh trong Luat GTPB 2008
vi ¢ cling ban chat dich vu.

4. Kinh doanh van tai hanh khach theo hop ddng I loai hinh van tai st
dung xe 6 t6 c6 stc chia tir 9 chd (bao gém ca ngudi lai xe) voi tuyén duong va
thoi gian theo hop dong gitra don vi kinh doanh van tai véi hanh khach hoic dai
dién phap luat cua hanh khach.

- Béi voi kinh doanh van tai hang hoa:

+ Kinh doanh van tai hang hoa (ghép kinh doanh van tai hang héa bang xe
taxi va kinh doanh van tai hang héa thong thuong).

Bo hinh thic kinh doanh van tai hang hoéa siéu truong, siéu trong va kinh
doanh van tai hang nguy hiém do 2 hinh thirc ndy mang tinh dic thd cta hoat
dong kinh doanh van tai hang hoa. Khi phuong tién van chuyén hang siéu truong,
siéu trong hodc van chuyén hang nguy hiém s& thuc hién cap gidy phép riéng dé
van chuyén va da co quy dinh cu thé.

Theo phuong an nay, hoat dong kinh doanh van tai hanh khach dugc phan
dinh thanh 4 loai hinh véi nhitng dic diém khac biét vé tinh chét dich vy va cach
thire t6 chire, diéu hanh van tai, tranh sy chong chéo, tring lap (VD: xe taxi véi
xe dudi 9 chd kinh doanh theo hop dong; van tai hanh khach theo hop dong va
van tai hanh khach du lich) nhu quy dinh hién hanh trong Luat GTBB nam 2008
Tuy nhién, viéc phan loai van chua mang tinh triét d¢ nhu phuong an 1, cu thé:
theo Luat GTPB 2008 thi loai hinh kinh doanh van tai tuyén c dinh va xe buyt
déu duoc khai niém 1a tuyén cb dinh; van con yéu tb tring lap, chong chéo giita 2
loai hinh khi ca tuyén c6 dinh va xe buyt déu c6 tuyén noi tinh va lién tinh.

4.1.3. Danh gia tac dong cdac phwong an

Céac phuong an dua ra déu cd su thay ddi nhat dinh d6i voi cac loai hinh
kinh doanh van tai. Vi vay, viéc danh gia tac dong dugc thuc hién chung cho cac
phuong an dé xuat néu trén vé c4c mit nhu sau:

a) Tdc dong vé kinh té

- Chi phi: ¢6 tang thém chi phi di véi co quan quan 1y nha nudc trong viéc
in lai phu hiéu d6i véi mot sb loai hinh bi diéu chinh. Tuy nhién, viéc ting nay
khong dang ké (theo don gia hién hanh, gia in phd hiéu dudi 1.000 d/phu hiéu).
Truong hop bé phu hiéu thi khdng lam phat sinh chi phi.

Tinh dén hét thang 31/12/2019 ca nudéc hién c6 802.370 6 t6 kinh doanh van
tai xe & t0 cac loai (chi yéu 1a phuong tién van tai hang hda méi duoc cap phu
hiéu theo 16 trinh ctia Nghi dinh 86/2014/ND-CP va xe hop dong tham gia vao
Uber va Grab). Trong do, c6 363.927 xe khach (trong do: xe tuyén cb dinh 1a
20.945 xe, xe hop ddng 1a 156.375 xe, xe du lich 12 2.318 xe, xe taxi la 174.267
xe va xe buyt la 10.022 xe) va 438.443 xe tai cac loai (trong do: xe cong ten no la
53.636 xe, xe dau kéo 1a 10.940 xe, xe tai 373.867 xe).
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- Loi ich: quan ly cta co quan nha nudc duoc dé dang hon tir d6 tiét kiém
duoc chi phi quan ly; doanh nghiép van tai c6 duoc moi truong Kinh doanh théng
thoang, linh hoat hon, phi hop Véi co ché thi truong c¢6 dinh hudng cua nha
nudc.

b) Tdc dgng vé x& hji

- Tich cyc: tao mdi trudng canh tranh 1anh manh, cdng bang va binh dang
gitra cac loai hinh van tai, khi d6 cac don vi kinh doanh van tai s¢€ tap trung hon
vao cong tac quan 1y an toan giao théng va chat lugng dich vu, han ché duoc cac
vu tai nan giao thdng, giam duoc s6 nguoi chét va bi thuong, giam chi phi x& hoi.

- Tiéu cyc: khong.

¢) Tdc déng vé gigi: chinh sach khéng anh hudng dén co hoi, diéu kién,
nang luc thuc hién va thu huang cac quyén, loi ich cia mdi gisi do chinh sach
duoc ap dung chung, khéng phan biét.

d) Tac dong cua tha tuc hanh chinh: chinh sach khdng lam phat sinh tha
tuc hanh chinh mai.

d) Tdc dpng doi véi hé théng phap ludt:

- Céc quyén va nghia vu cua cong dan theo Hién phap: khéng anh huong
dén quyén va nghia vu cong dan theo Hién phap.

- Tac dong toi cac quy dinh cua phap luat: dam bao tinh théng nhit, dong
bo caa hé thong phap luat.

- Tinh twong thich voi cac diéu uéc qudc té: tao su phl hop véi Cong uée
vé giao thong duong bo nam 1968 va Cong wdc vé bién béo va tin hiéu duong bo
nam 1968; phu hop véi cac Pidu uéc qudc té ma Viét Nam tham gia nhu 14 Hiép
dinh, Nghi dinh thu trong linh vuc dudng bd ma Viét Nam ky két; Cong wdc vé
quyén dan sy, kinh té; cac Hiép dinh thuong mai (WTO, APPTA,...); cc Hiép
dinh, Nghi dinh lién quan dén duong bién gioi gitra Viét Nam va cac nudc.

4.1.4. Lwa chon phwong dn

Tt nhitng phan tich, so sanh tac dong cua ting giai phap cho thay lya chon
giai phap téi wu 1a Phuong an 1 — diéu chinh céc hinh thirc kinh doanh van tai dé
dam bao phan dinh rd rang gitra cac loai hinh kinh doanh van tai khach va hang
hoa.

- Uu diém cua phuong an nay 1a diéu kién d6i véi ting loai hinh van tai
dugc phan dinh twong dbi rd rang. Dong thoi, cong tac quan 1y ciing d& dang hon,
viéc cac loai hinh hoat d¢éng chong lan duoc han ché. Tuy nhién, trong thuc té s&
chi con chéng 14n giira xe taxi va xe hop dong dién tir dudi 9 chd.

4.2. Pé xuit ndi dung quy dinh loai hinh kinh doanh van tai bang 6 to
tai Luat Giao thong dwong bg.

4.2.1. Néi dung quy dinh vé kinh doanh vén tdi bang xe 6 td bao gom:

1. Kinh doanh van tai bang xe 6 td 1a viéc thuc hién it nhat mot trong cac
cong doan chinh caa hoat dong van tai (truc tiép diéu hanh phuong tién, lai xe
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hodc quyét dinh gid cudc van tai) dé van chuyén hanh khach, hang hda trén
duong bo nham muc dich sinh 1oi.

2. Kinh doanh vén tai bang xe 6 t& 1a nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién
bao gém kinh doanh van tai hanh khach va kinh doanh van tai hang hoé bang xe
0 t0 trong nudc, quéc té.

3. Kinh doanh van tai hanh khéch bing xe 6 t6 bao gom kinh doanh van tai
hanh khach bang xe buyt, kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi va kinh
doanh van tai hanh khach theo hop dong.

4. Kinh doanh van tai hanh khach bang xe buyt Ia loai hinh kinh doanh van
tai cong cong sir dung xe 6 td ¢6 stc chira tir 9 chd (bao gom ca nguoi lai xe) tro
lén hoat dong theo tuyén, lich trinh va cac diém dimg don, tra khach duoc xac
dinh trugc gom:

a) Tuyén xe buyt noi tinh 13 tuyén xe buyt c6 diém xuat phat va diém két
thic caa tuyén tai vi tri nim trén dia ban cia mot tinh, thanh phé truc thudc trung
uong;

b) Tuyén xe buyt lién tinh 1a tuyén xe buyt c6 diém xuit phat va diém két
thic cua tuyén tai bén xe nam trén dja ban tir hai tinh, thanh phé truc thudc trung
uong tro 1én.

5. Kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi 1a loai hinh kinh doanh vén
tai stir dung xe 6 td 6 strc chira dudi 9 chd (bao gdm ca ngudi lai xe) dé thyuc hién
van chuyén theo yéu cau caa hanh khach, phuong thuc tinh tién cuéc chuyén di
do hanh khach Iya chon theo moét trong cac phuong thire sau day:

a) Tién cudc duge tinh thong qua dong hd tinh tién;

b) Tién cudc duoc tinh qua phan mém tinh tién c6 két ndi truc tiép voi
hanh khach thong qua phuong ti¢n dién tu;

¢) Tién cude dugc tinh tron géi trén co s cu ly chuyén di va thoi gian van
chuyén.

6. Kinh doanh van tai hanh khéch theo hop dong Ia loai hinh kinh doanh
van tai sir dung xe 6 t6 ¢6 stc chira tir 9 chd (bao gom ca nguoi lai xe) tro 1én dé
thuc hién theo hop déng van chuyén hanh khach bang vin ban gidy hoic dién tir
giita don vi kinh doanh van tai hanh khach theo hop dong véi ngudi thué van tai
c6 nhu cau thué ca chuyén xe (bao gom ca thué ngudi i xe).

7. Kinh doanh van tai hang hoa bang xe 6 t6 12 loai hinh kinh doanh van tai
sir dung xe 0 t0 tai dé van chuyén hang hoa trén duong bo.

8. Cac t6 chirc, c4 nhan trude khi tham gia kinh doanh van tai duong bo
qudc té phai co giay phép kinh doanh van tai duong bo trong nudc phi hop Véi
loai hinh kinh doanh van tai twong tng va dap (mg day du cac quy dinh caa Diéu
wdc quéc té lien quan.

9. Chinh phu quy dinh cu thé vé kinh doanh van tai bang xe 6 td. Chinh pha
duoc quy dinh bd sung thém loai hinh kinh doanh van tai bang xe 6 to, loai hinh
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kinh doanh van tai mang tinh chat dic thd ngoai cac loai hinh kinh doanh theo
quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 7 Diéu nay dam bao phu hop voéi thuc té.

4.2.2. Ngi dung quy dinh vé diéu kign kinh doanh vdn tdi bang xe 6 to
bao gom:

Doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh van tai bang xe 6 t6 phai c6 du
cac diéu kién sau day:

a) Pang ky kinh doanh van tai bang xe 6 t6 theo quy dinh ctia phap luat;

b) Bao dam sé lugng, chit lugng va nién han sir dung cua phuong tién phu
hop voi phuong an, loai hinh kinh doanh; phuong tién kinh doanh van tai phai
gan thiét bi giam sat hanh trinh, camera theo quy dinh;

¢) Bao dam s lugng lai xe, nhan vién phuc vu trén xe ph hop véi phuong
an kinh doanh va phai c6 hop dong lao dong bang van ban; khong duoc sir dung
ngudi 1ai xe c6 sé 1an gay tai nan nghiém trong vuot qua quy dinh hodc dang
trong thoi ky bi cdm hanh nghé theo quy dinh cua phap luat;

d) Nguoi diéu hanh hoat dong van tai 6 t phai c6 chang chi hanh nghé
diéu hanh van tai;

d) Doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai phai c6 B6 phan quan ly an
toan giao thong; ho kinh doanh van tai phai c6 nguoi (cha ho tu dam nhiém hoac
thué ngudi khac) quan ly vé an toan giao thong, dam bao ning luc xay dung va
thuc hién dugc day du quy trinh dam bao an toan giao thong theo quy dinh.
Nguoi phu trach bo phan quan ly ATGT (hodc nguoi quan ly ATGT cua hd
KDVT) phai c6 chitng chi hanh nghé;

e) Chinh pht quy dinh cu thé vé kinh doanh, diéu kién kinh doanh va viéc
cap gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6.

4.2.3. Pé xudt bé sung cdc quy dinh méi siva déi Ludt Giao thong dwong bp

a) B6 sung quy dinh ddi véi lai xe kinh doanh van tai phai duoc tap huan
va séat hach lai tay l4i theo dinh ky. D6i voi nguoi 1ai xe van chuyén hang nguy
hiém phai duogc tap huan va cip Gidy chiing nhan.

- Panh gia tac dong: Lai xe kinh doanh vén tai 1a mot nghé dac biét, anh
huong truc tiép dén an toan tinh mang va tai san cta con ngudi, vi vay can phai
duoc quan ly va giam sat dac biét. Hién nay, lai xe kinh doanh van tai chi thuc
hién d6i Gidy phép lai xe theo dinh ky 1a chua phu hop véi thong Ié qudc té.

b) Bo quy dinh d6i véi nhan vién phuc vu trén xe, trao quyén cho doanh
nghiép quyét dinh c6 bé tri nhan vién phuc vu trén xe hay khong tiy theo phuong
an kinh doanh cua don vi.

- Panh gia tac dong: Diéu nay nham tao diéu kién cho doanh nghiép tiét
kiém chi phi, d6ng thoi ting cuong ung dung cdng nghé thong tin (nhu thiét bi
ban vé ty dong) thay thé nhan vién phuc vu trén xe, phil hop véi xu thé phat trién
cua thé gioi.
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¢) Béi véi ngudi didu hanh van tai: bd sung thém nhimg ngudi c6 tét
nghiép tir cao dang tro 1én di voi chuyén mén thudc cac nganh kinh té, ki thuat
va Luat.

- Panh gia tac dong: quy dinh nay dam bao phl hop véi thuc té trién khai
trong thoi gian qua nham muc tiéu tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép,
han ché duoc tinh hinh thie. Thyc té cac nganh kinh té, k§ thuat va Luat c6 méi
tuong déng nhat dinh d6i voi cng tac quan 1y diéu hanh hoat dong van tai.

d) Vé noi dd xe: Stra d6i quy dinh nay theo huéng don vi kinh doanh vén
tai phai c6 noi dd xe phu hop véi phuong 4n kinh doanh cua don vi.

- Panh gia tac dong: Quy dinh nay dam bao phu hop véi thuc té trién khai
trong thoi gian qua nham muc tiéu tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép.
Trong thuc té, phuong tién kinh doanh van tai hoat dong chu yéu ¢ trén duong,
trong khi d6 lai yéu cau phai c6 noi d6 xe phi hop voi quy mé da giy ra su lang
phi dién tich d6 xe khong can thiét, trong thuc té khdng sir dung hét.

d) B sung quy dinh phan hang doanh nghiép dé pht hop quy md, pham vi
hoat dong; nghién ctru diéu kién dam bao tai san, diéu kién vat chit cua doanh
nghiép khi tham gia hoat dong van tai.

- Panh gia tac dong: Quy dinh nay dam bao doanh nghiép van tai phai cé
tiém luc kinh té nhat dinh dé t6 chtrc bo may quan ly, dac biét 1a bo may quan ly
an toan giao thong; dong thai, khuyén khich cac doanh nghiép lién danh, lién két
dé tao ra cac doanh nghiép c6 quy mé I6n, xay dung duoc thuong hiéu, doi méi
cdng tac quan 1y diéu hanh, ting suc canh tranh trong bd canh nuée ta dang hoi
nhap kinh té qubc té sau rong.

Quy dinh nay sé tac dong dén hau hét cac doanh nghiép kinh doanh van tai.
Tinh dén hét thang 31/12/2019 da co trén 83.450 don vi kinh doanh van tai da
duoc cip Giay phép kinh doanh van tai bang xe 6 t& (chu yéu 1a cac ho kinh
doanh van tai hang hda méi dugc cip Giay phép kinh doanh theo 16 trinh cua
Nghi dinh 86/2014/ND-CP). Két qua théng ké cho thay, ty Ié cac don vi c6 quy
mo vira va nho (s luong phuong tién cua mdi don vi dudi 5 xe) chiém khoang
82%.

e) B6 sung quy dinh vé hoat dong van tai noi bo:

- Noi dung dé xuét: Nghién ciu b sung cac quy dinh vé quan 1y va dam
bao an toan giao thong; lap thiét bi giam sét hanh trinh.

- Panh gia tac dong: Theo thong k&, hién nay c6 khoang 15- 20%/tong sé
phuong tién van tai hang hoa (khoang 150.000 — 200.000 phuong tién) thuoc cac
doanh nghiép, nha may, cac don vi thi cong cong trinh dang st dung mot sb
lwong 16n phuong tién van tai & van chuyén hang hoa, nguyén vat liéu, vat liéu
xay dung phuc vu cac cong trinh do don vi minh san xuat thi céng nhung chwa c6
quy dinh va chua dugc quan ly chat ché vé cong tac dam bao an toan giao thong.

g) B6 sung quy dinh vé diéu kién kinh doanh van tai bang xe bén banh
chay dién.
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- Noi dung dé xuét: Nghién ciu bd sung cac quy dinh vé quan Iy va dam
bao an toan giao thong; diéu Kién ngudi diéu khién phwong tién va pham vi hoat
dong cuaa loai hinh nay.

- Panh gia tac dong: Theo thdng ké, hién nay c6 18 dia phuong trén ca
nuéc ¢d té chuc hoat dong kinh doanh van tai bang xe bon béanh chay dién véi
tong s6 50 doanh nghiép va mét sé ho kinh doanh, véi sé luong trén 2.278 xe
dang hoat dong khai thac phuc vu kha tét nhu cau di lai caa khach du lich trong
pham vi han ché, co ban dam bao tuyét d6i an toan, tao sy vin minh, thuan tién
trong cong tac phuc vu du lich, ddng thoi than thién méi trudng, it gay 6 nhiém
mo trudng, toc do di chuyén cua phuong tién thip nén dam bao an toan khi luu
thong, chua xay ra vu tai nan nao lién quan dén loai xe nay giy thuong tich cho
nguoi va phuong tién khac khi luu thong.

Chét luong phuong tién kha tt, cac xe bdén banh chay bang ning luong
dién c6 xuét xt tir cac nudc Nhat Ban, My¥ san xuit va xe duoc san xut, lép rap
mai tai co s¢ trong nudc.

h) B6 sung quy dinh vé giao thong théng minh.

- Noi dung dé xuat: Nghién ciu bo sung cac quy dinh vé hé théng giao
thong thong minh; quy dinh vé don vi xay dung va quan Iy quan ly c4c dix liéu vé
phuong tién, ha ting giao thong, ngudi lai xe, co ché chia s¢ dit liéu,... dé phuc
vu hé thdng giao théng thong minh.

- Panh gia tac dong: Hién nay, nhiéu nudc trén thé gioi da va dang xay
dung hé théng giao théng théng minh, tai Viét Nam hién nay di xay dung xong
hé thong giam sat hanh trinh cua xe 6 t6, hé théng quan ly Gidy phép lai xe, hé
thdng dang kiém xe co gidi, hé théng camera giam sét xir Iy vi pham va mot s6
hé thong ITS trén cac tuyén duong cao toc; dang xay dung hé théng kiém soat
can ty dong trén cac tuyén qudc 16. Tuy nhién, tinh két ndi va chia s¢ dit liéu caa
cac hé thong nay hau nhu chua thyc hién, con thiéu hé théng bién bao hiéu duong
bo. Ngoai ra, tai mot sé do thi ciing dang nghién ctu va xay dung hé thong giao
théng thdng minh phuc vu cho hoat dong diéu hanh giao théng khu vuc do thi.
Nguyén nhan, viéc két ndi va chia sé¢ dit liéu gitta cac hé théng nay can mot
khoan Kinh phi rét lon.

Hé théng giao thdng théng minh sé& tac dong dén dén cong tac t6 chic diéu
hanh giao thong, gitip cac co quan quan 1y nha nudc quan ly, giam sat chat ché
moi hoat dong cua hé théng giao théng van tai, giam bét sirc ngudi tham gia diéu
hanh truc tiép, nang cao duoc hiéu qua trong dap tng nhu cau di lai cua hé théng
ha tang, giam Un tac giao thong, ting cuong hiéu luc, hiéu qua cong tac quan ly
nha nudc; giup nguoi dan lya chon dugc cac phuong tién di lai mot cach nhanh
chéng, thuan tién, nang cao y thic chap hanh phap luat gép phan giam tai nan
giao théng.

i) B6 sung quy dinh vé chinh sach phat trién van tai bén viing:
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- Noi dung dé& xuét: Nghién ctu bd sung cac quy dinh vé viéc st dung
nhién liéu sach, van tai hang hoa xanh di véi mot sé phuong tién kinh doanh van
tai, dic biét 12 xe buyt hoat dong tai cac d6 thi. Cac wu dai vé thué, phi cac loai;
chinh sach tro gia cho xe buyt

- Panh gia tac dong: Hién nay, 0 nhiém moi truong do cac phuong tién
giao thong giy ra dang 1a mdi quan tam dic biét cua nhidu nudc va tai Viét Nam,
nhiéu nudc trén thé gidi da hoan toan sir dung xe buyt chay bang nhién liéu sach.

Tai Viét Nam, c6 khoang 9.000 xe buyt dang hoat dong tai cac do thi, cac
xe nay chua yéu sir dung nhién liéu diézel, méi chi c6 khoang 60 xe buyt sir dung
nhién liéu 1a khi CNG tai TP HO Chi Minh. Hoat dong van tai hang héa xanh
cling dang dugc quan tam va nghién cuu.

k) B6 sung quy dinh vé chinh sach phat trién dich vu hd tro van tai.

- Noi dung dé xuét: Nghién ciru bd sung cac quy dinh vé chinh sach phat
trién bén xe, tram dung nghi nhu: hd tro 14i suat von vay dau tu xay dung, mién
tién thué dat, wu dai thué thu nhap doanh nghiép,...

- Panh gia tic dong: tinh dén thang 06/2017 ca nudc c6 549 bén xe khach.
Mang ludi bén xe khach da phu khip céc trung tam cép tinh va rat nhiéu trung
tam cap huyén.

Hé théng tram ding nghi duong bo trén hé théng quéc 16 da dugc quy
hoach dén nam 2025 v&i tong sé 152 tram dirng nghi; hé thdng tram dirng nghi
dang duoc dau tu, xay dung, nguodn vén st dung chu yéu la von x& hoi hoa caa
cac doanh nghiép, trong d6 chi duy nhat cé 3 tram dirng nghi do Jica tai tro vén
dau tu xay dung; dén nay; tir nam 2013 dén nay méi thuc hién cong bé dugc 13
tram durng nghi.

) B6 sung quy dinh dich vu hd trg két ndi van tai.

- Noi dung dé xuat: Nghién ctru bd sung cac quy dinh vé dich vu &ng dung
cdng nghé thong tin hd tro két ndi van tai d&é quan 1y cac don vi cung cap phan
mém @ng dung trong van tai dudng bo nhu Uber, Grab, San Giao dich van tai,...

- Panh gié tac dong:

Cung véi su phét trién cia cong nghé théng tin ngay cang manh mé, trong
thoi gian gan day, nhiéu doanh nghiép kinh doanh van tai bang xe taxi da ung
dung phan mém diéu hanh thay thé cho phuong phéap diéu hanh truyén thdng (sir
dung bo dam). Bén canh d6, trén thé gisi ciing nhu ¢ Viét Nam da xuét hién
nhiéu phuong thuc tro gitip ngudi dung dat (goi) xe mot cach nhanh chéng va
thuan tién thong qua céac thiét bi thdng minh (smartphone). N6i bat 1a cac tng
dung Grab, Uber,...d4 va dang c6 chiéu huéng ngay mot phat trién manh.

Trudce tinh hinh d6, BO GTVT da bao cao va dugc Thu tuéng Chinh phu
cho phép t6 chuc thi diém ddi voi viéc &p dung cong nghé dé hd tro hoat dong
kinh doanh van tai hanh khach dé c6 co s ban hanh cac quy dinh quan ly phu
hop. Trén co s& két qua 02 nam thuc hién thi diém, Bo GTVT da c6 Vin ban sd
14732/BGTVT-VT ngay 29/12/2017 gui Bao cao Thu tuong Chinh phu (Bao
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cédo nay da giri kém To trinh s6 14725/TTr-BGTVT ngay 29/12/2017), trong bao
cdo, Bo GTVT di danh gia vé két qua dat duogc, ciing nhu chi ra cac ton tai han
ché phat sinh trong quan ly; dong thoi dé xuat noi dung quan 1y cac ddi tuong
lién quan trong hoat dong van tai cé ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong van tai.

Tinh dén thoi diém hién tai c6 04/05 dia phuong chinh thic tham gia thi
diém gém: Ha Noi, Quang Ninh, Khanh Hoa va thanh phé Ho Chi Minh (Pa
Ning chua trién khai thi diém); c6 tong cong 10 don vi cung cap phan mém ng
dung dé thuc hién Hop ddng van tai dién tu trién khai cac Dé &n thi diém theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 24/QD-BGTVT.

Vé sb lugng don vi van tai, tinh dén hét nim 2018: c6 866 don vi kinh
doanh van tai (doanh nghiép, hop tdc xa van tai) véi trén 40.000 phuong tién
tham gia thi diém. Trong d6 trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh c6 506 don vi
van tai, 03 nha cung cap phan mém, voi trén 22.000 xe tham gia thi diém; thanh
phd Ha Noi c¢6 354 don vi van tai, 07 nha cung cip phan mém, véi 18.000 xe
tham gia thi diém; tinh Quang Ninh c6 04 don vi van tai, 02 don vi cung cap phan
mém, Véi 62 xe tham gia thi diém; tinh Khanh Hoa c6 02 nha cung cap phan
mém (dong thoi 1a don vi van tai), voi 100 xe tham gia thi diém.

Viéc dua tng dung khoa hoc céng nghé hd tro quan Iy va két néi hoat dong
van tai hanh khach theo hop ddng di tao diéu kién thuan loi cho hanh khach
trong viéc di lai nhu: lya chon phuong tién, biét duoc thdng tin cua lai xe (tén, s6
dién thoai), biét trudc duge gid cudc, ting kha nang tim lai hanh ly, tai san, su
dung dich vu tét thdng qua chat lugng cia phuong tién, gidm sat danh gia thai do
phuc vu khach hang cua don vi véi lai xe, chia s¢ giam sat chuyén di khi khach
hang mudn sir dung nham nang cao an toan cho hanh khach. Hanh khach sir dung
dich vu hai long vi thoi gian chd doi ngin va duge don chinh xac theo dia diém
yéu cau. Hiéu qua rd rét nhat 1a rit ngan duoc thoi gian hanh khach chd xe dén
don d6i voi mdi chuyén di cta hanh khach. Tir khi ¢6 tng dung nay da thu hat
duoc ngudn dau tu tir cac doanh nghiép, hop tac x& van tai tir d6 ting sd luong
phuong tién ciing ¢ nghia 1a ting ngudn cung cap dich vu; diéu nay rat cé loi
cho nguoi dan va hanh khach c6 nhiéu dich vu dé lya chon, duoc st dung dich vu
t6t hon va gia dich vu hop 1y hon cho mdi chuyén di.

m) B6 sung quy dinh quan ly hoat dong van chuyén bang xe mé td, xe gan
may (xe 6m céng nghé).

+ V& nguyén tic dua ra cac quy dinh nham muc tiéu quan ly quan ly an
toan, quan ly thué va chu thé chiu trach nhiém giai quyét khiéu nai, tranh chap,
bdi thuong cho khéach hang.

+ Mot s6 giai phap quan ly

- B6 sung quy dinh ddi véi don vi cung cap dich vu van chuyén hanh
khach, hang hoa bang xe gan may, xe md t6 hai banh va cac loai xe tuong tu
théng qua tng dung phan mém:
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+ Phai 1a t6 chirc c6 ding ky kinh doanh loai hinh van tai hanh khach bang
mo t6, xe c6 gan dong co khac.

+ Phai dang ky bién hiéu, mau trang phuc nhan dién cua lai xe véi Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dé quan Iy va phan biét véi cac
dbi tuong tham gia giao thong khéc.

+ Phai cung c4p thong tin vé chuyén di thong qua phan mém véi Co quan
Thué @ phuc vu cdng tac quan Iy thué theo quy dinh, dong thoi chia sé dir liéu
cho cac dia phuong dé quan Iy vé sb luong ngudi tham gia.

+ Phai thuc hién quy dinh vé ché d6 lao dong theo quy dinh cua B¢ Luat
Lao dong d6i véi lai xe (do toan bo 14i xe 12 c& nhan lao dong tu do).

+ Phai 1a chi thé tiép nhan, giai quyét khiéu nai, tranh chap, boi thuong cho
khach hang.

- Pi voi nguoi diéu khién xe gan may, xe md t6 hai banh va cac loai xe
tuong tu thuc hién theo quy dinh hién hanh tai Luat GTPB va cac Thong tu cua
Bo truéng Bo GTVT.

- Banh gia tac dong

+ Trude ndm 2016, sé lugng ddi tuong tham gia hoat dong kinh doanh van
chuyén hanh khach, hang hoa bang xe gan may, xe mé td hai banh va cac loai xe
tuong tu tai cac dia phuwong chu yéu mang tinh chat nho 1é, tan dung thoi gian
nhan ddi dé kiém thém thu nhap; mot sé it co t6 chirc theo mo hinh t6 (doi) theo
hinh thuc tu ding ky tham gia dé hoat dong tai cac bén xe khach hoic ga tau hoa
dé quan ly cac van dé lién quan dén an ninh, trat tw, an toan, han ché tinh trang
chat chém khi nguoi dan sir dung dich vu.

Khong c6 sé liéu théng ké sé luong nguoi tham gia hoat dong kinh doanh
dich vu nay do khong dang ky kinh doanh.

+ T nim 2016 dén nay, sy xuat hién caa Uber, Grab va mot s6 don vi
cung cap phan mém ung dung cong nghé két ndi da lam cho hoat dong kinh
doanh van chuyén hanh khéch, hang hoéd bang xe gan may, xe md t6 hai banh va
cac loai xe tuong tu NG ro va phat trién nhanh chong véi s6 lugng nguoi tham gia
tang dot bién, dic biét 1A tai cac do thi 16n. Pén nay, di c6 thém nhiéu don vi
tham gia thi truong nhu: Go-Viét, Bee, Mai Linh, Vato... cac don vi tham gia thi
truong déu st dung phan mém két néi truc tiép voi ca nhan lao dong ty do; hoat
dong nay chi can vai thu tuc don gian véi don vi cung cap phan mém I xong,
khdng chiu bat ky su quan Iy nao.

Tuy nhién, viéc quan ly vé sé lugng, an toan va quan Iy thué déi voi céc
don vi cung cap dich vu nay chua thuc hién duoc. Theo s liéu trén cac phuong
tién thong tin dai ching thi tong s6 doi tac tham gia hoat dong xe 6m céng nghé
vao khoang trén 194.000 ngudi, trong d6 Grab chiém thi phan khoang gan 70%
thi truong.
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CHUONG 5:
CAC GIAI PHAP TO CHUC THUC HIEN

Pé nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc trong linh vuc giao thong van tai
duong b, dap tng yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nude va dam bao
trat ty an toan giao thong duong bg, trong thoi gian téi, can tiép tuc thuc hién mot
s6 nhiém vu trong tim sau:

1. Nghién ctru stra d6i Luat GTPB nam 2008 phu hop v6i Cong ude vé
giao thong dudng bo nam 1968, Cong udc vé bién bao va tin hiéu dudng bo nam
1968 va thuc tién phat sinh, dam bdo tinh thong nhat, dong bo trong hé thong
phap luat, tao co ché thiic ddy manh mé cho su dau tu, phat trién déng bo két cau
ha ting giao thong duong bd; dam bao trit tu an toan giao thong dudng bo va
chdng un tic giao thong.

2. Tiép tuc ra soat dé xay dung, sira d6i, bo sung hé thong van ban QPPL
vé giao thong van tai dudng bo dé hoan thién hanh lang phap 1y nham ting cudng
hiéu luc quan 1y nha nudc trong cong tic bdo dam trat tu, an toan giao thong
duong bo. Trong tdm 13 cac van ban lién quan dén quan 1y hoat dong van tai va
kiém soat tai trong phuong tién, cong tac phdi hop giira cac cap chinh quyén
trong viéc td churc, diéu hanh, kiém tra, giam sat viéc thuc thi cac quy dinh dé
dam bao trat tu, an toan xa hoi theo Chi thi s6 18-CT/TW ngay 4/9/2012 ctia Ban
bi thu, Két luan s6 45-KL/TW cta Ban bi thu ngay 1/02/2019 va Nghi quyét sb
12/NQ-CP ngay 19/02/2019 cua Chinh phu; chinh sach xi hdi hoa, nhat 13 x4 hoi
hoa dau tu xay dung duong bd theo cac hinh thirc dbi tic cong tu, v.v...

3. T6 chuc thyc hién quy hoach phét trién giao thong duong bd da dugc
Thi tuéng Chinh phii phé duyét: ting cudng cac giai phap huy dong cac ngudn
luc dau tu vao két cAu ha tang giao thong duong bd theo cac hinh thie ddi tac
cong tu (trong td chuc thuc hién, ting cudng quan 1y chit ché tir khau chuan bi
dau tu, lva chon phuong an t6i wu, Iyra chon nha thau, v.v...) dé tiét kiém chi phi
va dam bao chat luong; wu tién dau tu xir Iy cau yéu, tao dong bo gilta cau véi
duong nham dam bao an toan giao thong, nang cao hiéu qua khai thac két cdu ha
tﬁng giao thong duong bd va dam bao hoat dong van tai dugc nhanh chong, thuan
tién va thong sudt.

4. B6i méi quan 1y van tai duong bo: tiép tuc trién khai dé an d6i moi quan
1y van tai duong bd theo hudng hién dai, hiéu qua nham nang cao chét luong dich
vu van tai va giam thiéu tai nan giao thong. Piy manh tmg dung céng nghé thong
tin, xay dung co s& dir liéu vé van tai nham nang cao hi¢u qua, hiéu lyc ctua cong
tac quan 1y van tai. Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat, xtr 1y vi pham trong
hoat dong van tai, dac biét 1a viéc theo dai, chin chinh va xu Iy vi pham thong
qua dir liéu tir thiét bi gidm sat hanh trinh.

5. Tang cuong tap huén, dao tao bdi dudng do1 ngii can by, cong chirc thuc
thi nhiém vy; tng dung khoa hoc cong nghé trong viéc giam sat va xi phat vi
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pham hanh chinh; tiép tuc déy manh céi cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc
duong bo.

Theo chic nang, nhi€ém vu va cac cong viéc dugc giao trong Quyét dinh
nay, yéu cAu céc co quan, don vi td chure trién khai thuc hién./.
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