BO Y TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 1429 /QD-BYT Ha Ngi, ngay 03 thang 03 nim2021

QUYET PINH
Ban hanh b chi s6 quan 1y chit lwong dich vu cong nghé théng tin y té

BOQ TRUONG BO Y TE

Can cir Nghi dinh s6 75/2017/ND-CP ngay 20 thang 6 ndm 2017 ciia Chinh
phit quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bg Y té;

Can cir Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05 thing 9 nam 2019 cia
Chinh phii vé viéc qudn 1y dau tw vmg dung cong nghé théng tin sir dung nguon
von ngdn sdach nha nwéc;

Can cir Thong tw s 23/2020/TT-BTTTT ngay 09 thang 9 nidm 2020 ciia Bé
Théng tin va Truyén théng quy dinh cdc ndi dung ddc thir ciia hop dong thué
dich vu cong nghé théng tin sir dung nguon von ngdn sach nha niedc;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Cong nghé théng tin,

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét kém theo quyét dinh nay “Bo chi s6 quan 1y chat luong
dich vu cong nghé thong tin y t&”.

Pidu 2. Yéu ciu vé viée ap dung Bo chi $6 quan ly chét luong dich vu
cong nghé thong tin y té:

1. Céc chi s6 dich vu cong nghé thong tin y té duogc xac dinh cu thé trong
du an thué dich vu cong nghé thong tin, ké hoach thué dich vu cong nghé thong
tin, hop dong thué dich vu cong nghé thong tin y té.

2. Céch thirc danh gia, theo ddi chat lwong dich vu dugc ghi trong cac hop
dong thué dich vu cong nghé thong tin y té.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 4. Cac Ong (Ba): Chanh Vin phong Bo, Cuc truéng Cuc Cong nghé
thong tin, Vu truéng Vu K& hoach Tai chinh, Chanh Thanh tra Bo, Thu truong cac
Vu, Cuc, Téng cuc thuoc B9, Thu truong cac don vi tryc thude Bo va cac don vi co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Nhu Biéu 4; :

- B6 Truéng (dé bao cdo)

- Cac Thir truong BYT (dé p/h);
- Céng thong tin dién tir BYT;

- Luu: VT, CNTT.




BO Y TE

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

BQ CHI SO QUAN LY CHAT LUQNG DICH VU
CONG NGHE THONG TIN Y TE
(kém theo quyét dinh s6 1429/0P-BYT ngay03 /03/2021 ciia B trucng Bo Y té)

I. Nhém chi s6 vé k§ thuit va cong nghé

cAu hinh hé théng (d6i
v6i phan cing)

TT Chi sb Cach do luwong

1 | DPu cac chic ning theo | Thuc hién kiém thir cac chirc ning ctia hé thong
yéu cau thiét ké theo dung thiét ké k¥ thuat.

2 | DPap ung cua cic chic| Thuc hién kiém thir cac chuc nang cua h¢
nang theo yéu cau | théng, danh gia dap tng cic yéu cau nghiép vu.
nghiép vu

3 | Yéu cau vé tiéu chuan | Kiém thir cong nghé cua hé théng hoic xac
cong nghé thong tin y té | nhan cua hing cung cap.

4 | Bap tng cac yéu ciu vé | Thuc hién kiém tra, kiém tha sd luong, chét

lwong, hiéu ning cta hé thdng phan cing.

I1. Nhom chi so veé tinh san sang, tinh lién tuc va hi¢u nang cia dich vu:

may chu

TT Chi sb Cach do luong
1 | Thoi gian stta chira khi | Thuc hién gidm sat, ghi nhan trong bién ban
c6 16i phat sinh danh gia chét luong dinh ky.
2 | Thoi gian 16i cua dich | Thyc hién gidm sat, ghi nhan trong bién ban
vu danh gia chét luong dinh ky.
3 | Thoi gian ngat quang | Thuc hién giam sat, ghi nhan trong bién ban
ctia hé thong danh gia chét luong dinh ky.
4 | Sélan gian doan dich vu | Thyc hi¢n giam sat, ghi nhan trong bién ban
danh gia chét luong dinh ky.
5 | Hiéu nang cua hé théng | Ty 1& phan traim (%) B0 vi xtr Iy, RAM, dung

lugng dia cung dugc st dung do dinh ky va ghi
nhan trong bién ban danh gia chat lugng dinh
ky.




mém

6 | Hiéu niang cua hé théng | Hiéu ning cta duong truyén mang duoc do

mang dinh ky va ghi nhdn trong bién ban danh gia
chét lugng dinh ky.

7 |Hiéu ning cua phan | Pugce do bang thoi gian dap ung dé xur Iy mot

khdi luong dir lidu cy thé.

I1I. Nhém chi so vé bao vé dir liéu va tinh an toan théng tin ciia dich vu

thong tin cua dich vy

TT Chi s6 Cach do luong

1 | Co bién phap dam bao | Kiém thir an toan théng tin va ghi nhan trong
tinh toan ven cua dir liéu | bién ban danh gia chét luong dinh ky.
(mang, may chu, phan
mém)

2 | Co cac bién phap bao vé | Kiém thir an toan théng tin va ghi nhan trong
dir litu trén duong | bién ban danh gia chat luong dinh ky.
truyén

3 | Thoi gian phuc héi dit | Thyc hién giam sat, ghi nhan trong bién ban
lidu danh gia chat luong dinh ky.

4 ]S4 lan danh gia an toan | Thyc hién gidm sat, ghi nhan trong bién ban

danh gia chat luong dinh ky

IV. Nhém chi s6 vé tinh té chirc ciia dich vu

TT Chi s6 Cach do luong
1 Chét luong, ) luong Kiém tra sb luong, chét luong theo yéu ciu va
can b0 van hanh dich vu | ghi nhan trong bién ban danh gia chét luong
theo yéu cau dinh ky.
2 | S 1an hd tro dich vu Giam sat, ghi nhan trong bién ban danh gia chat
luong dich vu.
3 | Thoi gian hé tro dich vu | Giam sat, ghi nhan trong bién ban danh gia chét

luong dinh ky.




