UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - T do - Hanh phiic
Sb: 4439 /QP-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay A€ thdng 4 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan 1y, vin hanh va sir dung}Hé thong
quan Iy cong tic cii cach hanh chinh thanh pho H6 Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can cir Luét Tb chic chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cén cr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Cin ctt Nghi dinh s 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 ctia Chinh
ph vé img dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Céan c Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nim 2018 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Luat giao dich dién tir vé& chit ky sé va dich
vu chimg thuc chir ky sd;

Cin ctt Thong tu s6 08/2016/TT-BQP ngay 01 thang 02 nam 2016 cua Bo
Qudc phong quy dinh vé cung cip, quan ly, sir dung dich vu ching thyuc chir ky
sé chuyén dung phuc vu céc co quan Dang, Nha nudc, té chic chinh tri - xa hoi;

Cén ct Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04 thang 02 nim 2016 ctia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2016 - 2020;

Can ctr Chi thi sb 15/CT-TTg ngay 22 thang 5 nam 2012 cua Thu tuéng
Chinh pht vé viéc tang cuong st dung van ban dién tr trong hoat dong cua co
quan nha nudc;

Xét dé nghi ctia Giam d6c S¢ Noi vu tai T trinh sé 834/TTr-SNV ngay 08
thang 3 nam 2019,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh va
sir dung H¢ thdng quan ly cong tac cai cach hanh chinh thanh phé Hd Chi Minh.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.




Picu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phé, Gidm déc S& Néi
vu, Thu trudng céc S&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan céc quén, huyén,
va Thu truéng cic co quan, t chirc, c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- B6 Néi vy;

- Thuong tryc Thanh ty;

- Thudmg truc HDND thanh phé;
- TTUB: CT, céc PCT;

- S& Noi vu (03 ban);

- VPUB: CVP, cac PVP;

- Phong KSTTHC, HCTC;

- Lvu: VT, (KSTT/Tr) HL. {§

CHU TICH

Nguyén Thanh Phong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Quan ly, van hanh va st dung H¢ thong quén ly cong tac
cai cach hanh chinh thanh pho H6 Chi Minh

(Ban hanh kem theo Quyet dinh 56 A439/0D-UBND ‘ngayAGthang Andam 2019
ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Ho Chi Minh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, trach nhiém, quyén han, méi
quan hé gitra cac co quan, don vi va ca nhan trong viéc quan ly, van hanh va sir
dung Hé théng quan 1y cong tac cai cdch hanh chinh thanh phé H6 Chi Minh.

Picu 2. Pbi twong ap dung

Cac co quan chuyén mén, co quan hanh chinh thuéc Uy ban nhéan dan
thanh phd, Uy ban nhan dan céc quan, huyén (sau day goi tit 13 S¢ - nganh,
quén - huyén) va ca nhan lién quan d&én quan 1y, van hanh, st dung Hé thong
quan ly cong téc cai cach hanh chinh thanh phé Hd Chi Minh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, céc tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Hé théng quan 1y céng tac cai cach hanh chinh thanh phé Hd Chi Minh
la ph:?m mém tin hoc héa cac quy trinh hoat dong tac nghiép, soan thao, trinh
duyét va ky duyét truc tiép sir dung chung thu chit ky s6, lwru trit, trao d6i, thong
tin, tim kiém, tiép nhan, xtr ly thong tin lién quan dén k& hoach cai cach hanh
chinh, bdo cdo cai cach hanh chinh, xac dinh chi sé cai cach hanh chinh trong
cac co quan nha nude trén dia ban thanh phd; dé nang cao chét luong va hiéu
qua trong cdng tic diéu hanh cia lanh dao thanh phd, Thu truéng cic S& -
nganh, quén - huyén, cac hoat dong tdc nghiép cua can bd, cdng chirc, sau day
goi tit 1a Phan mém quan ly cong tac cai cach hanh chinh.

2. Vin ban dién tir 1a van ban duoc thé hién dudi dang thong diép dir liéu.

3. Ché d6 bao cdo 1a nhitng yéu cau cu thé vé viéc thuc hién béo cdo két
qua thuc hién cong viéc thude pham vi quan ly trong khoang thoi gian nhét dinh
va bat budc céc co quan hanh chinh nha nudc, td chitc va c nhan ¢é lién quan
phai thuc hién.
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4. Bao cao cai cach hanh chinh 1a mét loai van ban hanh chinh (gé)m van
ban gidy va van ban dién tr) cua co quan dé thé hién tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh trong pham vi quan ly.

5. Chi s6 cai cach hanh chinh 1a cong cu quan trong dé theo dai, danh gia
hoat dong cai cach hanh chinh cua S¢ - nganh, quén - huyén.

6. Thoi gian chot sb 1idu bao céo 1a khoang thoi gian tinh tir thoi diém bit
dau lay s liéu cia ky béo cdo dén thoi diém két thic viéc lay sé liéu dé thuc
hién viéc xay dung bao cdo. Thoi gian chdt sb liéu bao céo co thé khong trung
khép véi thoi gian cia ky bdo cdo, thuc hién theo vin ban hudéng dan cia So
Noi vu.

7. Tai khoan nguoi dung 1a tén ding nhap va mat khau duge cip dé dang
nhép vao Phian mém quan 1y cong tac cai cach hanh chinh.

8. Quan ly tai khoan nguoi dung la viéc tao madi, cép phat, han ché, mo
rong hodc hily bé quyén dang nhap vao Phin mém quan 1y cong tac cai cach hanh
chinh.

9. Quan tri hé théng la nguoi duoc giao nhiém vu quan tri théng tin, céu
hinh Phan mém quan Iy cong tac cai cach hanh chinh.

10. Chit ky s6 1a mot dang chit ky dién tr duge tao ra bang su bién dbi
mot thong diép dit lidu sir dung hé théng mat ma khong dbi ximg, theo do, ngudi
¢6 dugc thong diép dir lidu ban dau va khéa cong khai cia nguoi ky cé thé xéc
dinh duoc chinh xac:

a) Viéc bién do6i néu trén dugc tao ra bang dung khoa bi mét tuong Ung
vai khoa cong khai trong cung mdt cédp khoa;

b) Su toan ven ndi dung cua thong diép dir liéu ké tir khi thuc hién viéc
bién doi néu trén.

11. Chimg thu sb 1a mot dang chimg thu dién tir do t6 chiic cung cép dich
vu chimg thuc chit ky s phat hanh nhdam cung cap thong tin dinh danh cho khéa
cong khai cua mot co quan, td chirc, ca nhén, tir 6 xac nhan co quan, to chire,
c4 nhén 12 ngudi ky chir ky sb bang viée sir dung khoa bi mat twong tng.

Piéu 4. Phin mém quan Iy cong tic cai cach hanh chinh

1. Phan mém quan ly cong tac cai cach hanh chinh 1a mot b cong cu dé
phuc vu viéc quan ly, khai thac, sir dung cac thong tin tir viéc xdy dung va theo
ddi thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh, bdo céo cai cach hanh chinh, danh
gia chi sb cai cach hanh chinh va mét sb tién ich khéc.
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2. Phan mém quan ly cong tac cai cach hanh chinh duoc st dung trén nén
tang trang mang va ung dung trén thiét bj thong minh sir dung hé diéu hanh 10S
va Android.

3. Phin mém quén 1y cong tac cai cach hanh chinh 1a thanh phan trong Hé
théng mang thong tin thanh phé H6 Chi Minh, dugc cai dit trén may chu dat tai
Trung tdm dir liéu ctia thanh phd.

4. Cac SO - nganh, quan - huyén bd sung viéc sir dung, khai thac Phan
mém quan 1y cong tac cai cach hanh chinh trong Quy ché vé& dam béao an toan,
an ninh thong tin cua don vi.

5. Dia chi truy c4p Phan mém quan ly cong tac cai cach hanh chinh tai:
cchc-sonoivu.tphem.gov.vn.

Piéu 5. Cac hanh vi bi nghiém cAm
1. Truy xudt va nhép liéu trai phép hodc ¢b ning quyén truy cip vao
Phan mém quan Iy cong téc cai cach hanh chinh.

2. Str dung thong tin trén Phan mém quan ly cong tac cai cach hanh chinh
vao muc dich vu loi ca nhan, cdc muc dich xuyén tac sy that, bdi xau can bd lam
anh huong hodc chong pha co quan nha nude.

3. Cung cap hodc ¢6 y dé 16 tén va mat khau dang nhap vao Phan mém
quan ly céng tac cai cach hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc khéng duoc giao
quyén va trach nhiém quan ly, sir dung.

Chuong 11
QUAN LY, KHAI THAC HE THONG QUAN LY CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH THANH PHO HO CHI MINH

Piéu 6. Quan Iy tai khodn ding nhap Phin mém quan Iy cdng tic cii
cach hanh chinh

1. S& - nganh, quan - huyén dugc cép tai khoan ngudi ding dé ding nhap,
khai thac, st dung Phan mém quan 1y cong tac cai cach hanh chinh theo quy
dinh tai Khoan 8, Piéu 3 Quy ché nay.

2. S&'Noi vu 1a co quan quan ly Phan mém quan ly cong tac cai cach hanh
chinh thanh phé H6 Chi Minh, sir dung tai khoan quan tri d&é cAp, phan quyén tai
khoan nguoi dung cho céc co quan ¢6 lién quan quan 1y, khai thac, str dung. Céac
co quan, don vi ¢é nhu ciu cép tai khoan nguoi dung cho céc don vi truc thudc
phai théng nhat véi S& Noi vu bﬁng van ban dién tir dé duoc cép bd sung.
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3. Ca nhan duoc giao nhiém vu quan 1y, khai théac, sir dung Phan mém
quan ly cong tac cai cdch hanh chinh c6 trach nhiém bao dam bi mat, an toan tai
khoan nguoi dung cua co quan, don vi, cé trach nhiém tuan thu cac quy trinh vé
an toan bao mat thong tin.

4. Khi cé su thay déi vé nhan su phu trach cai cach hanh chinh, So -
nganh, quan - huyén cé trach nhiém théng béo vé S& Noi vu béng van ban dién
tir dé dong tai khoan dang nhap, dong thoi cung cap day du thong tin dé S& Noi
vu tao tai khoan mdi. Chu dong cép nhat thong tin nhan sy mdi vao muc can bd
dau méi trén Phin mém quan ly cong tac cai cach hanh chinh.

Piéu 7. Nguyén tic quan Iy Phin mém quan ly cong tac cai cach hanh
chinh

1. S¢ - nganh, quan - huyén c6 trach nhiém cédp nhét kip thoi, chinh xac va
day du thong tin can b, cong chirc tham gia vao Phan mém quan 1y cong tac cai
cach hanh chinh.

2. Bao cao cai cach hanh chinh, bdo cdo chi so cai cach hanh chinh, bao
cdo ndi dung ké hoach cai cach hanh chinh va céc bao cdo dot xuat theo yéu cau
cia Uy ban nhan dan thanh phé (néu c6), dugc ky chir ky sé ¢6 chimg thur sd.

3. Béo cdo cai cach hanh chinh, bdo cdo chi sd cai cach hanh chinh, béo
cao ndi dung ké hoach cai cach hanh chinh va céc bao cdo ddt xuat theo yéu cau
ctia Uy ban nhén dan thanh phd (néu c6) duoc ky sb trén Phan mém quan 1y
cdng tac cai cach hanh chinh cd gié tri tvong duong van ban dién tir duge chimg
thuc chit ky s6 ma cac So - nganh, quan - huyén phéat hanh theo truc lién thong
van ban dién tir.

Piéu 8. Quy trinh thwe hién béo cao cai cach hanh chinh, chi sé cai
cach hanh chinh

1. Tao méi bao cao cai cach hanh chinh

a) S& - nganh, quén - huyén c6 trach nhiém thuc hién bio cdo trén Phan
mém quan 1y cong tac cai cach hanh chinh trudc ngay quy dinh thoi gian theo
huéng dan cta S& Noi vu.

b) Quy trinh thuc hién trén Phdn mém quan 1y céng tac cai cach hanh
chinh nhu sau: Chuyén vién trinh lanh dao cip phong duyét; sau khi lanh dao
cép phong duyét trinh Giam déc S& - nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quan -
huyén ky duyét ba"mg chir ky s6. S& Noi vu duyét bao céo dé xac nhén viée gui
béo céo vé thoi gian va ndi dung bao co.

2. Cap nhat bd sung béo cdo cai cach hanh chinh
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D1 v6i cae bao cao chua dam bao vé ndi dung, so liéu cua phu luc dinh
kém theo hudng dan, S& Noi vu sé khong duyét bdo cdo va gui tra lai cho So -
nganh, quéan - huyén trén Phan mém quan 1y cong tac cai cach hanh chinh dé bo
sung cac noi dung can 1am rd. Khi S& - nganh, quan - huyén da thuc hién cap
nhat bd sung thi thuc hién theo quy trinh tai Piém b, Khoan 1, Diéu 8 cua Quy
ché nay.

3. Tao béo céo chi so cai cach hanh chinh

a) So - nganh, quan - huyén c6 trach nhiém thuc hién bao cao tu danh gia
xéac dinh chi sé cai cach hanh chinh, kém theo 01 tép tin gdm cac van ban dién
tir hodc hinh anh dé chimg minh két qua thuc hién ciia don vi trén Phan mém
quan ly cong tac cai cach hanh chinh trude ngay quy dinh thoi gian theo Ké
hoach ctia Uy ban nhan dan thanh phd hang nam.

b) Quy trinh thuc hién trén Phan mém quéan ly cong tac cai cach hanh
chinh nhu sau: Chuyén vién thuc hién, trinh lanh dao cép phong duyét; sau khi
lanh dao cép phong duyét trinh Gidam dbe So - nganh, Chu tich Uy ban nhan dan
quan - huyén ky duyét bang chir ky sb.

Piéu 9. Quy trinh thuc hién bao cio ndi dung Ké hoach cai ciach hanh
chinh cua don vi

S¢ - nganh, quén - huyén c6 trach nhiém thuc hién bao cdo noi dung Ké
hoach cai cach hanh chinh hang nim trén Phan mém quan 1y céng tac cai cach
hanh chinh. Quy trinh thyc hién theo Diém b, Khoan 1, Piéu 8 ctia Quy ché nay.
Thudng xuyén cép nhét két qua da dat duoc trén phan mém.

Picu 10. Khai théc, sit dung s liéu trén Phin mém quan Iy cong tac
cai cach hanh chinh

1. S6 liéu trén Phan mém quan ly cong tac cai cach hanh chinh phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh cta Thu truong cac SO - nganh, quan - huyén trong
viéc thuc hig¢n cong tac cai cach hanh chinh trong pham vi quéan 1y thudc nganh,
linh vuc phu trach.

2. Béo céo cai cach hanh chinh, chi sb cai cach hanh chinh da thay dbi biéu
mau van duoc luu trit dé theo ddi, khai thac thong tin, déi chiéu két qua timg thoi
ky.

3. Co quan quan ly Hé thdng, Phan mém quén 1y cdng tac cai cach hanh
chinh thudng xuyén kiém tra va ¢ bién phap bao dam an ninh, an toan thong
tin; dong thoi bao dam tinh tuong thich trong toan hé thong théng tin lién quan
dén Phan mém quan ly céng tac cai cach hanh chinh khi ¢6 su thay doi vé thiét
bi va cong nghé.
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Chuwong III

TRACH NHIEM VA QUYEN HAN TRONG VAN HANH, KHAI THAC
PHAN MEM QUAN LY CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Piéu 11. S& Noi vu

1. Tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh céc vin ban quy
dinh vé quan 1y Phdn mém quan 1y cong téc cai cach hanh chinh; d& xuét viée
nang cap Phan mém bao dam yéu cau vé khai thac, st dung Phan mém quan ly
cOng tac cai cach hanh chinh.

2. Hudng dan céc So - nganh, quan - huyén khai thac, s dung Phan mém
quan ly cong tac cai cach hanh chinh vao quan ly, chi dao, diéu hanh céng téc
cai cach hanh chinh.

3. Quan ly tai khoan quan trj Phan mém quan ly cong téc cai cach hanh
chinh dam bao an toan, an ninh thong tin, dugc phép sir dung tai khoan quan tri
dé quan ly céc tai khoan nguoi dung cua cac So¢ - nganh, quén - huyén.

4. Xay dung dy toan kinh phi hang nim dé bao dam viéc quan ly, khai
thac Phan mém quan ly cong tac cai cach hanh chinh.

5. Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng théng béo bang
van ban va trén trang thong tin dién tir cia S& Noi vu cho cac S¢ - nganh, quén -
huyén vé viéc xay ra su ¢d hodc nguy co xay ra sy ¢é c¢6 anh huong xau dén viéc
quéan ly va khai thac sir dung Phan mém quan ly cong tic cai cach hanh chinh
(khi Phan mém ngimg hoat dong trong 02 ngay lam viéc lién tiép).

6. Hb trg, huéng din cac S& - nganh, quan - huyén khi gip van dé trong
qua trinh thuce hién, st dung.

Piéu 12. S& Thong tin va Truyén thong

1. Bao dam cac yéu cau ky thuat an toan, bao mét cho viéc van hanh Phan
mém quan ly cong tic cai cach hanh chinh dé duy tri su hoat dong thong sudt
trén moi trudng mang.

2. Phéi hop vdi S6 Noi vu xay dung ké hoach dau tu, nang cép ha tﬁng
Phan cimg va Phin mém dap tmg nhu cau vén hanh cua Hé théng dugc thong
sudt va 6n dinh.

3. Phéi hop vé6i S& Noi vu va don vi cung cap giai phap Phan mém trong
viéc tong hop ¥ kién déng gop tir ngudi ding dé xem xét stra doi, nang cap Phan
mém nhdm cai tién Phan mém ngay cang hoan thién va than thién véi nguoi sir
dung, dép tng tét hon trong viéc quan ly, sir dung Phan mém quan 1y cong tac
cai cach hanh chinh.
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Piéu 13. Cac S& - nganh thanh phd, Uy ban nhin din cic quin -
huyén

1. Thue hién béo cdo ndi dung ké hoach cai cach hanh chinh, bao céo cai
cach hanh chinh, dénh gia chi sé cai cach hanh chinh trén Phdn mém quan ly
cong tac cai cach hanh chinh theo huéng dan ctia S& Noi vu.

2. Puoc cép tai khoan ngudi ding dé thuc hién viéc cap nhat, quan 1y va
khai thac Phan mém quan ly cong tac cai cach hanh chinh. Phan cong cong chirc
truc tiép dugc phép sir dung tai khoan ngudi ding dé quan ly, khai thac, xay
dung ké hoach va thuong xuyén cap nhat két qua thuc hién ké hoach, bao céo
cai cach hanh chinh trén Phan mém quan ly cong tac cai cach hanh chinh.

3. Khi c6 thay ddi vé tai khoan nguoi ding phai ¢6 van ban dién tir giri vé
S& Noi vu dé duge cap tai khoan va mat khau.

4. Kién nghi va d& xuit véi S& Noi vu stra ddi, bd sung nhimg quy dinh
lién quan dén ché d6 béao céo, cap nhat, quan 1y va khai thac Phdn mém quan ly
cdng tac cai cach hanh chinh.

Piéu 14. Trach nhiém ciia ngudi dwge phin cdng truc tiép 1am cong
tac quan ly, khai théc, bao co cai cach hanh chinh trén Phin mém

1. Dugc sir dung tai khoan nguoi dung cua co quan, don vi dé thuc hién
viéc cap nhat, quan ly va khai thac Phan mém quan ly cong tac cai cach hanh
chinh theo phan cép quan ly; thay déi mat khau dugc cép, khuyén khich thuong
xuyén thay d6i méat khau sir dung Phin mém cta c4 nhan dé dam bao tinh bao
mat, an toan théng tin trong qu4 trinh str dung; quéan 1y va bao vé mat khau ding
nhédp vao Phan mém, khong cung cép méat khau st dung Phin mém cta minh
cho ngudi khéc, khong dé nguoi khac sir dung tai khoan dé sir dung Phan mém.

2. Chju trach nhiém vé tinh kip thoi, chinh x4c ctia ndi dung bao cdo, ké
hoach; st dung ¢ hiéu qua Phan mém quan Iy cong tac cai cach hanh chinh dé
cung cap kip thoi, nhanh chong, chinh xac thong tin cai cach hanh chinh ¢6 lién
quan dén don vi, phuc vu yéu cdu quan ly va tac nghiép chuyén mon.

3. Ap dung céc bién phép bio dam an toan thong tin; dé xuit cac bién
phap bao dam sir dung va khai thdc c6 hiéu qua Phan mém quén ly cong tac cai
cach hanh chinh.

4. Nghién ctru, phat hién va bdo céo voi cap cé tham quyén xem xét, xur ly

cac van dé phét sinh khi thuc hién thao tac trén Phin mém quan ly cong tac cai
cach hanh chinh.
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5. Truong hop mat mat khau phai bao cdo nguoi dimg dau co quan, don
vi va gui thu dién tir vé So Noi vu dé dugc cap lai mat khau méi.

6. Thuong xuyén hoc tép, trao dbi kinh nghiém, boi dudng dé nang cao
trinh d0 chuyén mon, nghiép vu nham thuc hién tdt cong tac cai cach hanh
chinh.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 15. T6 chire thue hién

1. S& Noi vu ¢6 trach nhiém hudng dan, kiém tra, d6n doc cac S& - nganh,
quan - huyén trién khai thuc hién Quy ché nay. Tong hop, bao cdo két qua trién
khai thuc hién véi Bd Noi vu va Uy ban nhan dan thanh phd theo quy dinh.
Nghién ctru b6 sung céc tinh ning méi trong Phan mém quén 1y cong tac cai
cach hanh chinh, trinh stra ddi, bd sung Quy ché cho phi hop thuc tién trién
khai.

2. Viée thuc hién Quy ché nay 1a mét trong cac tiéu chi dé Uy ban nhén
dan thanh phé xem xét, khen thudng, danh gia chi s6 cai cach hanh chinh hang
nam cho cac S& - nganh, quan - huyén trén co so dé nghi ctia S& Noi vu.

3. Co quan, don vi va ca nhan vi pham cac diéu khoan trong Quy ché nay,
tuy theo tinh chat, muc d6 sé& bi xir Iy theo quy dinh cta phép luét.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu co van dé gi vuong mic, phat sinh, cac
S& - nganh, quan - huyén va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan kip thoi phan anh
v& S& Nbi vu dé téng hop, bao cao Uy ban nhan dén thanh phd xem xét, sira doi,
b sung cho phi hop./.

Nguyén Thanh Phong





