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BỘ XÂY DỰNG 
 

Số: 144 /Qð-BXD 
 

CỘNG HÒA XÃ H ỘI CH Ủ NGHĨA VI ỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
                      Hà Nội, ngày  05 tháng   02  năm 2015 

  
 

QUYẾT ðỊNH 
Ban hành Kế hoạch cung cấp dịch vụ công trực tuyến  

của Bộ Xây dựng giai ñoạn 2016 - 2020 
    

Căn cứ Luật Công nghệ thông tin ngày 29 tháng 6 năm 2006; 

Căn cứ Nghị ñịnh số 62/2013/Nð-CP ngày 25/6/2013 của Chính phủ quy 
ñịnh chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Xây dựng; 

Căn cứ Nghị ñịnh số 43/2011/Nð-CP ngày 13 tháng 06 năm 2011 của 
Chính phủ về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên trang 
thông tin ñiện tử hoặc cổng thông tin ñiện tử của cơ quan nhà nước; 

Xét ñề nghị của Giám ñốc Trung tâm Thông tin, 

QUYẾT ðỊNH: 

ðiều 1. Ban hành kèm theo Quyết ñịnh này Kế hoạch cung cấp dịch vụ 
công trực tuyến của Bộ Xây dựng giai ñoạn 2016 - 2020. 

ðiều 2. Quyết ñịnh này có hiệu lực kể từ ngày ký. 

ðiều 3. Chánh Văn phòng Bộ, Giám ñốc Trung tâm Thông tin, Thủ 
trưởng các ñơn vị thuộc Bộ chịu trách nhiệm thi hành Quyết ñịnh này./. 

 
             
Nơi nhận: 
- Bộ trưởng (ñể báo cáo);  
- Các ñ/c Thứ trưởng; 
- Bộ TT&TT; 
- Các ñơn vị thuộc cơ quan Bộ; 
- Lưu: VT, TTTT. 
 

KT. BỘ TRƯỞNG 
THỨ TRƯỞNG 

 
 

(®� ký) 
 
 

Nguyễn Tr ần Nam 
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BỘ XÂY D ỰNG 
        

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
 

 
KẾ HOẠCH 

Cung cấp dịch vụ công trực tuyến giai ñoạn 2016 - 2020 của Bộ Xây dựng  
(Ban hành kèm theo Quyết ñịnh số: 144 /Qð-BXD ngày 05 tháng 02 năm 2015 

của Bộ trưởng Bộ Xây dựng) 

 

I. M ỤC TIÊU 

Xây dựng kế hoạch cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức ñộ 3, mức ñộ 4 
ñối với các thủ tục hành chính thuộc phạm vi giải quyết của Bộ Xây dựng và các 
ñơn vị thuộc cơ quan Bộ trong giai ñoạn 2016 - 2020 nhằm phục vụ người dân và 
doanh nghiệp tốt hơn, nâng cao tính minh bạch trong quản lý nhà nước, ñồng thời 
góp phần xây dựng thành công chính phủ ñiện tử. 

II. N ỘI DUNG 

2.1. Số liệu chung 

- Tổng  số Vụ/Cục hoặc tương ñương là 17 ñơn vị, trong ñó: 

+ Có 06 Cục: Cục Quản lý Hoạt ñộng Xây dựng; Cục Giám ñịnh nhà 
nước về chất lượng công trình xây dựng; Cục Phát triển ñô thị; Cục Hạ tầng kỹ 
thuật; Cục Quản lý nhà và thị trường bất ñộng sản và Cục Công tác phía Nam. 

+ Có 11 Vụ và tương ñương: Văn phòng Bộ; Vụ Tổ chức cán bộ; Vụ Kế 
hoạch - Tài chính; Vụ Quy hoạch - Kiến trúc; Vụ Vật liệu xây dựng; Kinh tế xây 
dựng; Vụ Khoa học công nghệ và môi trường; Vụ Hợp tác quốc tế; Vụ Quản lý 
doanh nghiệp; Vụ Pháp chế; Thanh tra Bộ. 

- Tổng số thủ tục hành chính: 195. 

Trong ñó:  

+ Số thủ tục hành chính cấp Bộ: 28. 

- Tổng số thủ tục hành chính dự kiến cung cấp DVCTT mức ñộ 3, mức ñộ 
4 ñến năm 2020: 06. 
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2.2. Danh mục dịch vụ công trực tuyến mức ñộ 3, mức ñộ 4 cung cấp 
trong giai ñoạn 2016-2020 

TT Tên DVCTT M ức 
DVCTT 

Cơ quan  
chủ trì xử lý 

Cơ quan  
phối hợp xử lý 

I ðến năm 2016    

1 Cấp phép thầu cho nhà thầu 
nước ngoài là tổ chức nhận 
thầu các gói thầu thuộc dự 
án nhóm A và các gói thầu 
thuộc dự án trên ñịa bàn 2 
tỉnh trở lên 

3 Cục Quản lý Hoạt 
ñộng Xây dựng 

Trung tâm 
Thông tin 

II ðến năm 2017    

1 Cấp Giấy phép xây dựng ñối 
với công trình cấp ñặc biệt. 

3 Cục Quản lý Hoạt 
ñộng Xây dựng 

Trung tâm 
Thông tin 

2 Cấp chứng chỉ hoạt ñộng 
xây dựng hạng 1. 

3 Cục Quản lý Hoạt 
ñộng Xây dựng 

Trung tâm 
Thông tin 

3 Cấp chứng chỉ kỹ sư ñịnh 
giá xây dựng hạng 1. 

3 Vụ Kinh tế Xây 
dựng 

Trung tâm 
Thông tin 

4 ðăng ký công nhận, công 
nhận bổ sung phòng thí 
nghiệm. 

3 Vụ Khoa học 
Công nghệ và 
Môi trường 

Trung tâm 
Thông tin 

III ðến năm 2018    

1 Cấp chứng chỉ môi giới bất 
ñộng sản. 

3 Cục Quản lý nhà 
và thị trường bất 
ñộng sản 

Trung tâm 
Thông tin 

IV ðến năm 2020    

1 Cấp phép thầu cho nhà thầu 
nước ngoài là tổ chức nhận 
thầu các gói thầu thuộc dự 
án nhóm A và các gói thầu 
thuộc dự án trên ñịa bàn 2 
tỉnh trở lên 

4 Cục Quản lý Hoạt 
ñộng Xây dựng 

Trung tâm 
Thông tin 

 
III. GI ẢI PHÁP TH ỰC HI ỆN 
1. Giải pháp hành chính 

- Xây dựng, ban hành các văn bản quy phạm pháp luật liên quan ñến cung 
cấp dịch vụ công trực tuyến. 
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- Xây dựng các Quy chế phối hợp giữa các cơ quan, ñơn vị liên quan ñến 
cung cấp dịch vụ công trực tuyến. 

2. Giải pháp kỹ thuật công nghệ 

- Kiện toàn, nâng cấp phần mềm hệ thống thông tin cơ sở dữ liệu Cổng 
thông tin ñiện tử của Bộ Xây dựng và của các Cục. 

- Triển khai thực hiện liên kết, tích hợp thông tin giữa Cổng thông tin ñiện 
tử của Bộ Xây dựng với Cổng thông tin ñiện tử của Chính phủ. 

- Trung tâm Thông tin chủ trì, phối hợp với các cơ quan, ñơn vị liên quan 
thực hiện các biện pháp kỹ thuật ñể ñảm bảo an toàn thông tin và dữ liệu trên 
Cổng thông tin ñiện tử Bộ Xây dựng. 

- Các Cục, Vụ có Trang TTðT thực hiện các biện pháp kỹ thuật ñể ñảm 
bảo an toàn thông tin và dữ liệu trên trang TTðT của ñơn vị mình. 

3. Giải pháp nhân lực 

Bố trí, ñào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực có ñủ trình ñộ ñể sử dụng, vận 
hành hệ thống thông tin nội bộ và cung cấp dịch vụ công trực tuyến. 

4. Giải pháp tổ chức tri ển khai 

- Ưu tiên thực hiện các Dự án CNTT triển khai dịch vụ công trực tuyến 
trong giai ñoạn 2016 - 2020. 

- Xây dựng phần mềm theo từng giai ñoạn, triển khai thí ñiểm, nhân rộng 
mô hình và nâng cấp ñể việc sử dụng các dịch vụ công ñơn giản, dễ dàng ñối với 
người sử dụng. 

- Chỉ ñạo, ñôn ñốc các cơ quan, ñơn vị có liên quan thực hiện kế hoạch 
cung cấp dịch vụ công trực tuyến theo ñúng kế hoạch ñã ñề ra; ñồng thời có sự 
ñánh giá kết quả thực hiện hàng năm ñể kịp thời tháo gỡ những vướng mắc xảy 
ra trong quá trình thực hiện. 

5. Giải pháp nâng cao nhận thức, thu hút người sử dụng 

Tuyên truyền nội dung, ý nghĩa của kế hoạch cung cấp dịch vụ công trực 
tuyến thông qua Cổng thông tin ñiện tử của Bộ; qua báo chí và qua các phương 
tiện thông tin ñại chúng khác. 

6. Giải pháp tài chính 

- ðăng ký vốn ngân sách nhà nước. 

- ðầu tư dự án theo mô hình ñối tác công tư (PPP) 

- Thuê dịch vụ Công nghệ thông tin của các doanh nghiệp CNTT. 

- Vận ñộng các nguồn vốn tài trợ của các tổ chức quốc tế. 
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IV. T Ổ CHỨC THỰC HI ỆN 

1. Trung tâm Thông tin chủ trì phối hợp với Văn phòng Bộ, các Vụ, Cục, 
xây dựng và thực hiện kế hoạch nâng cấp cơ sở hạ tầng thông tin Bộ Xây dựng 
và các Vụ, Cục; Chủ trì  xây dựng phần mềm cung cấp dịch vụ công trực tuyến. 

2. Các Vụ, Cục chủ trì phối hợp với Trung tâm Thông tin bố trí nhân lực 
xử lý các dịch vụ công trực tuyến; ñịnh kỳ báo cáo lãnh ñạo Bộ (qua Văn phòng 
Bộ) về tiến ñộ thực hiện kế hoạch cung cấp dịch vụ công trực tuyến của cơ quan, 
ñơn vị mình. 

3. Văn phòng Bộ theo dõi, ñôn ñốc, kiểm tra, giám sát việc triển khai thực 
hiện kế hoạch xây dựng dịch vụ công trực tuyến của các cơ quan, ñơn vị thuộc 
Bộ, tổng hợp, báo cáo lãnh ñạo Bộ xem xét, cho ý kiến chỉ ñạo./.  
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