NGAN HANG NHA NUOC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: /44 /QD-NHNN Ha Néi, ngay /3 thang2- ndm 2016
QUYET PINH

Vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh dwoc sira d6i, bd sung
thudc tham quyén giai quyét ciia Ngan hang Nha nuée Viét Nam

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC

Can cir Nghi dinh s6 156/2013/NP-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua
Chinh phit quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia
Ngan hang Nha nweoc Viét Nam;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kiém sodt thu tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP
ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu sia doi, bé sung mot s6 diéu cua cac
Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh,

Can cur Thong tur s6 05/2014/TT- BTP ngay 07 thang 02 nam 2014 cua Bo

Tu phap hwo‘ng dan cong bo, niém yét thit tuc hanh chinh va bdo cdo vé tinh
hinh, két qua thue hién kiém sodit thil tuc hanh chinh;

Cén cir Théng tw s6 23/2016/TT-NHNN ngay 30 rhang 06 nam 2016 cua
Théng déc Ngdn hang Nha nude sira doi, bé sung mét s6 diéu cia Thong tu s6
16/2010/TT-NHNN ngay 25 thdng 6 ndm 2010 cia Thong déc Ngén hang Nha

miede hieéng dan thi hanh Nghi dinh 56 10/2010/NP-CP ngay 12 thang 02 ndm
2010 cua Chinh phu vé hoat dong thong tin tin dung;

Xeét de nghi cua Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang va Vu trueong Vu
- Phdp ché,

QUYET PINH:

Diéu 1. Cong b6 kem theo Quyet dinh nay thu tuc hanh chinh dugc stra doi,
bd sung thudc tham quyén giai quyét ca Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iuc thi hanh ké tir ky.

Piéu 3. Chanh Van phong, Vu truéng Vu Phap ché, Chanh Thanh tra, giam
sat ngn hang va Thu trudng cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh niy./. gac

- -~ /
Noi nhan:
- Nhu Diéu 3:
- Cuc KSTTHC — B¢ Tu phap;
- Luu: VP, PC, TTGSNHS.

7T THONG POC
_ PHO THONG BOC

Nguyén Phuve Thanh




NGAN HANG NHA NUOGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

VIET NAM

THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POIL, BO SUNG THUQC THAM

QUYEN GIAI QUYET CUA NGAN HANG NHA NUGC
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so /M/QB-NHNN ngay /_érhang 7 nam 2016 cua
Théng déc Ngdn hang Nha nweéc)

PHAN 1. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thu tuc hanh chinh dwgc sira dbi, bd sung

STT | S6HO6so | Tén thiityc | Tén vin ban quy pham phép luit | Linh Co
thu tuc hanh chinh quy dinh ngi dung su'a déi, bd vec | quan
hanh chinh sung, thay thé thue
hién
Thi tuc hanh chinh thwe hién tai Ngin hang Nha nwée Viét Nam
| |BNHA- | Thu tuc chp | ThOng tr so 23/2016/TT-NHNN | Hoat |4
275161-TT | Gidy 'chimg ngay 30 thang 06 nam 2016 cua | dong hang
nhan da didu Thong d6c Ngin hang Nha nudc | thong | \yp5
kié hoat | S48 doi, bo sung mot sd diéu cua | tin tin —
dg?r?g thﬁ(;l@g Thong tu s6 16/2010/TT-NHNN | dung I\lﬁétc
S dung ngdy 25 thang 6 ndm 2010 cua N
ctia Con g. ty Thong doc Ngin hang Nha nudce

thong tin tin
dung.

huéng dan thi hanh Nghi dinh sb
10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02
niam 2010 cia Chinh phi vé hoat
dong thong tin tin dung.

PHAN II. NOI DUNG CU THE CUA THU TUC HANH CHINH

Thi tuc cAp Gidy chirng nhin di diéu kién hoat dong thong tin tin dung
cua Cong ty thong tin tin dung

1. Trinh ty thwe hién:

- BurGe 1: Doanh nghiép Idp va nép hé so dén NHNN::

- Buéc 2: NHNN thdm dinh hé so va ra quyét dinh cdp Gfay chimg nhan
du diéu kién hoat dong théng tin tin dung hodc tir chéi cdp Gidy chimg nhan.

2. Cach thirc thuc hién:

- Truc tiép;

- Qua duong buu dién

3. Thanh phin, s6 lwgng ho so:




v Thanh phan:

- Pon dé nghi cip Gidy chimg nhan theo mau s6 01/TTTD (ban chinh);

- Gidy chitg nhén dang ky doanh nghiép (ban sao);

- Piéu 18 ciia doanh nghiép (ban sao);

- Hop ddng v6i doanh nghiép cung cap dich vu mang (ban sao);

- Danh muc va ban thuyét minh vé trang thiét bi cong nghe théng tin, phan

mem tin hoc phuc vu cho hoat dong thu thap, xu ly, luu giir va cung cép san
phidm théng tin tin dung (ban chinh);

- Xdc nhdn cua ngdn hang rhzmng mai vé 56 du tai khodn tién giri do;ng
Viet Nam, vang, ngoai t¢; xdc nhdn cua 16 chirc dinh gia chuyén nghiép doi voi
cdc tai san gép von khdc; hodc xdc nhdn ciia t6 chirc kiém todn vé von diéu 1
cuia doanh nghiép (ban chinh);

- Bang ké danh sach cac chirc danh thudc do1 ngli quan ly ctia doanh nghiép
(ban chinh);

- Ly lich tébm t:B:,t ctia doi ngii quan ly theo miu sé 02/TTTD (ban chinh);
kém theo cac van bang, chung chi, xac nhan thoi gian lam viéc trong linh vuc
chuyén nganh cuia t6 chirc lién quan theo quy dinh;

- Phuong 4n kinh doanh theo mau s 03/TTTD (ban chinh);

- Van ban cua cac ngén hang thuong mai cam két cung cap thong tin tin
dung cho doanh nghiép theo mau s6 04/TTTD (ban sao);

- Vin ban théa thuan vé quy trinh thu thap, xu ly, luu gilt va cung cap
théng tin tin dung gitra doanh nghiép véi cac 16 chirc cp tin dung d3 cam két
theo quy dinh (ban sao).

¥ S6 Iwgng hd so: Doanh nghiép ndp 05 b ho so, trong d6 c6 toi thiéu 2
bd day du theo quy dinh trong thanh phan hé so, con lai 1a céc ban sao chup c6
dong dau giap lai.

4. Théi han gidi quyét: 30 ngay lam viée ké tir ngay nhan di hé so hop 1é.

5. D6i twgng thye hién thi tuc hanh chinh: Doanh nghiép xin cap Gidy
ching nhan du dieu kién hoat dong thong tin tin dung.

6. Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh: Ngin hang Nha nudc Viét
Nam (Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang).

7. Két qua thuwe hién thii tuc hanh chinh: Gidy chimg nhdn di diéu kién
hoat dong thong tin tin dung. Truong hop khéng cap Giay chimg nhdn, NHNN
phai tra loi bang van ban cho doanh nghiép va néu ré 1y do.

8. L¢ phi: Khong.

9. Tén méau don, miu to khai: Pon d& nghi Cép Gidy chimg nhan theo
mau s6 01/TTTD; Ly lich tom tat cia doi ngli quan ly theo mau s6 02/TTTD;
Phuong an kinh doanh theo mau s6 03/TTTD; Van ban cta cdc ngan hang



thuong mai cam két cung cap thong tin tin dung cho doanh nghiép theo mau sb
04/TTTD.

10. Yéu céu, diéu kién thye hién thi tuc hanh chinh:

- C6 hé théng co s¢ ha tdng vé cong nghé thong tin ddp img yéu cdu t6i
thiéu sau day:

+ C6 t6i thiéu 02 (hai) dwong truyén sé liéu, trong dé moi duong truyén
duwgc cung cap béi 01 (mét) nha cung cdp dich vu, de dam bao duy tri viée
truyén duea lién tuc thong tin so;

+ C6 trang thiét bi céng nghé thong tin phu hgp voi mat bang cong nghé
cua h¢ rhong 16 chirc cdp tin dung va c6 kha ndng tich hop, két néi dwoc voi cdc
16 chirc cdp tin dung;

+ Co hé thong may chi, hé thong phan mém tin hoc va cde giai phap ky
thudt dé cdp nhat, xi Iy, Iuu giit thong tin tin dung, thuc hién dich vu thong tin
tin dung doi véi toi thiéu 5.000.000 (Ndm triéu) khdch hang vay;

+ Co6 phwong an bao mdt, an toan thong tin;

+ Co phwong dn dw phong tham hoa, dam bao khéng bi gian doan cdc hoat
doéng nghiép vu chinh qua 04 (bén) gio lam viéc.

- C6 vén diéu Ié téi thiéu 30 ty dong.
- C6 nguoi quan ly doanh nghiép va thanh vién Ban kiém sodt dép vmg cde
diéu kién sau:
+ Péi véi Chu tich Hoi dong quan tri, Chit tich Hji dong thanh vién, Chil
tich cong ty

Co bci’ng dai hoc hodc trén dai hoc vé mot trong cdc chuyén nganh kinh té
ké toan, tai chinh, ngan hang, cong nghé thong tin va co it nhat 03 (ba) nam lam
viéce triec tiep trong linh vuee tai chinh, ngan hang, cong nghé thong tin.

+ D6i véi thanh vien Hpi dong quan tri, thanh vién Hpi dong thanh vién,
thanh vién hop danh

C6 bang dai hoc hodc trén dai hoc, trong dé it nhat 50% sé thanh vién cé
(i) bang dai hoc hodc trén dai hoc vé mot trong cac chuyén nganh kinh te, ke
toan, tai chinh, ngdn hang, cong nghé thong tin va (ii) it nhat 03 (ba) nam lam
viéc truc tiép trong linh vuc tai chinh, ngan hang, cong nghé thong tin.

+ Poi vai Tong giam doc (Gidm doc) Pho Tong gidm doc (Pha giam doc)
va ca nhan giir chiec danh quan Iy khac co tham quyén nhdn danh cong ty ky két
giao dich ciia cong ty theo quy dinh tai Diéu Ié cong ty

Co bc‘z:ng dai hoc hoac trén dai hoc vé mot trong cdc chuyén nganh kinh ré:
ké todn, tai chinh, ngdn hang, céng nghé théng tin va cé it nhat 02 (hai) ndm giit
chike vu qudn Iy, diéu hanh doanh nghiép hoat ddéng trong linh vuc tai chinh,
ngan hang, cong nghé thong tin.

+ Poi voi thanh vién Ban Kiém soat




Co bc%ng dai hoc hoac trén dai hoc vé mot trong cdc chuyén nganh kinh té
ké todn, tai chinh, ngan hang, cong nghé thong tin va 6 it nhat 02 (hai) nam
lam viéc truc tiéio trong linh vuc tai chinh, ké todn, kiém todn, ngan hang, cong
nghé thong tin.

+ Thoi gian lam viéc truc tiép trong linh vic cong tac quy dinh tai cdc
diém a, b, ¢, d khoan nay la thoi gian dwoc tuyén dung, bé nhiém hodc phén
cong lam viéce trong linh vuc do.

- Co6 phuong an kinh doanh kha thi va khong dwoc kinh doanh nganh nghé
khac ngoai néi dung hoat dong théng tin tin dung quy dinh tai Nghi dinh nay.

- C6 t6i thiéu 20 ngan hang thuong mai cam két cung cdp théng tin tin
dung va cdc ngan hang nay khéng co6 cam két twong tw voi cong ty thong tin tin
dung khatc.

- C6 van ban thod thudn vé quy trinh thu thdp, xit Iy, luu gidt va cung cap
thong tin tin dung giita cong ty rhong tin tin dyng voi cdc 16 chire cdp tin dung
d@d cam két, trong d6 phdi c6 nhitng ndi dung téi thiéu sau day:

+ Néi dung, pham vi théng tin tin dung dwoc cung cdp;

+ Thoi gian, dia diém, phiwong thire cung cdp, truyén dua thong tin, dir
lieu, san pham thong tin tin dung;

+ Nguyén tic, pham vi, muc dich sir dung san phdm théng tin tin dung;

+ Nghia vu théng bdo cho khdch hang vay vé viéc sir dung théng tin tin
dung cua khach hang vay,

+ Trach nhiém cua cdc bén trong viéc diéu chinh, sira chita sai sot trong
qua trinh cdp nhat, truyén dwa, xu ly, lvu gitr, khai thdc sir dung thong tin;

+ Trach nhiém cua cac bén trong viéc ra sodt, déi chiéu, kiém tra chat
luong va luu gitr thong tin tin dung;

+ Trdach nhiém va sw phéi hop cia cdc bén khi gidi quyét khiéu nai ciia
khach hang vay,

+ Xur Iy vi pham, gidi quyét tranh chdp;

+ Hiéu luc cua van ban thoa thudn va don phuong chéam dirt viée thuwe hién
thoa thudn,

+ Cac quyén; nghia vu khdc cua cac bén trong qua trinh thu thap, xu by,
lvu gitt va cung cap thong tin tin dung.

11. Cin cir phap ly ciia thi tuc hanh chinh:

- Nghi dinh s6 10/2010/NP-CP ngay 12/2/2010 cia Chinh phii vé hoat
dong thong tin tin dung;

- Nghi dinh 56 57/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cita Chinh phii vé sira doi,
bo sung Diéu 7 Nghi dinh so 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nam 2010 cua
Chinh phu vé hoat dong thong tin tin dung;



- Théng tu s6 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé huéng dan thi hanh
Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/2/2010 ciia Chinh pht vé hoat déng
thong tin tin dung;

- Théng tu s6 27/2014/TT-NHNN ngay 18/9/2014 vé viéc stra ddi, bd sung
mdt sé diéu cua Thong tu sé 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé hudng din
thi hanh Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/2/2010 cia Chinh phu vé hoat
dong thong tin tin dung;

- Théng tu s6 23/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Thong
déc Ngdn hang Nha nuée sia doi, bé sung mét sé diéu cia Thong tuw so
16/2010/TT-NHNN ngay 25 théng 6 ndm 2010 ciia Thong déc Ngdn hang Nha
nude hudng dan thi hanh Nghi dinh s6 10/2010/NP-CP ngay 12 thing 02 ndm
2010 cuia Chinh phii vé hoat dong théng tin tin dung.

(L y: Phan chit in nghiéng Ia ndi dung sira d6i, bé sung)




Mau sé 01/TTTD

DOANH NGHIEP... (*) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

e w B R " I el , ngay.......thdng....... ndam... ...

_ DON DPE NGHI CAP GIAY CHUNG NHAN
DU DIEU KIEN HOAT PONG THONG TIN TiN DUNG

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Can ctr Thong tu sb... cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dan thi
hanh Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 cia Chinh phu vé hoat
dong thong tin tin dung, Doanh nghiép...(*) dé nghi Thong d6c Ngan hang Nha
nude Viét Nam xem xét cp Gidy ching nhén du diéu kién hoat dong thong tin
tin dung sau day:

1. Tén cua Cong ty thong tin tin dung :

- Tén day du bang tiéng Viét

- Tén viét tat bang tiéng Viét

- Tén day du bang tiéng Anh

- Tén viét tit bang tiéng Anh

- Tén giao dich (néu c6)

2. S8, ngay cap Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh:
3. Nguoi dai dién theo phap luat:

4. Dia diém dit tru s& chinh, s6 dién thoai, s6 Fax, Email:

5. Noi dung hoat dong:

6. Von diéu 1é:

7 (**). Tai khoan phong toa da mé tai Ngan hang thuong mai chi nhénh...
- S6 hiéu tai khoan:...............

-SOVON AA gl teveeeieeannn

Sau khi duoc cAp Gidy chimg nhan da didu kién hoat dong thong tin tin
dung, ching t6i s€ thuc hién viéc dang ky ngay khai truong va dang bao theo
quy dinh cua phép luat.

Chiing t6i cam két chip hanh nghxem chinh cac quy dinh cua phép luat,
cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va diéu 1é Cong ty thong tin tin dung, néu
vi pham xin chiu trach nhiém trudc phap luat.




Noi nhén: DPAI DIEN CONG TY... (***)

- Nhur trén; (Ky tén, déng déu)
-Luu VT

Ho so dinh kém: ‘
- Liét ké cac gidy to quy dinh tai Diéu 5
TI 50...

Ghi chu:

(*) Tén Cong ty thong tin tin dung

(**) Chi ap dung dbi voi doanh nghiép thanh 1ap sau khi Nghi dinh s6 10 ¢
hiéu luc;

(***) L4 dai dién theo phap luét ciia doanh nghiép.



Maiu 02/TTTD

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

LY LICH TOM TAT

1. Vé ban than

- Ho W3 180 khal 8ihh..ucuavaimasnsmvnie : o
Anh ho chiéu

(4x6)

- Quédc tich (cac qudc tich hién cd)...............

- Pia chi dang ky ho khau thuong tr(; dia chi theo ching minh nhan dan; Noi &
hi€n nay......ccoocevvrinciennneenens

- So chimg minh thu, noi cp, ngay cép chlmg minh hoic sé hd chiéu hoic sb
gidy t& chimg thyc c4 nhan khéc ..

- Tén va dia chi phap nhan ma minh dai dién, ty 1€ von gbp duoc dai dién
(trudng hop 1a ngudi dai dién phan von gép cua cb dong phap nhan)

2. Trinh dd hoc véin

Tén tmcmg, tén thanh phé, qubc gia noi truong dit tru s¢ chinh; tén khoa hoc;
thoi gian hoc; tén bang (l1et ké nhimg bing cap, chuong trinh dao tao lién quan
dén tiéu chuén, diéu kién cua chirc danh dugc biu, bd nhiém).

3. Qua trinh cong tac

- Qua trinh céng tac, nghé nghiép va chirc vu da qua (tr nam 18 tudi dén nay)
lam gi, & d4u, tom tit dic diém chinh

- Chirc vu hién nay dang nim giir tai Coéng ty thong tin tin dung va cac t6 chirc
khac.

- Pon vi cong tac; chire vy; céc trach nhiém chinh (liét ké cac don vi cong tac va
chitc danh nim giit tai cac don vi nay dam bao tinh lién tuc vé mat thoi gian).

- Khen thudng, ky luat ( néu cb).

4. Cam két truée phap luat

S LT , cam ket khong vi pham céc quy dinh ctia phap luét, cia
Ngan hang Nha nuéc va diéu 1é Cong ty thong tin tn QUng........covmsiiinmsaviis

- T6i cam két nhimg 101 khai trén 1 ding sy that. T6i xin chiu hoan toan trach
nhiém doi véi bat ky thong tin nao khéng dung véi su that tai ban khai nay.




...... , ngay... thang... nam ...

Xdc nhin ciia Co quan ¢6 thaim quyen Nguwoi khai

(X4c nhén ctia UBND cap cé,thé'im quyén (ky, ghi day du ho tén)
noi nguoi khai dang ky ho khau thuong tra

hodc co quan nguoi khai dang lam viéc)

Ghi chi: Ngoai nhitng ngi dung co ban trén, nguoi khai co thé bé sung cdc ndi

dung khdc néu thay can thiét
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a) Dy kién vé ngudn, pham vi, phuong thirc thu thap thong tin; cac t6 chure,
ca nhan da cam két cung cap thong tin va kha ning duy tri, phat trién céc don vi
cung cAp thong tin;

b) Cac san pham dich vu du kién cung cap, doi tugng sir dung va kha ning
duy tri, phat trién ddi tugng sir dung san pham;

¢) Mo ta quy trinh xur ly théng tin thu thap duoc dé tao lap co s dit liéu;
quy trinh tao lap, cung cap san pham tin tin dung; luu gitt dir liéu, san phim
thong tin tin dung;

7. Kha nang dimg vimg va phét trién ctia cong ty trén thi truong:

a) Phén tich va danh gia thi truong théng tin tin dung (thuc trang, thach
thirc va trién vong);

b) Kha néng tham gia va canh tranh trén thi truong ctia cong ty, trong dé
chirmg minh duoc loi thé cua cong ty khi tham gia thi truong;

c) Chién lugce cta cong ty trong viéc phat trién, m& rong mang ludi hoat
dong, viéc cung cap va phat trién cac dich vu thong tin tin dung (phan tich o
cac dich vu du kién cong ty s€ cung cap, loai khach hang va so lugng khach
hang...).

8. Du kién ké hoach hoat dong kinh doanh trong 03 nim dau (trong d6 tdi
thiéu phai bao gom: Bang tong ket tai san, bdo céo két qua kinh doanh, viéc bao
toan von diéu 1€, cac chi tiéu ve hiéu qua hoat dong) va thuyét minh kha néng
thuc hién ké hoach trong tirng nam.

Chung t6i cam két chap hanh nghiém chinh cc quy dinh cta phap luat,
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, néu vi pham xin chiu trach nhiém trudce
phép luat.

Noi nhén: DAI DIEN DOANH NGHIEP
:;I::g%n; (Ky tén, déng dau)
Hb so dinh kém:

- Cac gidy to, tai liéu chimg minh tinh kha thi

cuia Phuong an kinh doanh.

Ghi chii:
- (*) Tén Céng ty thong tin tin dung

- Ngoai cdc ngi dung roz thzeu trén, doanh nghiép cé thé trinh bay thém cdc néi
dung khéc néu thdy can thiét.

12



Miu s6 04/TTTD

NGAN HANG THUONG MAL.. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phiic

CAM KET CUNG CAP THONG TIN
CHO CONG TY THONG TIN TiN DUNG

Can ctr Thong tur s6... cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng d.:«.in thi
hanh Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 cta Chinh phu vé hoat
dong thong tin tin dung; xét kha ning va nhu cau cung cap, str dung thong tin tin
dung gifra cac bén, Ngan hang thuong mai.... cam két:

1. Cung cép trung thue, day du, kip thoi cac thong tin tin dung vé khach
hang vay tai Ngan hang thuong mai... cho Doanh nghiép... theo van ba.n thoa
thudn s0.... gifra cac bén vé quy trinh thu thap, xir ly, luu gilr va cung cap théng
tin tin dung, khi Doanh nghiép... dwoc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cap Gidy
chimg nhén du diéu kién hoat dong thong tin tin dung.

2. Khéng cung cép thong tin tin dung vé khach hang vay tai Ngan hang
thuong mai... cho Cong ty thong tin tin dung khac.

3. Cam két cung cép thong tin nay duong nhién hét hiéu lyc trong trudng
hqp Doanh nghiép... khong dugc cap Gidy ching nhéan, hodc Cong ty TTTD
cham dut hoat dong, hoac theo su thoa thuén giira cac bén.

Ngan hang thwong mai... cam két chip hanh nghiém chinh céc quy dinh
cua phap ludt, cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va thoa thuan giita cac bén,
neéu vi pham Xxin chiu trach nhiém trude phap luat.

Noi nhin: DAI DIEN NGAN HANG THUONG MAL..
- TI:lhu ‘tﬁn; (Ky tén, dong dau)
- Luu %

Ghi chu: Ngoai nhitng noi dung roz thiéu trén, Ngan hang thwong mai co thé bo
sung thém nhitng ngi dung khdc néu thay can thiét.
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Mau 03/TTTD

DOANH NGHIEP... (*) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Ty do — Hanh phic

| Sessssiinsssy PRO s cuois TIRUIRT, i nam......

PHUONG AN KINH DOANH
HOAT PONG THONG TIN TiN DUNG

Can ctr Thong tu sd... cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan thi
hanh Nghi dinh sé 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 cta Chinh phu vé hoat dong
thong tin tin dung, Doanh nghiép (*)... 14p Phuong an kinh doanh hoat déng
thong tin tin dung nhu sau:

1. Su can thiét thanh 1ap cong ty

2. Tén cong ty, dia diém dgt tru s& chinh, thdi gian hoat dong, von diéu 18
khi thanh lap, ndi dung hoat dong (khong kinh doanh nganh nghé khac ngoai
hoat dong thong tin tin dung).

3. Co cau doi ngii quan ly

a) So do to chirc bd may hoat dong clia cong ty;

b) Nhan su du kién cua doi ngii quan ly:

4. Nang luc quan ly i ro

a) Cac loai rii ro du kién phat sinh trong qua trinh hoat dong (rui ro hoat
dong, rui ro dao durc, rui ro thi truong);

b) Kha niing bién phap phong ngira va kiém soat céc loai riii ro phat sinh
trong hoat dong thong tin tin dung.

5. Cong nghé thong tin

a) Du kién dau tu tai chinh cho céng nghé théng tin;

b) Mo ta kha nang ap dung cong nghé thong tin, loai hinh cong nghé dyu
kién 4 ap dung trong qua trinh hoat dong tir khau thu thap, xir ly théng tin, tao 14p
san pham thong tin dén truyen dua, [uu glu dir liéu thong tin; du kién can bd va
kha nang cua cén bg trong viéc ap dung cong nghé thong tin.

¢) Hé théng phan mém tin hoc va cac giai phap k§ thuat dé sap xép, ma
hoa co so dir liéu dap ing yéu cau bao mat, an toan thong tin, bao vé dix liéu;

d) Hé théng du phong tham hoa c6 thé bao dam duy tri moi hoat dong cong

nghé thong tin cia Cong ty thong tin tin dung khi xay ra sy ¢ véi thoi gian gian
doan ngén nhat;

6. Kha ning thu thap, xi 1y, luu gitr thong tin tin dung, tao 1ap va cung cép
san pham théng tin tin dung:
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