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[TCUC T LG vt DIEN 15 QUYET PINH
LVA COi:n NGHE (nohS T Ban hanh Quy ché t6 chirc tiép cong din ciia B4 Cong Thirong

| o8k
cv So 49,9 A ! R . . .
Ngay L4 ning 0dnam 2009 BO TRUONG BO CONG THUONG

Luund So . ..__Can cir Nghi dinh 56 189/2007/ND- CP ngay 27 thang 12 ndm 2007 cda Chinh
phi quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyen han va co céu td chirc cua Bo Cong
Thuong;

Cin o Luat Khiéu nai, t8 cdo nim 1998; Luat Sira ddi, bo sung mét s diéu
cuia Luét Khiéu nay, té6 cao nam 2004, nam 2005;

Can cir Nghi dinh 56 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cda Chinh
pha qui dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luét Khiéu nai, t§ cdo va Luét Sira ddi
b6 sung mot sb dieu ctia Ludt Khiéu nai, té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 89/CP ngay 07 thang 8 nam 1997 ciia Chinh pha ban
hanh Quy ché tiép cong déin;

Theo dé nghj ctia Chanh Thanh tra B9,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh k&m theo Quyét dinh niy Quy ché td chic tiép cong dan
cua B§ Cong Thuong.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké nr ngay ky va thay thé Quyét dijnh sb
2214/Qb-BTM ngay 15 thang 8 nam 2005 cia B truwong BO Thuong mai ban
hanh Quy ché tiép cong dan va Quyét dinh sb 2081/QD-TTr ngay 18 thang 11 nam
1997 cha B6 truémg Bo Cong nghiép vé viée ban hanh Nbi quy tiép cong dan.

Piéu 3. Chanh Van phong Bd, Chanh Thanh tra B, cic Vu trudng, Cuc
trudng va Thu trudng cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin:

- Nhur Diéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;

- B trudng, cac Thir triedng;

- bang uy B Céng Thurong;

- Pang uy Khdi Cong nghiép Ha Noi; \
- Pang uy Khéi Doanh nghiép CN TW tai TP HCM;

- Pang uy Khéi Doanh nghigp TM TW tai TP HCM;
- Cong doan Céng Thirong Viét Nam;

- Cong doan, Doan Thanh nién co quan Bo;

- Céc Tép doan kinh té, TCT 91;

- Céc dom vj truce thude B;

- Luu: VP, TTB.

Vii Huy Hoang
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QUY CHE
T4 chike tiép cong din
(Ban hanh kém theo Quyét dinh .5'6'.'1 44 4/QD - BCT
ngay2 Ohang 02 ndm 2009 ctia B6 truong Bo Cong Thuong)

Chuong 1
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich tiép cong din

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghj, phan anh gép y kién ciia cong dan vé
nhimg vi pham dudng 16i chinh sach ciia Pang, phap ludt cua Nha nudc cia co
quan, don vi, ca nhan thudc B6 Cong Thuong.

2. Tiép nhén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét cia B theo quy dinh cua phap luit.

3. Huéng dén cong dan thue hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai, to
co, kién nghi, phan 4anh theo quy dinh cda phap luit.

Piéu 2. Poi twong tidp cong dan

Thit truomg cac co quan, don vj trgc thude B Cong Thuong cd trach nhiém
td chire ticp cong dan dén trinh bay khiéu nai, t0 cdo, phan 4nh, kién nghi.

Diéu 3. Dja diém tiép cong dan
1. Cac co quan, don vi phai t chirc tiép cong dan tai dia diém thujn tién,

fich su, bao dam cdc diéu kién vat chét can thidt dé cong dan dén trinh bay khiéu
nai, td cao, kién nghi, »hadn anh dugc thuan lgi.

2. Noi té chirc t1ep céng dan phai niém yét Llch tiép cong dan va Noi quy
tiép céng dan. Lich t1ep cdng dan phai ghi cu thé thoi gian, chire vu ngudi tiép
cong dan. Noi quy tiép cong dan phai nghi 15 nhiém vu, quyén han clia ngudi
tiép céng dan; quyén va nghia vu ctia cdng dan theo quy dinh cuia phap luat.

Didu 4.Thi truéng co quan, don vij c6 trach nhi¢m b tri cin bd chuyép
trach tiép cong dan

1. Nguoi tiép dan phai thuomg xuyén ndm bat, nghién ciru cac chinh sach
cua Dang va phap luit cia Nha nudce, am hiéu chuy&n mén trong linh vue c6 lién
quan dén ndi dung khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan, nim
vimg céc quy dinh vé& céng téc tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cao, cd nhiét
tinh, phém chét tdt ¢ trach nhiém dbi véi cong viéc duoc giao, dé huéng dan
cong dan khiéu nai, tb cao ding quy dinh cua phap luét.
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2. Viée tiép cong dén phai duge ghi chép day di vao sb tiép cong dan va
luu gitr theo ding quy dinh cda phap luit.

v A . ¥ sy = K
Piéu S. Cac hanh vi bi cam
1. Nghiém cim viéc can trd, gdy phién ha, sach nhiéu doéi v6i cong dan dén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phén anh.

2. Nghiém cam viéc lgi dung quyén khi€u nai, t6 cao dé gay roi an ninh (rat
tir not tiép cong déan, vu céo xiic pham co quan nha nuéc va ngudi tht hanh cong
vu.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Pidu 6. Td chirc tiép cong dan caa Lanh dao By

1. B§ truong tiép cong dan dinh ky mdi thang mot ngay tir 8 gio sang ngay
thir 6 cua tuan thir 3 trong thang. Truong hop B truedng di vang s€ uy quyén mot
Thir truémg tiép cong dén thay BO truong.

2. Trudmg hop khi xét thiy khin thiét, Bo trrdng s& bo trf tifp cong dan
ngoai lich tiép cdong dan theo dinh ky. Thanh tra B ¢d trach nhiém xem xét vu
viéc cu thé va bao cao B trudng thot gian tiép cong dan.

3. Van phong B ¢6 nhiém vu chudn bi Phong tiép cong dan dinh ky ciia Bo
trudmg tai Tru s& ciia BO (sb 54, phé Hai Ba Trung, Ha Ngi). Thanh tra B4 ¢é
trach nhiém ctr c4n bd hudng dan cong dan dén noi tiép va thuc hién cic quy
dinh vé tiép cong dan cua Bo trwdng, giup Bé trudng theo doi va giai quyét cic
cong viéc tiép theo sau khi tiép cong dan.

Piéu 7. T6 chiie tiép cong dan thwdmg xuyén cia B

1. Viéc td chite tiép cdng dan thuong xuyén cia Bo duoc thuc hién trong
cic ngay lam viée chia co quan B (trir ngay nghi, ngay 1€, tét) tai Phong tiép
cdng dan trong khuon vién Tru s& Bo sb 54, phd Hai Ba Trung, Ha N6i. Thanh
tra Bo 12 co quan thuong truc tiép cong dan ciia Bo.

2. D6i v6i trudng hop khidu nai, tb cao phirc tap lién quan dén nhiéu linh
vuc, Thanh tra B chu tri, phoi hop véi don vi lién quan dé t6 chirc tidp cong
dan.

3. Dbi véi truong hop tiép cong dan cua cac Vu, Cuc, trie thuéc Bo Cong
Thuong dén thuc hién tai phong tiép dan thi dugc tiép tai phong tiép dan cda Bé
va cén trao d6i trude véi Thanh tra BS hodc cling phdi hop vai Thanh tra Bé tiép.

4, Trach nhiém cua Thanh tra B6 va Van phong B6
a) Thanh tra B& ¢4 trich nhiém:

- Xay dung Noi quy tiép cbéng d4n va niém yét cong khai tai noi tiép cong
dan dé cong din dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh biét va thuc hién;

- Cir can b chuyén trach tiép cong dan vao cic ngay lam viéc;
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- Tiép nhan day du, trung thuc moi thong tin phan 4nh, kién nghj va don thu
khiéu nai, t& cao cia cong dan; 1ap hd so tiép cong déan theo quy dinh cta phap
ludr;

- T chire g1a1 quyét meo tham quyen hozc chuyén don thu khleu nai, td cao
dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cita phap luat vé giai quyét
khiéu nai, t céo;

- Theo d&i, kiém tra, d6n déc viéc giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan dnh cua cong dan ndi trén, dam bao théi han va ndi dung giai quyét theo
quy dinh cua phap luit;

- Thudmg xuyén bao cdo Lanh dao Bd tinh hinh tiép cong dan va giai quyér
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh ctia ¢cdng dan.

b) Van phong B ¢ trach nhiém:

- Chuan b1 phong tiép dan cua co quan B, thuln tién, lich sy, bao dam cac
diéu kién phuc vu cho viéc ti€p cdng dan;

- Phéi hop véi Cong an phudng Tran Hung Dao, quan Hoan Kiém, Ha Noi
trong viéc gilt gin an ninh, trdt tr noi ti€p cong dan.

Piéu 8. Tiép cong dan tai cic co quan, don vi thude BH

- Hang thang, Thu trudng cc co quan, don vi phai dénh it nhat mot ngay dé
tiép cong dan.

- Déi voi nhitng khidu nai thudc thdm quyén ma vu viée 1 rang, cu thé, cd
co sd giai quyét thi khi tiép cong dan Thua trudng cac co quan, don vi phai tra 101
ngay cho cdng dan blct néu vy v1éc phirc tap can nghién clru xem xét thi phai
ndi rd thoi han giai quydt, ngudi cin lién hé dé bidt két qua giai quyét. -

Chuwong ITI
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAN BO TIEP CONG DAN;
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

Didu 9. Nhi¢m vy, quyén han ciia can bd tiép dan

Khi 1am nhiém vy, can bd tiép cbng dan phai mic trang phuc chinh té, tu
gidi thiéu chic vu ciia minh dé nguoi duge tiép bict.

Can bd tiép cong dan chi dugc tiép cong dén tai cong s&, khong duoc tiép
tai nha riéng.

I. Khi tiép cong dan, can bd tiép cong dan cé nhiém vu:

a) Ling nghe, ghi chép vao sb theo d5i tiép cong dan diy du ndi dung do
cong dan trinh bay;

b) Néu khiéu nai, t6 cdo ¢ cin cir thude thAm quyén giai quyét cua Bo thi
tiép nhéb va bao cdo Lanh dao B hodc Thu truéng co quan, don vi lién quan dé
xemn xét gidi quyét va thong bao cho cong dan biét thdi han gidi quyét theo quy
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dinh. Nhimg ndi dung lién quan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh duoc
tiép nhan phai 1ap thanh van ban va ky xac nhén giita hai bén;

c) Néu khiéu nai, khéng thudc tham quyeén gial quyét ciia Bé thi hudéng dan
cong déin dén ding co quan cé thim quyén giai quyét.

d) Déi vai tb cao thi ngudi tiép cong dqn phai tiép nhan, phan loai va xtt 1y
theo quy dinh tai cac Piéu 38, Piéu 39, Diéu 40 cua Nghi dinh 136/2006/ND-
CP, ngay 14 thiang 11 nam 2006.

2. Khi tiép cong dan, can bd tiép cong dan cé quyen:

a) Tir chéi tiép nhitng trromg hop da duge co quan nha nude ¢é thdm quyén
xem x¢ét, xac minh da cé ket luidn giai quyét theo quy dinh cia phap luat va da tra
101 ddy du cho duong su;

b) Tir chéi tiép nhimg cong dan dang trong tinh trang say ruou, tim than va
nhirng ngudt vi pham Ndi quy noi ti€p cong dan;

c) Yéu cdu cong dan trmh bay diy dn, 16 rang nhimg ndi dung khiéu nai, t6

cao, ly do va nhlmg yéu clu giai quyét, cung cap cac tai liéu chimg ¢t lién quan
dén khidu nai, t6 céo.

Trudng hop cong dan dén trinh bay bing miéng vé khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh, néu thay can thiét thi yéu cau viét thanh vin ban va ky tén xic
nhén.

A A - > A A X =K . r A
Dieu 10. Quyén va nghia vu cia cong dian dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, cong din c6 quyén:

a) Pugc huong dan, giai thich cac yéu ciu vé nhimg ndi dung minh trinh
bay;

b) Dugc quyén khifu nai, td cdo véi Thu truéng truc tiép cua ngudi tiép

cong dén n€u ho c6é nhimg viée 1am sai trai, giy can trd, phién ha, sach nhiéu
trong khi lam nhiém vy;

¢) Béi véi truomg hop td cdo, duoc yéu céu gitr bi mat ho tén, dja chi ngudi
tb céo.

2. Khi dén noi tiép céng dan, cong dan c6 nghia vu:

a) Xuét trinh gidy t& tuy than nhu: Chirng minh nhan déan c6 hiéu luc, glay
moi cda co quan, don v1 néu cong dan khong truc ticp dén thi phai cé gidy uy
quyén cho mot trong s6 than nhan 1a cha, me, vg, chdng, con hoac anh, chi, em

rudt, nhiing ngudi nay khi dén dja d1em tiép cong dan phai cé gidy uy quyén, cé
chimg nhén cia co quan ¢6 thim quyén;

b) Phai nghi€m chinh tuan thu N6i quy noi tiép cong dan va su hudng dan
cla can bd ti€p cong dan;

c) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai 11¢u ¢6 1ién quan dén khiéu nai,
t& céo, kién nghi, phan 4nh cia minh khi ¢6 yéu cau;



5
d) Ky x4c nhan va chiu trach nhiém trwdc phap ludt vé cac ndi dung da tinh
bay;
d) Truong hgp c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, té cao
cung mot nd1 dung phai ctr dai dién d€ trinh bay vdi can bd ti€p cong dan.

Chuwong IV
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 11. Pidu khodn thi hanh

1. Hang thang, quy ( trudc ngay 25 cua thing va trudc ngay 25 thang cudi
quy ) Thanh tra Bo co trach nhrem thuc hién ché d5 bao c4o dinh ky vé tinh hinh
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phat sinh trong Bo.

2. Hang thang, quy ( trudc ngay 25 cia thang va trrdc ngay 25 thang cudi
quy) Thu trudng cac co quan, don vi truc thudc BO bao céo bang van ban vé
cong tac tiép dan girt Thanh tra B d€ tdng hop bdo cdo Linh dao B6.

3. Thanh tra Bo ¢d trach nhiém kiém tra, d6n ddc cac co quan, don vi thuée
B¢ thyuc hién viée ti€p cong din theo quy dinh cia phap ludt va cac quy dinh tai
Quy ché nay.

4. Moi hanh vi vi pham céc quy dinth vé tié-p cdng dan ciia Quy ché nay thi
tuy thudc vao mac dd vi pham sé bi xir ly nghiém minh theo quy dinh phap luét
hién hanh ./.

2Q TRUONG

Vi Huy Hoang






