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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Doc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6: 1466 /QD-UBND Ha Néi, ngay 28 thing 02 nim 2017
QUYET PINH

Vé viée quy dinh chirc nang, nhiém v, quyén han
ciia Ban Tlep cdng dan thanh pho Ha Noi.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Cén ctr Luét T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can ctr Luat Tiép cong dén ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6 didu ctia Luat Tiép cong dan;

Céan cu Quyét dinh sb 4768/QD-UBND, ngay 12/9/2014 cua UBND Thanh
phé vé viéc thanh 18p va qui dinh chiic ning, nhiém vy, quyén han, co ciu td
chirc cia Ban Tlep cong dan Thanh phd Ha Noi;

Cén cu Quyet dinh sb O9/2016/QD UBND ngay 31/3/2016 cua UBND
Thanh phé vé viéc qui dinh vi tri, chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu td
chuc clua Vin phong UBND Thanh phé;

Cian cr Quyét dinh s 21/2016/QD-UBND ngay 28 thang 6 ndm 2016 cua
Uy ban nhan dan thanh phd Ha Nbi vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cua Uy
ban nhéan dan thanh pho Ha Noéi nhiém ky 2016 - 2021;

Xét To trinh s6 03/TTr-VP ngay 22/2/2017 cta Chanh Vian phong UBND
Thanh phé va vin ban sb 356/SNV- TCBC ngay 23/2/2017 cta sé Noi vy
vé viée quy dinh chic ning, nhiém vu, quyén han ctia Ban Tiép cong dan thanh
phd Ha Noi;

QUYET DINH:

Piéu 1. Chire nang cua Ban Tlep cong dan Thanh phé

Ban Tiép cong dan Thanh ph truc tiép quan ly Try s& tiép cong dan thanh
phé Ha Noi; phdi hop cing dai dién co quan, tb chirc hiru quan to chuc, thuc
hién viéc tiép cong dan thu’ong xuyén tai Try s& tiép coéng dan dé tiép nhén cac
kién _nghi, phan anh, khiéu nai, té céo cua cong dén theo quy dinh cta phép luat;
la dau mébi tiép nhan phan loai, d& xuit xu ly don thu khiéu nai, t6 cao, klen
nghi, phan anh theo quy trinh cia phap luét; theo ddi, don dbe tién do giai quyét
clia cac co quan, don vi, béo cdo két qua voi Uy ban nhén dan Thanh pho va cac
€O quan co thim quyén cta Thanh phé.

Pitu 2. Nhiém vu, quyén han

1. To chtic viéc tiép cong dén dén kién nghi, phan &nh, khiéu nai, td céo tai
Tru s6 tiép cong dén thanh phd Ha Noi:

a) B4 tri nguoi tiép cong dén, xur Iy kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao
thudc pham vi trach nhiém cta Ban Tiép cong d4n Thanh phé;
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b) Diéu hoa, ph01 hop hoat dong tiép cong dan gitta nguoi cia Ban Tiép
cong dan Thanh phd véi dai dién cua co quan, t§ chirc tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru s tiép cong dan Thanh phé; .

c) Chu tri, ph01 hgp v6i co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thudng
xuyén tai Tru sé tiép cong dan hoic véi co quan, t chirc, don vi ¢6 lién quan
tham muu, phuc vu Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phd, 1anh dao Thanh phd
tlep cong dén dinh ky hodc d6t xut tai Tru sé tlep cong dan Thanh phd. Dy thao
ndi dung két luan cta Chi tich UBND Thanh phé, Lanh dao Thanh pho thong
béo truyén dat ndi dung két luan, chi dao cua Chi tich UBND Thanh phé, Lanh

- dao Thanh phé tai cac budi tiép cong déan dén cac co quan, don vi c6 lién quan

thuc hién.

2. Giai thich, huéng dan cong dén thuc hién viée k1en nghi, phan &nh, khiéu
nai, t6 c4o dung trinh ty, thu tuc, dén dung co quan, to chire, don vi, c4 nhan c6
tham quyén giai quyet chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir
ly t6 cdo theo qui dinh phép luét.

3. Phén loai, xr Iy don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo:

a) La co quan dau mdi xir Iy budc dau tit ca cac don thu kién nghi, phéan
4nh, khiéu nai, t§ céo theo qui dinh phép luat; Phén loai, xu ly don kién nghi,
phan &nh, khiéu nai, t6 cdo duoc, tiép nhan truc tiép tai Tru Yy tiép cong dan
Thanh pho hodc qua dudng buu dién hodc do cac co quan, td chic, nguoi cé
thAm quyén chuyen dén Uy ban nhién dén Thanh phd, Ban Tlep cong dan Thanh
pho co quan, t6 chirc tham gia tiép coéng dan tai Tru s& tiép céng dan Thanh
phd;

b) Hudng dan, chuyen don klen nghi, phan éanh, khiéu nai, to cdo dén co
quan, t chirc, don vi ¢6 thim quyén giai quyét dbi véi don da tiép nhan nhung
khéng thudc pham vi, trach nhiém xu ly cia Ban Tiép cong dan Thanh phé, cua

co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dén
Thanh phd.

4. Theo ddi, don dbc viée giai quyét kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, té cdo:
a) Theo ddi, don doc Giam ddc cac sé, nguoi ding dau cac co quan tuong
duong so, Chu tich Uy ban nhan dan huyén, quén, thi xa trong viéc thuc hién

quyét dinh, chi thi, y kién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhén déan Thanh phé
trong linh vuc tiép cong dan va gidi quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo;

b) Ch tri, phdi hop véi dai dlen co quan, t6 chuc tham gia tlep cong dan
thu’ong Xuyén tai Try s& va co qudn Thanh tra Thanh ph Ha Nbi klem tra viéc
giai quyet tra 101 cia co quan, th- chue, don vi, c4 nhan ¢ thim quyén dbi voi
don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ma Ban Tlep cong dan Thanh phé
chuyén dén khi duge Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phé giao;

¢) Du théo van ban trinh Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé giao nhiém
vu cho Thanh tra Thanh phd, cic s& lién quan xem xét, bdo cao d& xuét giai
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quyét, tra 17 cac noi dung thudc tham quyén cta Chu tich Uy ban nhan dan

Thanh phé.

5. Pugc tham du cac cudc hop va hoi nghi cla Uy ban nhan dan Thanh phé
lién quan dén cdng tac t1ep cOng dan va giai quyet khiéu nai, tb céo va cac cude
hop giao ban tuan ciia Uy ban nhin dan Thanh phé; Téng hop tinh hinh, két qua
cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dan Thanh
phd va ctia co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép
cong dan Thanh phd; béo céo dinh ky va dot xuat voi Uy ban nhan dan Thanh
phd, co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dén thuong xuyén tai Try so t1ep cong
dan Thanh phd, Thanh tra Thanh pho va co quan, td chie ¢6 thim quyen ve tinh
hinh tiép cong dan, xu ly don, t1en d6 thi hanh cac quyét dinh giai quyet khiéu
nai dad co hiéu luc phép ludt, két qua giai quyét va viéc thuc hién két luén noi

dung t6 c4o, céc vin ban chi dao ctia Trung wong va Lénh dao Uy ban nhan dan
Thanh phé.

6. Té churc tiép, xur ly trudng hop nhiéu ngudi kién nghi, phan anh, khiéu
nai, t0 cao vé cung mot ndi dung;:

a) Chu tri t& chirc tiép hoic pho1 hop véi co quan, t6 chic tham gia tlep
cong dan thuong xuyén tai Tru s& tlep cong dan Thanh pho hodc co quan, to

chire, don vi c6 lién quan t6 chirc tiép, xir ly trudng hop nhidu ngudi kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 cdo vé cung mot ndi dung;

b) Ph01 hop véi luc lugng cong an bao dam an ninh, trdt tu va an toan cho
nguoi tiép cong dén tai Tru s& tiép cong dan, xir ly vi pham phép luat tai Tru sé&
tiép cong dan Thanh phé;

c) Phédi hop véi luc luong cong an, chinh quyén dia phuong noi phat sinh
vu viéc kién nghi, phan énh, khleu nai, t6 cao van dong, thuyét phuc cOng dan
chép hanh qui dinh ctia phap lu4t vé tiép cong dén, dam bao an ninh trat tu.

7. Phéi hop v6i Thanh tra Thanh phé tham muu gitip Chi tich Uy ban nhan
dan Thanh phé:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xu ly don
kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t§ cdo cua cic co quan chuyén moén thudc Uy
ban nhéan dan Thanh phd, Uy ban nhan dan huyén, quén, thi xa thudc thanh phé
Ha Noéi;

_b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap luat vé tiép cong dan, thuc hién
quyén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t§ cdo cho nhan dan, cong chuec, vién chirc
thanh phb Ha Noi;

¢) Huéng dan nghié€p vu cho cong chirc, vién chirc lam nhiém vy tiép cong
dan thudc s&, nganh, Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xd thuc thanh phé Ha
NOoi.

8. Thyuc hién nhiém vu khac do Cht tich Uy ban nhan dan Thanh phé giao.

9. Giao Trudng ban Tlep cong dan Thanh pho ra soat va ban hanh Quy ché
lam viéc ndi b ciia Ban Tiép cong dan Thanh phé theo quy dinh.
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Piéu 3. Quyét dinh nay thay thé cac quy dinh vé chuc nang, nhiém vy,
quyén han cua Ban Tiép cbéng ¢an Thanh phé tai Quyét dinh sb 4768/Qb-
UBND ngay 12/9/2014 cia Uy ban nhan dan Thanh phé vé thanh lap va quy
dinh vi tri, chirc ning, nhiém vy, quyén han, co cdu td chuc cia Ban Tiép cong
dan Thanh phd Ha Néi.

Piéu 4. Chénh Vian phong UBND Thanh phd, Giam déc S& Néi vu, Thi
trudng cac so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén, thi xa thudc
thanh phé Ha Noi, Trudng ban Ban Tiép cdng dan Thanh phd va cic co quan,
don vi, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:gr TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 4; CHU TICH
- TT Thanh dy, TT HDND TP, e

- Cha tich UBND Thanh phé;

- Cac Phé CT UBND Thanh phé;

- Vién phong Thanh uy;

- Van phong Doan DBQH;

- Vian phong HDND Thanh phé; :
- VPUB: CVP/PCVP, cac don vi truc thudc;
- Lvu: VT, BTCD. "
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