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QUYET PINH
Ban hanh Quy che thiét 1ap, quéan ly va sir dung
hé thong thw dién tir cong vu ciia B¢ Van héoa, Thé thao va Du lich

BO TRUONG BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cwr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh s6 79/2017/NP-CP ngay 17/7/2017 ciia Chinh phii quy dinh
chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire ciia Bé Van hod, Thé thao va
Du lich;

Can cir Nghi dinh 56 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phii vé Ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc;

Can civ Nghi dinh s6 72/2013/NP-CP ngay 15/7/2013 ciia Chinh phii vé qudn
Iy, cung cdp, sit dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can cir Chi thi s6 34/2008/CT-TTg ngay 03/12/2008 ciia Thii twéng Chinh
phil vé viéc ting cwong sir dung hé thong thw dién ti trong hoat déng ciia co quan
nha nuoc,;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Bé va Gidm déc Trung tam Cong nghé
thong tin.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché thiét 1ap, quan 1y va su
dung hé théng thu dién tir cong vu ciia B Van hoa, Thé thao va Du lich”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cac
Quyét dinh trudc day vé quan 1y, str dung h¢ théng thu dién tr B Van hoa, Thé
thao va Du lich.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bo, Giam doc Trung tim Cong nghé thong tin va
thu trudng cac co quan, don vi lién quan thudéc BJ chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét
dinh nay./
Bt
- Bd trudng (dé bdo cdo);

- Cac Thur trudng;
- Luu: VT, VP, CNTT, 0.30.
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QUY CHE
Thiét 1ap, quén 1y va sir dung hé thong thw dién tir cong vu
ciia B Vin héa, Thé thao va Du lich
(Kém theo Quyét dinh s6 /OD-BVHTTDL ngdy  thang nam 2021
ciia Bé truong Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi Piéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc thiét l1ap, quan 1y va st dung Hé théng thu
dién tir cong vu cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

2. Quy ché nay ap dung ddi vdi cac co quan, don vi thudc Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich (sau day goi la co quan, don vi) va can bd, cong chtrc, vién
chtrc, nguoi lao dong trong cac co quan, don vi (sau day goi la ca nhan) tham
gia thiét 1ap, quan 1y va s dung H¢ théng thu dién tir cong vu ciia BO Van hoa,
Thé thao va Du lich.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Hop thu dién tu: La dich vu thu dién tur trén mang may tinh, Internet
nham cung cép cho nguo1 dung mot phuong tién dé g1, nhan thu dién tu.

2. Hé thdng thu dién tir: La hé théng thong tin quan 1y cac hop thu dién tir
va thuc hién chuyén, nhan thu dién tu.

3. Tai khoan thu dién ti: LA thdng tin bao gdm tén ngudi ding (user name)
va mat khau (password) ding nhap dugc cip cho nguoi dung dé truy nhap vao
hop thu dién tir da duoc cap.

4. Hop thu dién tr cong vu ca nhan: La hop thu dién tir thuoe Hé thong thu
dién tir cong vu cap cho ca nhan.

5. Hop thu dién tir cong vu don vi: La hop thu di¢n tir thudc HE théng thu
dién tir cong vu cap cho co quan, don vi dé sir dung chung.

6. Danh ba dién tu: La t¢p dit li¢u luu trir thong tin vé cac co quan, don vi
va cd nhan st dung Hé théng thu dién tr cong vu va cac hé¢ théng thong tin dung
chung khac cua B Van hoa, Thé thao va Du lich.

Piéu 3. Hé thong thw dién tir cong vu ciia B Vin héa, Thé thao va Du lich

1. Hé thdng thu dién tir cong vu caa Bd Vin héa, Thé thao va Du lich (sau
day goi 1a Hé thdng thu dién tir cong vu) 13 hé thdng thong tin dung chung cta
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B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich; cho phép co quan, don vi, cd nhan gui, nhan
thong tin dudi dang thu dién tu, st dung trong hoat dong cong vu cua cac to
chtrc, ca nhan thong qua mang Internet.

2. Hé thong thu dién tir cong vu bao gdm tap hop hé théng may chi, thiét
bi luu trir, phﬁn mém quan ly thu dién tor duoc thiét 1ap va van hanh trén ha tﬁng
k¥ thudt cia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, c6 tén mién 1a @bvhttdl.gov.vn
va dia chi truy nhap trén Internet 1a https://mail.bvhttdl.gov.vn.

3. Co quan, don vi va ca nhan st dung Hé thong thu dién tir cong vu khi
trao d6i van ban, ho so, tai liéu, thong tin vé quan 1y, diéu hanh, phéi hop cong
tac va nhiing thong tin khac lién quan dén hoat dong thuc thi cong vu theo chirc
nang, nhiém vy dugc giao.

Piéu 4. Nhirng hanh vi bi cAm

1. St dung H¢ théng thu dién tor dé gui cac tai liéu, van ban mat, tdi mat
hoac tuyét mat; thong tin ngoai chirc nang, nhi€ém vu duoc giao; Tiét 16 bi mat
nha nudc, bi mat cong tac va nhitng thong tin bi mat khac do phap luat quy dinh.

2. Can trd, ngin can trai phép hodc thay doi qua trinh truyén, giri, nhan thu
dién tr, gdy phuong hai dén Hé thong thu dién tir céng vu va anh hudng dén an
ninh, an toan thong tin mang.

3. Chiém doat, st dung trai phép tai khoan thu dién tir hoac truy nhap, thay
doi, gid mao mot phﬁn hodc toan bo ndi1 dung thu dién tir cia nguo1 khac.

4. Stir dung hop thu dién tir cong vu dé tham gia vao cac mang xa hdi, cac
hoat dong dang ky, cung cip tai khoan, giao dich trén mang khong phuc vu hoat
dong chuyén mon, nghi¢p vu.

5. it ché do chuyén thu dién tur ty dong tir hdp thu dién tr cong vu duoc
cap dén cac hop thu khac khong phai do co quan nha nudc cap hoic nguoc lai.

6. Phat tan thu rac hoac cac thu dién tor c6 ndi dung khong phu hop véi
muc dich phuc vu cong tac thong qua hdp thu dién tir ciia cé nhan.

7. Chu dong phat tan virus may tinh thong qua hop thu di¢én tir cia ¢4 nhan
vao hé théng thu dién tir cong vu ctia BO.

Chuong I1
THIET LAP VA QUAN LY HE THONG THU PIEN TU

Pi¢u 5. Pinh dang dia chi thw dién tir

1. Hop thu don vi ¢6 dia chi thu dién tur theo dinh dang:

<tén co quan, don vi viét tat>@ bvhttdl.gov.vn

Trong d6 <tén co quan, don vi viét tit> 1a ky hi¢u viét tit cua co quan, don
vi tuong g theo Nghi dinh s6 79/2017/ND-CP ngay 17/7/2017 cua Chinh phu
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ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cu to chtc cua Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich va Quyét dinh sé 527/QP-TTg ngay 15/5/2018
cua Chinh phu ban hanh danh sach cac don vi sy nghi€p cong nghiép cong lap
true thude Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich.

2. Hop thu nhém (dung chung cho nhém cac Lanh dao, doan thé, t6 chirc,
t6 cong tac) co dia chi thu dién tir do Trung tim Cong nghé thong tin lya chon
theo nguyén tac dé nhé, khoa hoc va khong bi tring lap theo dinh dang:

<tén nhom>@bvhttdl.gov.vn

3. Hop thu ca nhan c6 dia chi thu dién tir dugc dat theo nguyén tc tén déy
da két hop véi ho va tén dém viét tit bang tiéng Viét khong khoang trong va
khong dau theo dinh dang:

<tén>< ho va tén dém viét tit>.<tén co quan, don vi cap 2 viét tit>@bvhttdl.gov.vn

4. B6i véi trudng hop nhiéu c4 nhan cé ho, tén dém va tén tring nhau:

a) Theo thoi diém ding ky, ca nhan dau tién dugc cip dia chi thu dién tir
theo dinh dang tai Khoan 2 cua Diéu nay.

b) Pbi voi cac ca nhan khac, Trung tim Cong nghé théng tin c6 trach
nhiém huéng dan ca nhan lua chon dia chi hop thu dién tir béng cach hoan
chuyén vi tri thir tu chir cai gitta ho, tén dém, tén va s6 thtr ty nhim dam bao
tinh dé nhd, dé hiéu va tuan tha dinh dang dia chi thu dién tir cho hop thu dién
tir cong vu cé nhan theo quy dinh & trén.

Picu 6. Cap méi, thay doi, thu hoi hop thw dién tir

1. Khi ¢6 yéu cau cip méi, thay doi hodc thu hdi hop thu dién tr cong vu
ctia to chtrc hodc ca nhan thudc quyén quan 1y cua t6 chuc thi to chirc giri van
ban dé nghi dén Trung tdm Cong nghé thong tin.

2. Co quan, don vi c6 yéu cau cap moi, thay doi, thu hoi hop thu dién tir
gui thong bao t6i Trung tim Cong nghé thong tin bang vin ban dé dugc giai
quyét theo quy dinh.

3. Quy trinh cp mdi, thay doi, thu hoi hop thu ca nhan nhu sau:

a) Truong hop ca nhan méi dugc tuyén dung, tiép nhan tir co quan, don vi
ngoai Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich: sau khi c6 Quyét dinh tuyén dung tiép
nhan can bd, co quan, don vi quan 1y ca nhan d6 giri cong van dé nghi toi Trung
tam Cong nghé thong tin dé duoc tao 1ap hop thu dién tir ca nhan tuong tng.

b) Truong hop ca nhan thuyén chuyén cong tac gitta cac co quan, don vi
trong BO Van hoa, Thé thao va Du lich: co quan, don vi tiép nhan ca nhan do
giri cong van thong bao t6i Trung tim Cong nghé thong tin dé cap nhat thong
tin.

¢) Truong hop ca nhan nghi huu, nghi viéc hodc chuyén cong tac ra khoi Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich: co quan, don vi quan ly cd nhan d6 guri cong van
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thong bao téi Trung tam Cong nghé thong tin thoi diém chinh thirc bat dau nghi
huu, nghi viéc hodc chuyén cong tac cua ca nhan dé thuc hién thu hoi hop thu
dién tur.

4. Sau khi nhan duogc hop thu dién tur, nguodi str dung phai tién hanh dang
nhap hé thdng va thuc hién ngay viéc thay d6i mat khau méi.

Piéu 7. Tam dirng, chAm dit hoat dong va khdi phuc hdp thw dién tir

1. Tam dung hop thu dién tur 1a viéc ap dung cac bién phép k¥ thuat trén HE
thong thu dién tir dé tam thoi khong cho phép ngudi sir dung truy nhap, sir dung
hop thu dién tr. Hop thu dién tir bi tam dung van co thé nhan thu dién tu.

2. Hop thu dién tr thude cac truong hop sau day s€ bi tam dung trén HE
thong thu dién t:

a) Khong phat sinh giao dich gtri, nhan trong khoang thoi gian 06 thang ma
khéng théng bao ly do.

b) Vi pham quy dinh tai Piéu 4 ciia Quy ché nay theo két luan cua Lanh
dao B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich.

c) Bi virus; bi chiém dung, 10 lot mat khau; tham gia vao qua trinh phat tan
thu rac, ma ddc.

3. Quy trinh khoéi phuc hop thu dién tir bi tam dung:

a) Co quan, don vi, ca nhan giri van ban dé& nghi khoi phuc toi Trung tam
Cong nghé thong tin.

b) Sau khi tiép nhan yéu cau, Trung tdm Cong nghé thdng tin xac minh yéu
cau, thuc hién thao tac k¥ thuat kich hoat hop thu dién tir bi tam khoa va khoi
tao lai mat khau truy nhap.

c) Co quan, don vi, ca nhan phai tién hanh d6i mat khau truy nhap hop thu
dién tir trong lan truy nhap dau tién ké tir khi hop thu dién tir bi tam dimg duoc
kich hoat.

Picu 8. Quan 1y, lwu chuyén Hé thong thw dién tir cong vu

Trung tdm Cong nghé thong tin thyc hién quan 1y Hé thong thu dién tur
cong vu ¢ trach nhi¢m nhu sau:

1. T6 chuc quan ly ha t?mg k¥ thuat va hoat dong cac dich vu co ban cua Hé
théng thu dién tir cong vy, bdo dam cac diéu kién k¥ thuat vé tinh On dinh, tbc
dd trao doi, dung luong hop thu, kha nang dy phong; quy dinh, hudéng dan, canh
béo va thuc hién xir 1y cac su ¢ xdy ra trong qua trinh khai thac, sir dung.

2. Bao dam an ninh mang, an toan dir li¢u, phong chéng virus, ma doc, loc
thu rac, tao 1ap ché do x6a bo, luu trir thong tin trong hop thu dién tr dang sir
dung, cach thtrc thay d6i mat khau hop thu dbi voi Hé thdng thu dién tir cong
vu; quan 1y quyén truy nhap cia cac co quan, don vi, c4 nhan dung thim quyén,
churc nang.
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3. Trung tim Cong nghé thong tin véi tu cach quan 1y hé théng trung gian
lwu chuyén thu dién tir khong phai chiu trach nhiém vé:

- Noi dung thu dién tr do.

- Noi dung thong tin phat sinh tir viéc luu chuyén thu dién tir duoc luu trit
tu dong, trung gian, tam thoi do yéu cau k§ thuat nham muc dich luu chuyén thu
dién tir duoc thong sudt hoidc theo yéu ciu cua co quan cd thim quyén.

Chuong 111
SU DUNG HE THONG THU PIEN TU CONG VU

Pic¢u 9. Sir dung hdp thw dién tir

1. Ca nhan str dung hop thu ca nhan duoc cap khi giri thong tin ¢6 ndi dung
thudc pham vi trach nhi€ém, cong viéc dugc phan cong va phai chiu trach nhi€ém
vé ndi dung thu dién tir giri di tir hop thu nay.

2. Co quan, don vi sit dung hop thu don vi cho muc dich giao dich hanh
chinh véi tu cach co quan.

3. Thu truéng co quan, don vi co thé uy quyén, phan cong mdt can bo,
cong chire, vién chirc, ngudi lao dong trong t6 chirc ciia minh quan 1y, st dung
hop thu don vi. C4 nhan nay c6 trach nhiém:

a) Thuc hién m¢ hop thu don vi it nhat 03 1an mbi ngay lam viée: vao dau
gid sang, cudi gid sang va cudi gio chiéu.

b) Bao cdo Thu trudéng co quan, don vi va cac ca nhan cé lién quan dugc
biét vé tinh trang guri nhan thu dién tor bao gém: thoi diém gtri, nhan, cac xac
nhan, phan hoi cta bén nhan.

¢) Khi nhan dugc van ban, ho so, tai liéu dang dién tr qua hdp thu don vi,
kip thoi chuyén vao hé théng quan 1y vin ban diéu hanh cua B9, trinh tu xtr 1y
van ban, ho so, tai liéu ndy gidng nhu truong hop tiép nhan vin ban dén trén hé
théng quan 1y vin ban va diéu hanh ciia Bo.

d) Khi viéc iy quyén, phan cong hét hiéu lyc, thyc hién ban giao nguyén
trang hop thu dién tir cung mat khau va toan bo nodi dung dir li€u cho ca nhan
dugc Thu trudng co quan, don vi chi dinh.

Pi¢u 10. Trach nhiém ciia co quan, don vj sir dung Hé thong thw dién tir cong vu

1. Tuan tha cac quy dinh vé quan 1y, stir dung Hé théng thu dién tir cong vu
va cac quy dinh bao dam an toan thong tin ¢6 lién quan.

2. Chiu trach nhiém vé duy tri tinh cap nhat ddi voi danh sach cac hop thu
dién tir dang cap cho cc ca nhan thudc pham vi quan 1y ctia minh.

3. Khi ¢6 su ¢cb nghi€ém trong vé két ndi Hé théng thu dién tir coOng vu, vé
an toan, bao mat thong tin ma vuot qua kha nang khéc phuc cua co quan, don vi,
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phai ghi lai thong tin su 6, 16i xay ra, gui vé Trung tim Cong nghé thong tin dé
phdi hop khic phuc kip thoi, nhanh chéng.

4. Pinh ky 06 thang, cac don vi phai thong ké danh sach ca nhan, don vi
dang str dung hop thu cong vu gui vé Trung tdm Cong nghé thong tin dé tong
hop, ra soat.

Piéu 11. Trach nhiém ciia ca nhan sir dung Hé thong thu dién tir cong vu

1. Chap hanh cac quy dinh ctia phap luat vé thu dién ttr, cic quy dinh trong
Quy ché nay va cac huéng dan cua Trung tim Cong nghé thong tin vé sir dung
Hé théng thu dién tr cong vu.

2. Bao vé tai Khoan thu dién tir, khong dé nguoi khac st dung hop thu ca
nhan cta minh; dinh ky thay d6i mat khau; truong hop bi mat mat khau phai bao
ngay vé Trung tim Cong nghé thdng tin dé thay d6i mat khau méi.

3. Chiu trach nhiém luu trit cac dit li¢u thu dién tir trong hdp thu ca nhan;
thuc hién nghiém tic cac bién phap bdo ddm an toan thong tin theo quy dinh.

4. Khéng st dung hop thu dién tir duge cap dé dang ky cac dich vu truc tuyén trén
Internet nhu: dfing ky tai khoan mang xa hoi, website thwong mai, dién dan cong cong,

5. Khi phat hién nhiing thu dién tir khong dung muc dich, c6 dau hiéu vi
pham phép luat, c¢6 virus, thu rdc hodc chira ma ddc gay nguy co phat tdn lon
phai x6a bo; c¢6 18i hodc gip su ¢b trong qua trinh stir dung Hé thong thu dién tir
cong vu thi bao cdo Thu truéng co quan, don vi va thong bao vé Trung tim
Cong nghé thong tin dé kip thoi xir 1y.

| Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém hwéng din, thi hanh

1. Thu trudng cac co quan, don vi:

a) Chi dao, bao dam viéc tuan thu cac quy dinh tai Quy ché nay trong pham
vi t6 chtrc, quyén han ctia minh.

b) Thuong xuyén kiém tra, don déc viéc st dung hop thu dién tir trong
cong viée cua ca nhan do minh quan 1y va coi day 1a trach nhiém, quyén han cta
ca nhan trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong ctia co quan, don vi.

¢) Pinh ky thuc hién thong ké, danh gia tinh hinh st dung Hé théng thu
dién tr cOng vu tai co quan, don vi minh quan ly.

2. Trung tdm Cong nghé thong tin

a) Gitip Lanh dao B Van héa, Thé thao va Du lich thuc hién théng nhét
quan 1y, duy tri Hé théng thu dién tir cong vu theo quy dinh cta Quy ché nay va
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cac quy dinh khac cua phap luét c6 lién quan, bao dam hé thong hoat dong lién
tuc, thong subt, an toan va ding muc dich.

b) T6 chuc trién khai va huéng dan thuc hién Quy ché nay trong pham vi
B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich, dinh ky bao cdo Lanh dao B¢ vé tinh hinh
thuc hién.

Piéu 13. Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c¢6 vudng mic, co
quan, don vi, cd nhan str dung H¢ théng thu dién tir cong vu phan anh vé Trung
tam Cong nghé thong tin dé tong hop, bao cdo Lanh dao B Vin hoa, Thé thao
va Du lich xem xét, quyét dinh./.



MAu so 1

BOVANHOA, THETHAOVADULICH  CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
<Tén co quan, don vi> Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay... thang... nam....
PE NGHI CAP HQOP THU PIEN TU CONG VU
Kinh gui: Trung tam Cong nghé thong tin

HO VA tE1 NZUOT YEU CAUL .. evteee et
Ol VU o
Co quan, don VI CONG tAC: ...uuiett ettt e ee e
Dien thoal 18N 1acC: ...
Noi dung yéu cau:

1. Pé nghi cép mao1 hop thu dién tir cong vu co quan, don vi nhu sau:

STT | Tén co quan, don vi Dia chi thu dién tir cong vu Thong tin méi

2. Pé nghi cdp mai hop thu dién tir cong vu ca nhan trong danh sach:

STT | Ho va Tén Chtrc vu B0 phan cong tc Sb dién thoai

THU TRUONG PON VI
(Ky, dong dau, ghi ré ho tén)
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<Tén co quan, don vi>

MAu s0 2

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay... thang... nam.....

PE NGHI THAY POI THONG TIN HQP THU PIEN TU CONG VU

Kinh gtri: Trung tam Cong ngh¢ thong tin

HO VA tEN NZUOT YEU CAUL ...ttt e eaaes

Ol VU o

Co quan, on VI CONE tAC: ..ottt e e e

Di1en thoal 16N 1acC: ...,

No6i dung yéu cau:

1. Pé nghi thay ddi thong tin cua hop thu dién tir cong vu co quan, don vi nhu

Sau:
STT Tén co quan, DlaqchlA thu dién Thong tlnx can Thong tin méi
don vi tor cong vu thay doi

2. Pé nghi thay doi thong tin hop thu dién tr cong vu ca nhén:

bia chi Thon
1T | Hovagen | ChUe | Bophan | thu | sddien | .'O% | Thong

ova vu | cOngtac | digntir | thoai <. | tin moi
A thay doi
cong vu
THU TRUONG PON VI

(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)
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<Tén co quan, don vi>
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MaAu s0 3

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay... thang... nam......

PE NGHI THU HOI, XOA HOP THU PIEN TU CONG VU CA NHAN

Kinh gtri: Trung tam Cong ngh¢ thong tin

HO VA tEN NZUOT YEU CAUL ...ttt e e eaaens

GG VU oo

Co quan, on VI CONE tAC: ... ..ot e

Di€n thoai l1€n 1ac: . ..o,

Noi dung yéu cau: Dé nghi thu hoi, x6a hop thu dién tir cong vu ca nhan trong

danh sach sau:

STT Ho va Tén

Chirc vu

B0 phén cong tac

bia chi h(f)p thu
dugc cap

THU TRUONG DON VI
(Ky, dong dau, ghi ro ho tén)






