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Can ¢t Nghj dinh’'sd 48/2008/ND CP ngay 17/4/2008 cua Chinh phu quy dinh
chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia B Nbi vy, Nghj dinh sb
37/2011/NP-CP ngay 23/5/2011 ciia Chinh pha sira d6i Nghi dinh s6 48/2008/ND-
CP ngay 17/4/2008 ctia Chinh phi Quy dinh cintc ning, nhiém vu, quyén han va co

chu t& chirc ctia B6 Néi vu; Quyét dinh sb 1471/QDP-TTg ngay 13/8/2010 cua Tha
tuéng Chinh pht vé viéc thanh 18p Vy Cong tac thanh nién tryc thude B4 Noi vy;

Can cu Quyét dinh sb 144/2006/QD -TTg ngay 20/6/2006 cia Thu tudng
Chinh pht v& viée 4p dung hé thdng quan 1y chét hrgng theo tiéu chudn TCVN ISO
9001: 2000 va hoat dong clia cac co quan hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Quyét dinh sb 118/2009/QDb-TTg ngay 30/9/2009 cua Thu tudng
Chinh phu v& viéc stra ddi, bd sung mét sb didu cia Quyét dinh s& 144/2006/QD-
TTg;

Cian ¢t Quyét dinh sb6 927/Qb- BNV ngay 15/4/2011 cia B4 trudng vé v1¢c
thanh 1ap Ban Chi dao cia BS Nbi vy trién khai va 4p dung hé théng quan 1y chét
Juong theo tidu chudn TCVN ISO 9001: 2008 giai doan 2011-2015;

Xét @8 nghj ctia Chanh Vin phong B6,
QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét K& hoach ap dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuin TCVN ISp 9001: 2008 vao hoat déng cia B§ N&i vu giai doan 2011-2015
(K& hoach chi tiét kém theo).

Didu 2. Giao Vin phong B chu tri gitip BS trudng trién khai thuc hién K&
hoach kem theo Quyét dinh nay. Cdc Ban, Cuc truc thudc theo chirc ning, nhi€ém vy
duoc giao xiy dyng K& hoach chi tiét va t6 chirc viée xdy dung va ap dung Hé thng
quan 1y chit Tugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 tai don vi minh.



Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tix ngay ky.

Diéu 4. Chanh Viin phong B, Thu truéng céc don vi thudc co quan B§, Thi
trudng cac Ban, Cuc true thudc B Noi vu chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nz‘ty./%mp/ﬂ/

Noi nhgn:

- Lanh dao B§;

- Céc don vj thudc va trre thude B;

- B6 Khoa hoc va Cong nghg;

- Luu: VT, VP (KSTTHC; NTTLE 50).

( GHATPAO ISO CUA BQ
B Tan Anh Tuin



BO NOI1 VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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KE HOACH
XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO
TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2008 VAO HOAT PONG CUA BO NOI VU
GIAI POAN 2011-2015
(Ban hanh kém theo. Quyét dinh s6 1497 /QD-BNV ngdy 26 théng 7 ndm 2011
- _cua BS truong Bé Noi vy)

L. NHUNG QUY PINH CHUNG
1. Myc tiéu '

Xay dung, ap dung cac 5uy trinh giai quyet cong viéc tai ciac don vi thudc
khéi co quan B& va céc Ban, Cyc truc thuéc Bé Noi vy, ddm bdo khoa hoc, tudn
thii cac quy dinh clia phap luat, quy ché, quy dinh cua B6, phit hop véi thue té hoat
dong cua B9, tao dleu kién thuén loi cho timg cén bd, cong chire, don vi giai quyet
cong viéc thong sudt, kip thdi, hiéu qua; givp lanh dao B§ va lanh dao céc don vj
didu hanh, kiém so4t dugc toan bd qua trinh gidi quyét cdng viéc ciia don vi minh;
dbi méi phuong phap 1am viée, gép phén ning cao hiéu lic, hidu qua trong thye
hién cong vy, phuc vy t6t yéu ciu cia td chirc, ¢4 nhin va nhan dan.

2. Poi twgng thire hién

Vin phong B, Thanh tra B§, cdc vu chirc ning thude khdi co quan B9, cac
Ban, Cuc tryc thuéc B thuc hién x3y dung, ap dung, duy tri, cai th1¢n hé thong
quan ly chét lugng theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2008 (sau day goi 14 hé théng
quan ly chét hrgng) nhim thie hién chitc ning, nhiém vu chung cia B3 va cia fimg
don vi.

Cac don vi sy nghlep thugc va tryc thudc B khdng bét budc xay dung hé
théng quan ly chét luong dé giai quyet cong viéc cua don vi minh, tuy nhlen phai
ap dung cac quy trinh trong hé théng quan ly chét luong cia B6 khi giai quyet céc
cong viéc cé lién quan.

3. Pham vi 4p dung

- K& hoach nay 4p dung cho viéc 4p dung, duy tri, cai tién ndi dung va cach
thirc 4p dung céc tai lidu, quy trinh ISO trong hé théng quén 1y chét lugng cia co
quan Bj, cac Ban, Cuc truc thuc Bo dang dugc 4p dung hoic di duge cip Gidy
chimg nhin Phit hop Tiéu chuin tir treée ndm 2011;

- K& hoach nay ap dung cho viéc 1ap ké hoach trién khai xay dung va éap
dung céc tai lidu, quy trinh giai quyét cong viéc ctia cac don vi thude khdi co quan
B& va cac Ban, Cuc truc thudc Bé theo tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2008 trong
giai doan tir 2011-2015.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI CU THE



1. Thanh 14p Ban Chi dao trién khai 4p dung hé thong quan 1y chét lugng
theo tidu chuén TCVN ISO 9001: 2008 (sau day goi tit 1a ban Chi dao ISO) va
trong trudmg hop cin thiét, xem xét, thanh 1ap Td chuyén vién giup viéc Ban Chi
dao tai co quan B va cac Ban, Cuc truc thudc Bo.

Mbi Ban, Cuc truc thudc B6 thanh 1ap mot Ban Chi dao 1SO gdm c4c thanh
vién 1a Lanh dao don vi, cac Trudng bd phan dé truc tiép dé xult xay dung, ap
dung hé théng quan ly chit Iugng cua don vi. Céc thanh vién dugc quy dinh 1
trach nhiém va quyén han. Té chuyén vién giup viée (néu c6) bao gdm céc chuyén
vién cua cac don vi c6 quy trinh cdng viéc cin xay dung va 4p dung ISO (s6 lugng
chuyén vién tr 01-02 chuyén vién/01 don vi thuc cic Ban, Cuc tryc thude tuy
thudc vao s lugng quy trinh cong viée xdy dung va 4p dung ISO cua don vi), riéng
don vi thudng truc Ban Chi dao ISO ctia cac Ban, Cuc truc thudc cé thé co 02-03
chuyén vién tham gia vao TS chuyén vién gitip viéc.

Riéng khéi co quan B¢ ¢6 thé xem xét khong thanh 13p Ban Chi dao ISO cta
khéi co quan Bo. Mot s6 thanh vién trong Ban Chi dao ISO cia B§ va T chuyén
vién giip viéc Ban Chi an ISO ctia B6 (néu cb) s& truc tlep trién khai thyc hién
cac nhiém vu lién quan dén xdy dung va 4p dung ISO cta khéi co quan B4.

2. X4y dung va phé duyét K& hoach x4y dung va 4p dung hé théng quan ly
chit luo'ng tai co quan B9, cac Ban, Cyc tryc thugec B, trong d6 xac dinh cu the
pham vi ap dung tiéu chuan ISO gdm: Toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét
thi tuc hanh chinh cho t§ chirc va c4 nhan (cin cir vao két qua thyce hién D& an 30);
cac hoat ddng ndi bg, hoat dong cu thé khac cta co quan, don vi.

3. Co quan B$ va cac Ban, Cyc tryc thugc B nghién cirtu, lya chon, ky hop
ddng véi td chirc tr vén va t& chite chimg nhan

Céc don vi lya chon to chirc tu vin va t§ chire chimg nhén; ky hop dong truc
tiép VUI td chirc tu vén va td chirc chimg nhén ngay sau khi lga chon; ph01 hop véi
cac tb chirc nay trong qua trinh x4y dyng, 4p dung h¢ théng quan Ly chit lugng va
trong vigc danh gia cap Gidy chimg nhén cho don vi minh, dam béo chét lugng,
hiéu qua va tiét kiém chi phi.

4. Soan thao hé théng tai lidu, quy trinh trong hé théng quén 1y chét lugng
dé giai quyét coéng viée clia co quan, don vi

Theo danh muyc tai liéu va ké hoach phén céng soan thao quy trinh déd dugc
Lanh dao co quan, don vi phé duyét, t6 chirc tu vén s& tric tiép lam viéc véi cac
cén bd dugc phan céng dé tu vin cu the cach thirc x4y dumg timg quy trinh; cac quy
trinh phai dam bao cac ndi dung vé chinh sach-muc tiéu chit luong, sb tay chit
lugng, cac quy trinh quan ly-quy trinh tic nghiép va quy trinh hd trg, cic hudng
dAn céng viéc, cac bidu miu.

Sau khi quy trinh dugc soan thao xong, t chirc tr van s& ciing Ban Chi dao
ISO va TS chuyén vién glug) viéc Ban Chi dao (néu ¢6) cia cdc don vi t§ chirc
nhing cufc hop, hoi thao dé gép ¥, chinh sira cac tai lidu, quy trinh d& dam bao
chét lugng trude khi chinh thire dua vao ap dung.
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Céc tai ligu sau khi dugc gép y s& dugc chinh sira va trinh Lanh dao co quan,
don vi phé duyét ban hanh 4p dung chinh thie.

5. Trién khai ap dung cac quy trinh trong hé théng quén Iy chét lugng truée
khi tién hanh d4nh gi4, cAp Giy chting nhan Phd hop Tiéu chuin

Sau khi céc quy trinh duge Lanh dao co quan, don vi Phe duyét va ky Quyét
dinh ban hanh danh muc tai liéu, quy trmh ap dung ISO, t6 chirc tu vén s& cling
Ban Chi dao ISO ctia co quan, don vi td chuc pho bién b6 tai licu quan ly va
phuong phap ap dung cho timg bd phan dé giai quyét c6ng viéc cho td chuc, ca
nhén tai co quan, don vi.

Trong thdi gian 4p dung truée khi danh gia chu'ng nhén, t chirc tu vén s@
thudng xuyén cing Ban Chi dao ISO cua co quan, don vi tién hanh kiém tra viéc ap
dung, hudng dan va giai thich dé viéc 4p dung hé théng quén 1y chét lugng dat hiéu
qua cao nhit.

6. P4nh gi4 hé thong quan Iy chét lugng

- Pao tao dénh gi4 vién ndi bé: Panh gia vién ndi b¢ cho céc co quan, don vi
cAn phai dugc td chirc tir van dao tao dé c6 di ning lyc cin thiét cho viée danh gia
ndi b tai cac co quan, don vi. Déi tugng ddo tao 14 cac thanh vién trong Ban Chi
dao ISO, céc thanh vién Té chuyén vién gitip viéc Ban Chi dao (néu cb), cac cOng
chirc ¢6 lién quan dén viéc 4p dung hé thdng quan ly chit luong.

Dénh gia vién ndi b sau khi duge dio tao can phai hidu va td chic nhuén
nhuyen hoat d6ng danh gia chét lugng ndi bd dé dam béo duy tri dugc hé théng
chit luong 1au dai,

- béanh gia chét luqng né_‘)i bd: Sau mot thdi gian thyc hién va sau khi thuc
hién khoa dao tao danh g1a chit luqmg ndi b§, tuy vao diéu kién cu thé, cac co
quan, don vi phéi h0'p v6i tb chie tir vén tién hanh danh gia chit luong noi bd. Sb
luong cac 14n danh gia ndi bd nhu sau:

Trong qua trinh x4y dung va ap dung truéc khi danh gia cap Glay chimg
nhan Phu hop Tiéu chudn, co quan, don vi t6 chirc d4nh gia 01 dén 03 14n. Lan 1,
t8 chirc tir van thyuc hién danh gi4, d4nh gla vién ndi bd cua cac co quan, don vi
quan sét; cac 14n danh gia sau, danh gia vién noi bd cua cac co quan, don vi chu
d6ng thuc hién véi su hd trg cia t6 chirc tur van.

Sau khi dugc cap Gidy chimg nhén Phu hgp Tiéu chuén, cac co quan don vi
t chirc danh gia ndi b6 dinh ky it nhét 01 14n/nam. Thoi gian dénh gia ndi by phai
tyc hién trude khi tb chirc chirng nhén d4nh gid gidm sat it nhét 13 03 thang.

- Khic phuc sau danh gid: Sau mdi dot danh gia, phai chi ra dugc cac vin dfjl
con ton tai can khic phuc. C4c bd phan lién quan cé trach nhiém khic phuc triét dé

nhitng t8n tai ndy. Trén co s& nhimng hanh dong khic phuc s& dn din hoan thién
cac quy trinh trong hé théng quan ly chét lugng.

7. Chung nhan hé théng



- Panh gia truoc ching nhén (danh gia so bd): Cac co quan, don vi tiép xuc
va yéu cau tb chirc chimg nhén dénh gia so bd. Moi su khong phit hop hay nhimg
didu cin luu y khac phat hi¢n trong qua trinh danh gid so bj s&¢ dugc thong bao dé
co quan, don vi tién hanh khac phuc. Sau khi khic phuc xong nhimg khiém khuyét,
td chirc chimg nh4n mai tién hanh danh gi4 chinh thirc.

- Danh gia chinh thirc: Sau khi danh gia so b9, néu to chirc chimg nhén xét
thiy hé théng quan 1y chét lrong d3 co ban dat yéu cAu thi tién hanh danh gia chinh
thirc. Noi dung dénh gia chinh thirc bao gdm danh gia hé théng van ban va danh gia
qua trinh ap dung.

- Quyét dinh chimg nhén: Sau danh gi4 chinh thirc, néu cac co quan, don vi
thod man cac yéu cdu theo quy dinh thi t6 chirc ching nhan ban hanh Quyét dinh
va cap Gidy chimg nhin Phu hgp Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 cho co quan,
don vi.

8. Duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chét lugng sau chimg nhén

Duy tri va cai tién hé th’é)ng quan 1y chét lugng: Co quan BY va céc Ban, Cuc
tryc thufe B sau khi dugc cap chimg nhén, cé trach nhi€ém duy tri hé thdong quan
ly 6 hiéu luc. Tat ca tai liéu quan 153 phai thuong xuyén fiugc ap dung va cdp nhat,
cac hoat ddng theo ddi dinh ki hé thdng van phai duge tién hanh day du.

Céac Ban, Cuc truc thudc Bo thiét 1ap kénh thong tin gilta Vin phong B§
(thucmg truc Ban Chi dao ISO cua B9) vdi to chuc tu vin va Ban Chi dao trién khai
ISO cua cac Ban, Cyc truc thugc Bo dé kip thdi trg giip va giai quyet nhimg vén
dé vudng méc trong qua trinh quan ly va ap dung hé théng quan 1y chét lugng ISO,
nhim dadm bao hé thong ludn hoat ddng c6 hiéu qua.

9. Tiép tuc xay dung, md rong hé théng quan 1y chéit lwong ciia co quan B
va cac Ban, Cuc truc thudc Bo

~ Céc ndi dung xay dung va ap dung tuong tu nhu di néu tai phin II, muc 1
den muc 5 cua Ké hoach nay.

Co quan Bo, cac Ban, Cuc truc thugc B9 cin ¢ vao cac ndi dung trién khai
cu the néu tai phén II, d6i chiéu vai viée xdy dung va 4ap dung ISO tai don vi minh
dé trién khai thuc hién cac bude tiép theo, ddm bao chét lugng, hidu qua, tiét kiém
chi phi.

III. TIEN PO THUC HIEN
1. Giai doan 2011-2012

Trién khai xay dung va ap dung hé théng quan 1y chét luong tai co quan Bo
va cac Ban, Cuc tryrc thude BO ddi VO‘l cac quy trinh cdng viéc lién quan dén giai
quyét toan bj thii tuc hanh chinh cho td chirc, c4 nhan.

Den ngay 31 théng 12 ndm 2012, tit ca quy trinh cong viéc lién quan dén
giai quyet thu tyc hanh chinh cho tb chirc, c4 nhan (ciin cir vao két qua thuc hién P&
4n 30 ctia Bd) déu phai duogc x4y dung va 4p dung hé thdng quan Iy chét luong.



Tuy theo diéu kién, co quan B§ va cac Ban, Cuc tryc thuge B c6 thé trién
khai x4y dung va 4p dung sém hon ké hoach dé ra.

2. Giai doan 2013-2015

- Den ngdy 30 thang 6 ndm 2013, tat ca quy trinh cong viéc lién quan dén
giai quyet toan b thu tuc hanh chmh cho t chirc, ca nhén (cén cir vao két qua thuc
hién Dé 4n 30 cia Bg) dugc tién hanh danh gia va cdp Gidy ching nhén Phu hop
Tiéu chudn ISO.

- Tir thang 6 nim 2013 dén hét nim 2015: Tiép tuc mé réng, duy tri, cai tién
hé théng quan 1y chat luong ca co quan BS va cic Ban, Cuc tryc thudc BS.

Ngoai ra, can cir tinh hinh thye té va chi dao ctia Thu tuéng Chinh pha, cin
ctr hudng dén cua B§ Khoa hoc va Cong nghé trong timg giai doan cu the, B Néi
vu s& ban hanh ké hoach trién khai thue hién cac n6i dung cOng viéc lién quan dén
xdy dyng va ap dung ISO.

IV. TO CHUC THUYC HIEN

1. Thii trwdng cac Ban, Cuc trwe thuge B c6 trach nhiém

- Xdc dinh viéc xdy dyng va ap dung hé théng quan 1y chét lugng trong hoat
dong cua don vi 1a ngi dung bt bude ciia chuong trinh cai céch hanh chinh. Nghién
ciru, 4p dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé thong quan

ly chat lrong nham dap u’ng yéu cdu cai cach thi tuc hanh chinh, dap ‘mg ngay
cang t&t hon nhu céu cung cap dich vu céng trong linh vire Noi vu.

- Can ¢t vao K& hoach cia Bg, Thi truorng cac Ban, Cuyc tryre thuge B6 chu
dong chi dao ky hop dbng véi té chirc tr van dé xay dung K& hoach chi tiét va t4
chirc thuc hién t8t viéc xay dung va ap dung hé théng quan ly chét luong cho don
vi minh. Danh myc thu tuc hanh chinh phai ap dung hé théng quan ly chat lugng
cdn cir vao két qua cia viée thye hién D& 4n 30 cuia B6 va tinh hinh thuc té cia co
quan, don vi minh.

- Biao dam toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho
t chirc, ca nhan duoc ap dung hé thdng quan 1y chit hrgng; tnen khai 4p dung déi
v&i cac hoat déng ndi b, hoat ddng khac ctia co quan, don vi néu thdy cén thiét.

- Kiém so4t qua trinh x4y dung va 4p dung hé théng quan 1y chit lugng; chiu
trach nhiém vé hiéu lyc, hi¢u qua cla viéc xdy dyng, 4p dung, duy tri, cai tién hé
thong quan 1y chat lugng trong hoat déng ciia co quan, don vi minh.

- T4 chirc dao tao, ndng cao nhan thirc v& hé théng quén 1y chét luong cho
ddi ngil can bg, cong chirc.

- banh gia, theo doi hoat dong ap dung va cai tién hé théng quan ly chét
luong tai don vi minh.

- T chirc d4nh gia néi bd theo dinh ky, kip thoi khiic phuc cac sai sot,
thudng xuyén ¢6 hanh ddng phong ngira, cai tién hé théng va phat huy hidu luc,
hiéu qua ctia hé théng quan 1y chét luong tai don vi.
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- Pinh ky 03 thang, cac Ban, Cuc tryc thudc B6 phai giri Bao céo tinh hinh
trién khai x4y dung va ap dung ISO véo hoat ddng cta don vi minh dé Vian phong
B4 tong hop, bao céo lanh dao BY.

Péng thai, trong qué trinh trién khai, cdc Ban, Cuc truc thudc phai giri cac
bao cao sau ddy v€ Vin phong B dé gitip BO trudng quan Iy va chi dao kip thoi
viée trién khai xay dung hé théng quan 1y chét luong tai don vi:

+ Danh sich Ban Chi dao trién khai ISO;

+ Béo céo danh muc céc quy trinh giai quyét cong viéc ap dung ISO:;

+ Béo cdo khao sat thyc trang;

+ Béo cao dao tao;

+ Hé thdng tii liéu quan Iy cia céc co quan, don vi sau khi dugc phé duyét;

+ Bao cdo danh gia ndi bo;

+ Ban sao Gidy chitng nhan Phi hop Tiéu chuin dbi véi hé théng quan ly
chét lugng ctia co quan, don vi minh;

+ B4o cao danh gia ndi bd hang nim.

2. Vin phong B§ véi vai trd 1a thuwomg tree Ban Chi dao ISO cia B§ ¢é
trach nhiém

- Giup B6 trudng ch tri didu phbi viée td chire, trién khai thire hién k& hoach
cla co quan B§ va cac Ban, Cuc truc thuge B9.

- T4 chirc trién khai cdc cong viée chung lién quan dén ISO cho co quan B
va cac Ban, Cuc truc thudc BJ.

- T chirc gi6i thidu kién thic chung, tdp huin vé hé théng quan ly chét
luong cho co quan B§ va cac Ban, Cyc tryc thudc B.

- Hudng din cac Ban, Cuc tru:c thudc B vé viéc lya chon t6 chirc tr van xay
dung va dp dung 1SO; tham gia hd trg cac Ban, Cuyc tryc thudc trong qué trinh co

quan churng nhén tién hanh’ danh gi4 va cAp Gidy chimg nhén Phd hop Tiéu chuén
cho cac co quan nay. ;

A

- Xay dyng ké hoach, thuc hlen khao sat tai mét so dia phuong dién hinh; t&
chic thim quan m6 hinh mAu; xdy dung ké hoach va t§ chitc cac 1ép ddo tao ning
cao nhén thirc vé hé théng quan 1y chét lugng cho ldnh dao co quan, don vi va cac
cdng chirc, vién chie thudc co quan Bd.

- Tham gia, hd tro qua trinh xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién hé théng
quén 1y chét lugng theo tigu chudn TCVN ISO 9001: 2008 cia cic Ban, Cuc truc
thudc B khi dugc d& nghi.

- Theo ddi, don dbc, gidm sat viéc trién khai thuc hién cua cac don vi thude
CcO quan Bé va cac Ban, Cuc tryc thugc B; hang ndm, cé Kké hoach va thuc hién
viéc kiém tra tinh hinh x4y dung va 4p dung céc quy trinh gidi quyét céng viéc
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trong hé théng quan 1y chit lugng cha céc Ban, Cuc truc thuée Bg; dinh ky béo cao
B6 trudng xr 1y kip thoi nhitng vudng méc, ton tai.

- D& xuit viée td chuc so két, tdng két, b1eu duong va dé xuét khen thudng
dbi véi céc co quan, don vi va ca nhén thyc hién tbt cbng tac xdy dung va ap dung
hé théng quéan 1y chit lugng,

3. Vu Ké hoach-Tai chinh ¢6 trach nhiém

- B6 tri kinh phi tir nguon ngén sach nha nudce cho cong tac trién khai x4y
dyng, thyc hién, danh gia cap Gidy chimg nhén Phu hop Tiéu chudn, duy tri va
gidm sat hé théng quan Iy chit luong d6i véi khéi co quan BJ.

- Huéng dan cac Ban, Cuc tryc thudéc Bd xdy dung ké hoach, lap du toan
kinh phi, sir dung cic ngudn kinh phi cho hoat déng nay.

V. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi danh cho viéc trién khai xy dung, thuc hién, danh gia cap Gidy
chimg nhén Phi hop Tiéu chuén, duy tri va giam sat hé théng quéan 1y chét luong
duogc thuc hién theo quy dinh tai Théng tu s6 159/2010/TT-BTC ngay 15/10/2010
ciia B§ Tai chinh quy dinh cong tac quéan ly tai chinh dél vai viée xdy dung, ap
dung va duy tri hé thong quéan 1y chét lrong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001: 2008
vao hoat ddng cua co quan hanh chinh nha nuéc, cac Théng tu stra dbi, bb sung
hoic thay thé Théng tu s& 159/2010/TT-BTC (néu c6) va cac vin ban hudéng dén
khéc.

Vin phong B ¢6 trach nhiém 14p du toan kinh phi d6i v&i hoat déng nay cho
khéi co quan Bb.

Céac Ban, Cuc tric thudc B6 chui dong 14p du toan, sir dung kinh phi trong du
toan chi hang nam ddi véi hoat dong ndy cho don vi minh.w

£ h Tuan
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