UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA NAM DPéc lap - Tu do - Hanh phiic
$6: 45" 12018/ Qb-UBND Ha Nam, ng&y.lo thang 7 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop trong viée tiép nhan hd so, tra két qui
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu bwru chinh cong ich
trén dia ban tinh Ha Nam

UY BAN NHAN DAN TiNH HA NAM

Cdn cir Lugt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 ndm 2015;

Can cu Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can cir Quyét dinh sO $ 41/2011/0D-TTg ngay 03 thdng 8 ndm 2011 cia
Thu twéng Chinh phu vé viéc chi dinh doanh nghiép thuc hién duy ti, qudn 19
mang buu chinh cong cong, cung vmg dich vu buu chinh cong ich, dich vu buu
chinh quéc té;

Can cir Quyét dinh s6 45/2016/Qb-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua
Thit tuéng Chinh phii vé viéc tiép nhdn hé so, trd két qud gidi quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu bu'u chinh cong ich;

Can cir Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT ‘ngay 23 z‘hang 6 nam 2017 cua
Bg Thong tin va Truyén thong Quy dinh mét s6 ngi dung va bién phap thi hanh
Quyét dinh so $45/201 6/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 Vé viéc tiép nhdn ho
50, tra két quaé gidi quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Thong tin va Truyén thong.

QUYKET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trong viéc
tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich trén dia ban tinh Ha Nam.

Piu 2. Quyét dinh c6 hidu luc ké tir ngdy 10 thang 8 nim 2018,

Dleu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm doc S& Thong tin
va Truyén théng; Thi truong cic S&, Ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dén
cac huyén, thanh pho Giam doc Buu dién tinh; Chi tich Uy ban nhén dan céc
x4, phuong, thi trAn va cdc td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trich nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. b/

Noi nhin: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
-B§ Th{)pg tin va Truyén thong; ] / m U TICH

-Cuc I?lénz tra VBQPPL- }3@ Tu phap; / <3 f,,PH;Q U TICH

- TT Tinh uy, TT HDND tinh; / A NS

- Cha tich, cic PCT UBND tinh;
- Nhu Diéu 3;

- Bao Ha Nam, Dai PTTH tinh;

- Cbng TTDT tinh, Cong béo tinh;

- VPUB: LBVP, NC, KSTT, TTHCC, TH;
-Luu: VT, TH.

Blll Quang Cim



UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop trong viée tiép nhan hd so, tra két qua
gidi quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh ¢6ng ich
trén dia ban tinh Ha Nam
(Ban hamh kém theo Quyét dinh s6:AS” /2018/0D-UBND ngp@0thdng 7 nim 2018
cua Uy ban nhdn ddn tinh Ha Nam)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, di twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, trach nhiém phdi hop giira
céc co quan, don vi, to chirc, c4 nhén ¢6 lién quan trong viéc tiép nhan hd so,
tra ket qua giai quyeét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén
dia ban tinh Ha Nam.

b) Quy ché nay khéng didu chinh viéc tiép nhan hd so, tra két qué giai
quyét thi tuc hanh chinh d8i véi thi tuc hanh chinh yéu ciu ca nhén, td chtc
phai cé mit truc tiép dé giai quyét.

2. Péi tuong ap dung

a) Céc S&, Ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé va Uy ban
nhan dén céc x3, phuong, thi trin (sau ddy goi tit 1 co quan giai quyét thi tuc
hanh chinh).

b) Buu dién tinh Ha Nam.

¢) Céc 6 chirc, ca nhén ¢6 yéu cau nop ho so, nhan két qua giai quyét th tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich (sau ddy goi tit 13 t chc, c4 nhan).

Pidu 2. Nguyén tic phdi hep |

1. Phédi hop phai kip thoi, déng bo, chit ch&, thdng nhét, ding quy dinh
ctia phap luat nhim dam bao hiéu qua cong tic tiép nhan hé so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

2. Viée phdi hop hoat dong duoc thuc hién trén co sé chirc ning, nhiém
vu va quyén han clia timg co quan giai quyét thi tuc hanh chinh va Buu dién
tinh. Truong hop phat sinh nhitng vin dé méi trong qué trinh thyc hién thi céc
bén phai cling nhau trao dbi dé théng nhét thuc hién.
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3. Quy trinh thyc hién, x& ly hanh vi vi pham, trach nhiém bdi thuong cua
mét trong céc bén trong qué trinh thuc hién din dén bi mét, bi thit lac hoic bi
hur héng hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta c4 nhan, td chic thi
can ctr vao Théng tu s6 17/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 ndm 2017 cda
B6 Thong tin va Truyén théng Quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh
Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nim 2016 ciia Thu tuéng
Chinh pht vé viée tiép nhén hd so, trd két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich va céc ndi dung da ky két trong béan thoa thuén
hop tic d& 1am co s& thuc hién.

Piéu 3. Cac hinh thirc thye hién thii tuc hanh chinh qua dich vu bwru
chinh cong ich

T4 chirc, c4 nhan c6 thé lya chon mot trong céc hinh thirc sau day khi
thyuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich:

1. Gtri hd so giai quyét thit tyc hanh chinh.

2. Nhén két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Giri hd so va nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

 Chuong II
NOI DUNG PHOI HOP

Didu 4. Quy trinh thwc hién phdi hgp nhin giri hd so, chuyén tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh cong ich

Viée thyc hién quy trinh dich vu nhéan giri hd so giai quyét tha tuc hanh
chinh, chuyén tra két qua giai quyét thé tyc hanh chinh; nhén gii hd so va
chuyén tra két qua giai quyét thd tuc hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh
tai Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT ngdy 23 thang 6 ndm 2017 cla B$ Thong

tin va Truyén théng va thoa thuén hop tac cla co quan gidi quyét thi tuc hanh
chinh v&i Buu dién tinh.

Viéc nhén gt hd so, chuyén tra két qua giai quyét thi tyc hanh chinh cua
t§ chire, c4 nhan dugc thuc hién tai cac diém phuc vu buu chinh cia Buu dién
tinh hoic tai dia chi theo yéu ciu cia t6 chirc, c4 nhén.

1. Nhén hd so giai quyét thii tyc hanh chinh

a) Nhén vién buu dién kiém dém, d6i chleu tai liéu c6 trong hd so so véi

danh muyc tai lidu da dugc co quan c6 thdm quyen cong bd; huéng dan dai dién
t chirc, c4 nhan bd sung ddy du céc tai lidu néu tai lidu c6 trong hd so con

thiéu so v&i danh muyc tai liéu do co quan ¢6 thAm quyén cong bd.
b) Lap danh muc tai li€u (ghi rd ban chinh, ban sao). Nhin vién buu di¢n
va dai dién tb chirc, c4 nhan cung ky xac nhén.
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c) DPéng goi, niém phong hd so.

d) Thu phi, 18 phi giai quyét thi tuc hanh chinh (néu c6) va cap chimg tir cho
td chirc, ca nhan.

d) Van chuyén hd so dén Bo phan mét cira ciia co quan giai quyét tha tuc
hanh chinh.

2. Ban giao hd so giai quyét thu tuc hanh chinh

a) Coéng chirc tryc tai BO phan tiép nhan va tra két qua ciia co quan giai
quyét tht tuc hanh chinh c6 trach nhiém kiém dém, déi chiéu tai lidu c6 trong
hé so so véi danh muc tai liéu ma nhan vién buu dién va dai dién t6 chirc, c4
nhan d3 ky xac nhan.

b) Céng chirc truc tai B phan tiép nhan va tra két qua cia co quan giai
quyét tht tuc hanh chinh va nhan vién buu dién 14p Bién ban giao nhan (ghi rd tai
liéu ban chinh, ban sao va cac ndi dung khéc) va ciing ky xac nhén vao Bién ban.

¢) Nhan vién buu dién ndp lai phi, 1& phi giai quyét thii tuc hanh chinh d3
thu cho co quan giai quyét thi tuc hanh chinh va nhén théng tin vé thdi han tra
két qua hodc gidy hen tra két qua cho td chirc, ca nhan (néu co).

d) Nhan vién buu dién théng béo cho td chirc, ¢4 nhan vé thoi han tra két
qué hodc phat gidy hen tra két qua (néu co).

3. Chuyén tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Két qua giai quyét th tuc hanh chinh dugc phat dén t6 chirc, c4 nhan.
Trudc khi di phat, nhan vién buu dién lién hé véi td chirc, c4 nhan bi‘ing dién
thoai d& thoa thuan vé viéc phat.

a) Khi phat, dai dién td chtrc, ca nhan xuét trinh mot trong céac giéy to sau:
Chimg minh nhén dén, h chiéuy, thé cin cudc coéng dan. Trudng hep phat cho
ngudi duoc Gy quyén nhén thi ngudi duge iy quyén nhén xuét trinh gidy dy
quyén kém theo gidy to néu trén.

b) Kiém dém, dbi chiéu tai liéu c6 trong hd so so véi danh muc tai liéu ma
co quan giai quyét thi tuc hanh chinh tra cho tb chitc, ca nhan; thu hdi cic giay
t theo yéu cdu clia co quan giai quyét thii tuc hanh chinh (néu c6). Nhén vién
buu dién va dai dién t6 chirc, ca nhan ky giao nhén két qua. Trudng hop cic gidy
t phai thu hdi bj mét thi thye hién theo quy dinh ciia co quan c6 thdm quyen.

¢) Thu phi, 16 phi giai quyét thi tuc hanh chinh (néu c6) va clp chimg tir cho
td chitc, c4 nhén.

d) Hoan tra cac gidy t& da thu hdi va ndp lai phi, 1¢ phi giai quyét thd tuc
hanh chinh cho co quan giai quyét thi tuc hanh chinh (néu c6).

3



d) Cac trudng hop khéng phat duoc cho t6 chirc, ca nhén theo quy dinh
trong giay hen tra do 15i ciia Buu dién tinh, khi d6 Buu dién tinh hoan toan
chiu trach nhiém dbi véi td chirc, ca nhan, véi co quan giai quyét thi tuc hanh
chinh va truéc Uy ban nhan dan tinh, trir trudng hop bét kha khang Buu dién
tinh phai kip thoi théng bao cho co quan giai quyét thi tuc hanh chinh dé phédi
hgp xr ly.

e) Truong hop sau khi khéng thuc hién dugce viéc phat, nhan vién buu
dién d3 moi t6i thiéu hai 1an, mdi 14n cach nhau 02 ngdy lam viéc nhung tb
chrc, ca nhan khéng dén nhan két qua thi két qua dugc chuyén lai cho co quan
gidi quyét thi tuc hanh chinh dé xir ly.

Piéu 5. Ché a9 bao cdo

1. Bao cao dinh ky

a) Buu dién tinh Ha Nam

B4o cdo tinh hinh cung tmg dich vu nhan giri hd so, chuyén tra két qua
giai quyet tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban toan
tinh giri vé S& Théng tin va Truyén thong.

N§i dung bao cdo: Danh muc, san lugng, doanh thu, sb luong vy khiéu
nai; téng s6 cac truong hop ho so, két qua bj mét, bj thét lac hodc bi hu héng
trong qua trinh chuyén phat; sé lugng céc truong hop phai bdi thuong thiét hai;
tdng gia trj bdi thudng thiét hai; mirc d6 an toan trong cung {mg dich vu.

b) Thoi han bao céo:

Bio céo quy: Trudce ngay 10 cia thang déu quy tiép theo quy béo céo.
Béo cao 6 thang: Trude ngdy 10 thang 7 cia ndm béo cdo.

B4o c4o nim: Trude ngay 10 thang 01 cia nim tiép theo nim bao céo
2. B4o cao dot xuit

Trudng hop cin bao cdo dot xudt nhim thuc hién cac yéu ciu quan 1y nha
nude vé buu chinh, co quan nha nuéc ¢ thdm quyén yéu ciu Buu dién tinh va
céc co quan giai quyét thu tuc hanh chinh bio cdo bang vin ban (trong d6 néu
r5 thoi gian, thoi han, ndi dung béo céo cu thé va céc yéu ciu khéc (néu cd)).

Chwong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI

Didu 6. Cac co quan giai quyét thi tyc hanh chinh

1. Chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan tinh d6i véi cac tha tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia co quan thyc hién tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.
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2. Niém yét tai Bé phan tiép nhan va tra két qua, cong khai trén Trang
thong tin dién tir (néu c6): Danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan hd
s0, tra két qua va khong thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich ngay sau khi Uy ban nhan dan
tinh phé duyét.

3. Chi dao cdng chirc thyc hién tiép nhén hd so, tra két qua phéi hop chit
ch& véi nhan vién buu dién cia Buu dién tinh trong viéc tiép nhin hd so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

4. Phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Buu dién tinh trong
viéc td chirc bdi dudng, tap huin cho nhan vién buu dién vé viéc nhén, gui hd
so, thu phi, 18 phi va tra k&t qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Phéi hop véi S&
Thong tin va Truyén thong, Buu dién tinh trong viéc phd bién, tuyén truyén
dén t6 chirc, ca nhan vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich. Xay dung quy trinh tiép nhin hd
so, Xt Iy hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich trong ndi by co quan dé thuc hién ding quy dinh.

5. Thudng xuyén ra soat, cap nhat bd sung, stra d6i danh muc céc thu tuc
hanh chinh thudc pham vi quan ly (qua Vin phong Uy ban nhén dan tinh) dé
trinh Uy ban nhan dan tinh sira d6i, bd sung, thay thé cho phi hop véi phuong
thirc tiép nhén, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua djch vu buu chinh
cong ich.

6. Cong khai dia chi, sb dién thoai, dia chi thu dién ti, trang théng tin
dién tir ctia co quan (néu co) d8 ca nhan, td chirc c6 thé lién lac trude, trong va
sau khi giri, nhan hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich.

7. Phdi hop véi Buu dién tinh thuc hién viée két ndi mang thong tin theo
huéng dén cua S& Théng tin va Truyén thong.

8. Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong trong viée thanh tra, kiém
tra viéc nhén gui hd so, chuyén tra két qua giai quyét thi tyc hanh chinh theo
nganh, linh vuc, pham vi quan ly.

Diéu 7. Viin phong Uy ban nhén dén tinh

1. Cong khai day du, kip thoi cac thli tuc hanh chinh sau khi duge Chi tich
Uy ban nhén dén tinh cdng bé trén Co s& dit liéu quéc gia vé thi tyc hanh chinh;
Chuyén trang kiém soat thii tuc hanh chinh di dugc lién két trén Cong Thong tin
dién tr cia tinh phuc vu cho viéc tra ctru thuc hién ctia tb chirc, c4 nhan.
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2. Pén dbc cac co quan giai quyét thi tuc hanh chinh thudng xuyén cip
nhét, théng k&, niém yét, cong khai cac thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly.

3. Ra so4t, cAp nhat bd sung, sira ddi danh muyc céc tht tuc hanh chinh
duoc thuc hién qua dich vy buu chinh céng ich cho phu hgp véi céc vin ban
quy pham phép luét va phu hop véi di€u kién, tinh hinh thuc te tai dia phuong,
trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh phé duyét.

4. Chu tri, phdi hop vdi céc co quan lién quan hudng din Buu dién tinh
trong viéc tra ctru tha tuc hanh chinh, cich thirc tiép nhan hd so, tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich.

5. Tiép nhan va chuyén co quan c6 thAm quyén xir Iy cac phan 4nh, kién
nghi ctia tb chitc, c4 nhan, nhan vién buu dién v& hanh vi vi pham cua céng chirc,
vién chirc trong gidi quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c¢dng ich.

6. Ch tri to chirc, huéng dén, theo ddi, dén dbc céc co quan giai quyét
thti tuc hanh chinh va Buu dién tinh bdi dudng, tip huin k§ ning tiép nhén hd
s, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

Piéu 8. S& Thong tin va Truyén thong

1. Trién khai n6i dung quy ché nay dén cac co quan giai quyét thii tuc
hanh chinh, ¢4 nhan, 4 chic va Buu dién tinh dé thyc hién.

2. Chu tri t6 chirc hudng dan, theo d6i, don dbc céc co quan, don vi cong
tac phd bién, tuyén truyén dén té chirc, c4 nhéan vé viéc tiép nhan hd so, tra két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan kiém tra, gidm sat hoat
dong cung tmg dich vu nhén giri hd so, chuyén tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich trén dia ban tinh.

4. Phat hién, xir 1y hodc béo cdo co quan c6 thim quyén kip thoi xtr 1y céc
trudng hop vi pham Quy ché nay va céc quy dinh khéc vé quan 1y dich vu buu
chinh cbng ich.

5. Hing nam bao cdo Uy ban nhin dan tinh viéc thuc hién Quyét dinh
45/2016/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phl; dénh gid nhu cau va kha ning
cung Umg dich vu buu chinh cong ich, d¢ xuat giai phdp ning cao hi€u qua cuia
dich vu nay.

6. Theo d&i viéc thuc hién danh gid chi sb cai cach hanh chinh qua tiéu
chi v& buu chinh céng ich theo huéng dan cia B Néi vu.

7. Phéi hop v6i Buu dién tinh trién khai, huéng din cac co quan, don vi
lién quan ap dung tiéu chuén k¥ thudt, img dung cdng nghé théng tin phuc vu
viéc két nbi mang thong tin theo huéng din clia B6 Théng tin va Truyén thong.
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8. Thuong xuyén chi dao cdng téc tuyén truyén trén cic phuong tién
thdng tin dai ching v& loi ich ciia viéce tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich

Pi¢u 9. Buru dién tinh

1. Thyc hién ding quy dinh vé viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢dng ich theo yéu cau cia td churc,
ca nhén.

2. Niém yét gid cudc chuyén phéat hd so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich, cac mic phi, 1€ phi tai cac diém
phuc vu cta Buu dién tinh va tai B6 phén tiép nhan va tra két qua cia cac co
quan gidi quyét thi tuc hanh chinh. Céng khai trén trang thong tin dién tlr clia
Buu dién tinh danh sich va dia chi cdc diém phuc vu buu chinh thuc hién cung
ting dich vu nhén g hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Nop ddy du, ding thoi han tién phi, 18 phi d3 thu tir t chuc, c4 nhan
cho co quan giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhén dén tinh va céc co quan giai
quyét thi tuc hanh chinh @& tap huén cho nhdn vién buu dién v& quy trinh
nghiép vu c6 lién quan dén viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh; thu phi, 1€ phi giai quyét thd tuc hanh chinh (néu c0), gia cudc
dich vu chuyén phét hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cdng ich.

5. Chu tri, phdi hop vé6i céc co quan, don vi lién quan thyc hién viée két
nbi hé théng thong tin cia Buu dién tinh v6i hé thong théng tin cia cic co
quan, don vi lién quan dé cung tmg dich vu nhéan giri hé so, chuyén tra két qua
theo huéng dan ctia S& Thong tin va Truyén théng.

6. Tuyén truyén rong réi dén c4 nhan, td chic vé viéc tiép nhan hé so, tra
két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich .

Didu 10. T chikc, ¢4 nhéan thue hién thi tuc hanh chinh

1. Chju trach nhiém vé tinh hgp phap, chinh x4c, diy du cua tai lidu, gidy
t& ¢6 trong hd so giai quyét thi tyc hanh chinh va cung cap day du thong tin c6
lién quan d& thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh c6ng ich. |

2. Phan 4nh, kién nghi véi co quan c6 tham quyén vé cac hanh vi vi pham
ctia nhan vién buu dién trong qué trinh chuyén phét ho so, ket qua giai quyét
thud tuc hanh chinh.



3. Thanh toan ddy du kip thoi gia cude dich vu, tién phi, 18 phi (néu c6)
cho Buu dién tinh.

4. Thuc hién quyén khiéu nai, t& cdo theo quy dinh cta phap luat vé khiéu
nai, to cao.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. T6 chire thue hién

1. Céc co quan giai quyét thi tuc hanh chinh can ¢t vao céc ndi dung quy
dinh trong Quy ché nay dé phéi hop chit ché véi Buu dién tinh trong tiép nhédn
hé so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhan. Truong
hop phiét sinh nhitng vén dé chua dugc quy dinh trong Quy ché thi 4p dung cic
quy dinh trong Quyét dinh sb 45/2015/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu va
Théng tu s6 17/2017/TT-BTTTT cta B6 Théng tin va Truyén thong.

2. Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khin, vuéng méc thi céc co quan
giai quyét thu tuc hanh chinh phéi hop véi Buu dién tinh dé cing nhau trao déi
di dén thong nhét thuc hién. Trudng hop sau khi trao ddi ma khong théng nhét
duoc thi phan 4nh v6i S& Théng tin va Truyén théng téng hop bao cdo Uy ban
nhan dan tinh chi dao kip thoi.

Diéu 12. Sira d6i, b6 sung Quy ché

S& Thong tin va Truyén théng thudng xuyén theo ddi, cdp nhat cic vin
ban phap luat méi ban hanh c6 lién quan dén ndi dung Quy ché nay dé kip thoi
tham muu Uy ban nhan dén tinh sira d6i, b sung phu hop céc quy dinh phép
ludt hién hanh; kip thoi tbng hop cic vuéng méc, khé khin trong qua trinh
thuc hién Quy ché bao céo Uy ban nhan dén tinh dé xem xét, giai quyét./. <f.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO-CHU TICH

i\};x‘.}; i

Bui Quang Cam





