UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 1504/QD-UBND Quang Nam, ngay 21 thang 6 nam 2024
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh ngi bg giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh vue
bao vé€ quyen lgi ngwoi tieu dung thugc pham vi chirc nang quan ly
ciia Sé& Cong Thwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NAM

Can cit Quyét dinh s6 16/2022/0P-UBND ngay 18/5/2022 ciia UBND tinh
Qudng Nam vé viéc ban hanh Quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu
16 chitc ciia S¢ Cong Thiong tinh Quang Nam; Quyét dinh sé 21/2023/0D-UBND
ngay 03/10/2023 ciia UBND tinh vé viéc sira doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Quyét
dinh s6 16/2022/0D-UBND ngay 18/5/2022 ciia UBND tinh Quang Nam;

Cdn cik Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 cita Chinh phii vé kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cuia Chinh
phii vé sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia cde Nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thit tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii
siwa doi, bo sung mot s6 diéu ctia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Can cit Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bé trucng,
Chii nhiém Vén phong Chinh phii vé hiedng dan nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh
chinh;

Can cit Théng twe s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong
Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh sé 61/2018/NDCP
ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thiee hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 1833/0D-UBND ngay 30/8/2023 ciia Chii tich UBND
tinh Qudang Nam vé viéc 1y quyén cong bo danh muc va phé duyét quy trinh ndi
bé gidi quyét thii tuc hanh chinh thudc nganh, Iinh viee quan Iy;

Can cit Quyét dinh s6 1389/0D-UBND ngay 11/6/2024 ciia Chui tich UBND
tinh vé viéc cong bo thu tuc hanh chinh méi ban hanh va sva doi, bo sung trong
[inh vuc bao vé quyén loi nguoi tieu dung thudc pham vi chitc nang quan ly cua
So Cong Thuong;,

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Céng Thirong.



QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 02 quy trinh ndi bd trong linh
vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thudc pham vi chirc ning quan ly ctia So
Cong Thuong, gdm: 01 TTHC cip xi va 01 TTHC cp tinh.

(Chi tiét tai Phu luc dinh kém)
Piéu 2. TS churc thuc hién

1. S6 Cong Thuong c6 trach nhiém lap danh sach cong chirc tham gia vao
céc quy trinh ndi bo giri S& Thong tin va Truyén thong thiét 1ap, cu hinh quy
trinh dién tu; thuc hién viéc cap nhat thong tin, dit li¢u, tinh hinh tiép nhan, giai
quyét ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh 1én Hé thdng thong tin Mot cira dién
tu tinh theo ding quy dinh.

2. UBND cép xi: ¢6 trach nhiém 1ap danh sach cong chirc tham gia vao céac
quy trinh noi bo thudc cip xa giri S& Théng tin va Truyén thong thiét 1ap, ciu hinh
quy trinh dién tr; thuc hién viéc cap nhat thong tin, dir liu, tinh hinh tiép nhan, giai
quyét hd so va tra két qua thi tuc hanh chinh 1én Hé thong thong tin Mot cira dién
tu tinh theo ding quy dinh.

3. S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi S& Cong Thuong,
UBND cép xd va cic co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan thiét 1ap quy trinh
dién tir vao Hé thong thong tin Mot cira dién i tinh theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024.

Piéu 4. Chanh Van phong UBND tinh, Giam dc S& Céng Thuong, Giam
d6c S¢ Thong tin va Truyén théng, Thi trudng cac S&, Ban, nganh, Chu tich
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé, Chu tich UBND céc x4, phuong, thi tran va
céc t6 chure, ¢4 nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 4;

- VPCP (Cuc KSTTHC);
- B6 Cong Thuong;

- UBND tinh;

- Trung tdm CNTT &TT;

- Trung tam Phuc vu HCC QN;
- Luu: VT, NCKS.




Phu luc
QUY TRINH NOI BQ CAP XA TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC

PHAM VI QUAN LY CUA SO CONG THUONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé #sovb /OP-UBND ngay #nbh thding 6 nam 2024 ciia Chu tich UBND tinh Qudng Nam)

01. Ma s6 TTHC: 2.002620

Quy trinh s: 01/SCT/CapXa, Tén TTHC: Thong bao vé viéc thuc hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich
thuwdng xuyén

Thim
Cac Trinh tu B6 phan gidi | Thoi gian A Aoz . R
buée thuc hién quyét ho s | thuc hién quyen Mo td quy trinh Ghi chu
cap tren
Bo phgfln Mot ctra gép x4 tiép nhan phai xem xé&t, ki€m tra tinh chinh
xac, day du cua ho so: i
- Truong hop ho so khong hop 1€ thi huéng dan cho t6 chuc, ca
nhan hoan thién ho so mot lan, day du, chinh xac theo mau phiéu
, Tiép nhan hd Bq phe_in mf)t 02 gios 1am yu cau bo sung, hczgn tIAnen }10 SO (ANIali SO 0?). L )
Budc 1 cua cap xa A - Truong hop tir choi nhan ho so, B phan Mdt ctra cap xa tiép nhan
SO Viec X we A ~ 1/ . X <X \ Lo ok ~ ey £
: ho so phai néu rd }y do tai mau phi€u tir choi tiep nhan giai quyet
ho so (theo Mau s6 03).
- Truong hop ho so du diéu kién thi t1ep nhan ho so va lap gidy Tlep
nhan ho so va hen tra két qua (Mau s6 01), quét (scan) va luu trir hd
so dién tr chuyén phong chuyén mén xi 1y hd so.
bicu Lanh dao
Bude 2 phoi/phén UBND 02 gid lam Léanh dao UBND cép xa di€u phoi chuyén h6 so dén cong chirc duge
phoi cong o~ viée phan cong xur Iy ho so
A cap xa
viée
7 | Cong chuc Cong chure duge phan cong xem xét tham muu UBND cap xa
Budce 3 Tham dinh h6 | hodc B phan | 02 ngay lam - Truong hop ho so khong du di€u kién c¢6 van ban dé nghi bo sung
SO chuyén mon viée dé hoan thién ho so, theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bd sung,

cap xa

hoan thién ho so.




Tham

Cac Trinh ty B¢ phan giai | Thoi gian Py Aoz . R
buéc thuwe hién | quyét hd so | thue hién quyen Mo ta quy trinh Ghi chu
cap tren
- Trudong hop ho so du diéu ki¢n thyc hi¢n tham dinh.
Xem xét, phé Lanh dao 02 it [am
Budc 4 | duyét thong UBND % e Lanh dao UBND cap xa xac nhan va thuc hién budc tiép theo.
bao cap xa i
Xaf nha,in treP Cong chuc tai B phan mot cira Xac nhan trén phén mém két qua
phanmémkeét | . .. e oA A Al a1 S U SR
. . +~ . .. | BOphanmdt | 02 gid lam da co tai BO phan mdt ctra; thong bao cho ca nhan, t6 chirc dén nhan
Buge S | qua da co tai |~ ks viée tra két qua v thu phi, 18 phi (néu c6)
Bo phan mot P S q phi, 1€ p .
cua
03 ngay

Téng cong

lam viéc




02. Ma s6 TTHC: 2.000191

Quy trinh s6: 02/SCT/CapTinh, Tén TTHC: Ping ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung thudc thim quyén dia phuwong

Cac Trinh ty thywe hién B(iltha;llAglal Thoi gian Tha:“ Mo ta trinh Ghi
budc C T : quyctho so thywe hién (Aluye{l o taquytnn chu
: * | cap tren
1 2 3 4 5 6 7
* Pbi v6i ho so duge ndp truc tiép hodc ndp thong qua dich vu buu chinh cong
ich, Nhan vién buu dién tai B§ phan mdt ctra cua S& Cong Thuong tai Trung tam
PVHCC Quang Nam xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du cua ho so; quét
(scan) va luu trir hd so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir liéu cua Hé théng thong tin
mot cira dién tir dich vu cong truc tuyén tinh Quang Nam.
- Trudng hop hd so chua diy di, chua chinh x4c theo quy dinh, thi Nhan vién
buu dién hudng din cho t6 chire, ca nhan bd sung, hoan thién hd so mot lan, dﬁy
du, chinh xac theo Mau s6 02. Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so.
- Truong hop tir chdi nhan ho so, Nhan vién buu dién phai néu 15 1y do theo Mau
B6 phan mot s6 3. Mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so.
) ‘ ctra cia So 04 gios - Truong hop hd so déy du, chinh xdc theo quy dinh Nhén vién buu dién tiép
Budce 1 | Tiép nhan ho so Cong Thuong 1am vidc nhan ho so va lap Gidy Ti€p nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01. Mau
tai Trung tam : Giay Tiép nhan ho so va hen tra ket qua.
PV HCC * P6i voi hd so dugce nop truc tuyén :chéng qua‘céng dich vu cong truc tuyén tinh

Quang Nam, Nhan vién buu dién tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh chinh
xac, day di ciia ho so.

- Trudng hop ho so chua day du, chua chinh xac hodc khong thudc tham quyén
giai quyét theo quy dinh, thi Nhan vién buu dién phai c6 thong bao, néu rd nodi
dung, 1y do va huéng dan cu thé, day di mot lan dé to chirc, ca nhan bo sung day
du, chinh xéac hodc giri ding dén co quan c6 tham quyén Vi¢e thong bao dugce
thuc hién théng qua chirc nang gui thu dién tu, gui tin nhan t61 nguoi dan qua
Cong Dich vu cong tryc tuyen tinh Quang Nam, theo Méu s6 02. Mau phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.




- Truong hop ho so day du, hop 1¢ thi Nhan vién buu dién tiép nhan ho so va lap
Gidy Tiép nhan ho sovahentra két qua (Mau s6 01) va chuyén cho phong chuyén
mon cé thim quyén giai quyét theo phéan cong.

Trudng phong
Budc 2 Diéu phdi/phan %il;n(lll}(]);}clziﬁg 01 ngay Léanh dao phong chuyén mon chuyén hé so dién tir ddng thoi chuyén ho so truc
phoi cong viée N lam viée tiép cho cong chirc dugce phan cong
phong duoc
phén cong)
Cong chirc phong Quan ly thuong mai xem xét, thén‘l tra, xur 1y ho 50
. X g A Phong Quanly | 27 nga - Truong hop ho so khong du di€u kién ¢6 van ban dé nghi b6 sung d¢ hoan thién
Buge 3 | Tham dinh ho so thucgmg mai g lam \%ié}:: h6 so, theo MAu s6 2. Mau phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so.
- Truong hop ho so du didu kién thyc hién bude tiép theo.
Truong phong
Trinh linh dao Quan ly thuong 04 gic Cong chirc phong chuyén mén trinh lanh dao phong xem xét két qua giai quyét
Buéc 4 he P ‘ mai (hodc pho 12 o TTHC.W . . o )
Phong xeth xe phong duoc am vige - Chuyén ho so dién tir dong thoi chuyén ho so truc ti€p.
phan cong)
Lanh dao So ky phé duyét: . . i
A R , . - Truong hop ho so khong du diéu kién c6 van ban phan hoéi cho t6 chuce, ca nhan
Budc 5 1I<<é}; p Eg duy¢t Tra Lanh dao S& llaori %li(éyc theo MAu s6 3. Méu tir choi tiép nhan giai quyét ho so.
q ¥ - Truong hop ho so du dicu kién: Lanh dao S& ky phé duyét va thyc hién bude
tiép theo.
Xac nhan trén phan
mém ketA qua Ada €6 B¢ phan mét
tai BO phan mot cua; s
.| thong bao cho ca| CUacuaso 04 gidy o e
Budc 6 R 2 , £ Cong Thuong . o Nhan vién buu dién tai B phan mdt cua
nhan, t6 chic dén tai Trung tim lam viée
nhén tra két qua va PV HCC
thu phi, 1¢ phi (nu
co)
Tong thoi gian 30 ngay

giai quyét TTHC






