UY BANNHANDAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Pic 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 152 /QP-UBND Qudng Ngdi, ngay 0 # thdng 02 ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phoi hop hoat dong giira Trung tam hanh
chinh cong tinh Quéang Ngai véi cac co quan va to chikc,
ca nhin trong hoat dfng giai quyet thii tuc hanh chinh

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Can cir Luét T4 chirc chinh quyén dia phuong ngdy 19/6/2015;

Cin ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND- CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phi stra d8i, bd sung mét sé dleu cta céc nghj dinh lién quan dén kiém
soat thu tyc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia
Chinh phu stra d4i, b sung mét s6 didu ciia cac nghj dinh lién quan dén kiém
soét thu tuc hanh chinh;

Can ctr Quyet dinh s 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tudng
Chinh phii v& ban hanh Quy ché thyuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuéce & dia phuong;

Cin cir Quyét dinh s 65/2016/QD-UBND ngdy 29/12/2016 ciia UBND
tinh ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND tinh Quang Ngéi nhiém ky 2016 -
2021;

Cén cir Quyét dinh s6 415/QD-UBND ngay 09/6/2017 cita UBND tinh phé
duyét Pé an thanh 1ap Trung tAm hanh chinh céng cap tinh, cap huyén cua tinh
Quang Ngdi;

Xét dé ngh1 cia Chanh Van phong UBND tinh tai Cong vén so 143/VP-

KSTTHC ngay 26/01/2018 va Gidm déc S& Noi vu tai Céng vin sé 182/SNV
ngay 01/02/2018,

QUYLT DPINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop hoat dong
gitta Trung tdm hanh chinh cdng tinh Quéang Ngéi vdi cac co quan va t§ chuic,
c4 nhan trong hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Pidu 3. Chénh Vin phong UBND tinh, Thu truéng céc sd, ban, nganh;
Chu tich UBND céc huyén, thanh phé; Gidam d6c Trung tdm hanh chinh céng



tinh Quéang Ngéi va cac t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh
Quyeét dinh nay./. :

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Thu tuéng Chinh phi (b/cdo);
- Vin phong Chinh phu;

- BO Ndi vy;

- Thudng tryc Tinh ty;

- Thudmg trgyc HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- VPUB: PCVP, cic phong n/ciru,
HCTC, CBTH;

- Luu: VT, KSTTHC (thoai31).

Tran Ngoc Cing



UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Poc ldp - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop hoat ddng giita Trung tim hanh chinh cong tinh
Quang Ngii vo6i cac co quan va tb chirc, c4 nhan
trong hoat ddng giai quyét thi tuc hanh chinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 157 /OP-UBND
ngay07702/2018 cia UBND tinh Qudng Ngéi)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc phdi hop giita Trung tdm hanh chinh céng tinh
Quéng Ngii véi cac co quan nha nude lién quan trén dia ban tinh va t§ chic, ca
nhan trong hoat déng giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm hanh chinh
cong tinh Quang Ngéi (dudi day goi 1a Trung tdm hanh chinh cong).

Diéu 2. Do6i twong ap dung

1. Quy ché nay ap dung d6i voi Trung tAm hanh chinh cong; cac sd, ban,
nganh tinh; moét s6 co quan thudc Trung wong dugc td chirc theo nganh doc
déng trén dia ban tinh va UBND cép huyén, cip x4 c6 lién quan dén hoat déng
giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tAm hanh chinh céng.

2. Té chirc, c4 nhan thyc hién thu tyc hanh chinh tai Trung tim hanh
chinh cong.

Piéu 3. Nguyén tic phoi hop

1. Trung tAm hanh chinh céng 14 noi lam ddu méi tap trung d& phdi hop
vdi céc co quan nha nudc b tri cong chirc, vién chirc dén thuc hién viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh cho tb chirc, c4 nhin; khéng thay mit cic co quan, don
vi 8 giai quyét truc tiép thu tuc hanh chinh ngay tai Trung tdm hanh chinh
cong.

2. Tap trung, théng nhét trong viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh d8i véi cac thu tuc duge dwa vao thuc hién tai Trung tdm
hanh chinh c6ng. Cac co quan khong duge tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét ngoai Trung tdm hanh chinh céng dbi vdi cac thi tuc hanh chinh da dugc
dua vao thyc hién tai Trung tdm hanh chinh cong (trir tredng hop déc thu duge
Chii tich UBND tinh cho phép bang vin ban).

3. P& cao tinh chu dong, trach nhiém trong ph01 hop véi Trung tdm hanh
chinh céng dé giai quyet thi tuc hanh chinh cho t chirc, c4 nhan kip thoi, ding
thdi han, ding thdm quyén, cong bing, binh déng, cong khai, minh bach, nhanh
chéng, thudn tién; bado dam thyc hién trach nhiém giai trinh cla timg co quan,
don vi, clia tlmg cdng chirc, vién chitc c6 lién quan dén hoat ddng giai quyét thu




tuc hénh chinh.

4, Qua trinh phéi hop thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm hanh
chinh c6ng dugc theo ddi, giam sat, don déc, kidm tra, d4nh gia dé bio cdo co
quan, ngudi c6 thdm quyén theo ddi, chi dao.

5. Pam béo sy tham gia ciia td chirc, c4 nhan thuc hién th tuc hanh chinh
va ngudi dén trong viéc gidm sat, danh gla két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
va phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo viéc thue hién thd tuc hanh chinh.

Piéu 4. Thii tuc hanh chinh thyc hién tai Trung tim hanh chinh cong

1. Thi tuc hanh chinh thyc hién tai Trung tdm hanh chinh céng bao
gbm thi tuc hanh chinh cta cac nganh, linh vuc thudc thim quyén giai quyét
ciua UBND tinh, Chu tich UBND tinh, cia cac co quan chuyén mén va co
quan thudc UBND tinh; mét sé thi tuc hanh chinh thu¢e thAm quyén giai quyét
ctia co quan Trung wong dugc t§ chirc theo nganh doc dong trén dia ban tinh;
th tuc hanh chinh lién théng thudc thAm quyén giai quyét cia céc Bg, nganh,
ctia UBND cp huyén duoc Chi tich UBND tinh phé duyét dua vao thuc hién
tai Trung tdm hanh chinh cong.

2. Chu tich UBND tinh quyet dinh dua céc thd tuc hanh chinh, ké ca
mdt s6 dich vu cong khac vao gidi quyét tai Trung tam hanh chinh cong trén
co s& cin ¢t tinh hinh thuc tién theo ting giai doan va phu hop véi quy dinh
cua phép luat.

Piéu 5. Ché @) 1am viéc tai Trung tim hanh chinh céng

1. Trung tdm hanh chinh céng quan ly, diéu hanh céng viéc hiang ngay
theo ché d6 thi trudng va c6 trach nhiém didu phébi céng viée, theo ddi, quan ly
toan bd hoat dong thyc thi céng vy, nhiém vu cua cdng chic, vién chic dugce
céc co quan cir dén 1am viéc.

2. Cong chirc, vién chic duge cir dén 1am viéc tai Trung tdm hanh chinh
cong phai thyc hién ding chic trach, nhiém vy dugc giao, chip hanh néi quy,
quy ché 1am viéc va quy dinh phép luét lién quan; thuong tryc tai noi lam viée
theo thoi gian quy dinh tai Di€u 6 Quy che nay. Truong horp di cong tac, dugc
cir di d3o tao, bdi dudng hodic ¢6 1y do véng, phai bdo cdo véi Gidm dbc hodc
Ph6 Giam dbc phu trach Trung tAm hanh chinh cong va Thu trudng co quan chu
quan trude 03 ngay lam viée d co quan chi quan cir ngudi thay thé (trir trudng
hop diic biét, dot xuit khong thé bao trudc).

3. Cong chirc, ngudi lao d(f)ng cia Trung tdm hanh chinh céng va céng
chuce, vién chie duge cur dén 1am viéc tai Trung tAm hanh chinh cong, ngoai
dugc hudng tién luong theo ngach, bac, chirc vu va céc khoan phu cip (néu cb)
theo diing quy dinh cia Nha nudc con dugc hudng ché d6 hd trg thém theo quy
dinh cia phép luat va quy dinh cuia tinh.

4. Cac co quan cir cong chirc, vién chirc dén lam viéc tai Trung tdm hanh
chinh c6ng c6 trach nhiém:



a) Cir cong chirc, vién chirc dén lam viéc tai Trung tdm hanh chinh céng
theo ch€ d biét phai toi thiéu tir 12 thang tr& 1én va duoc thay doi sau moi dot
biét phéi hodc theo yéu cau cia Giam d6c Trung tdm hanh chinh cong.

b) Ctr da sb luwgng cong chirc, vién chirc theo yéu cdu va chi cir ngudi c6
chuyén moén, nghiép vu phu hop, dap mg yéu cdu cong viéc; di cong tac trong
nganh, linh vuc dugc phén cong t6i thidu 03 nim cdng tac va dugc danh gid
hoan thanh t6t nhiém vu; c6 phdm chét, dao dirc tdt, tinh than trach nhiém va
tinh chuyen nghlep cao; cb tac phong, thai d6 chuin muec, cé kha ning giao tiép
t6t v6i to chirc, c4 nhan.

¢) Chiu trach nhiém vé két qua cbng tac ciia cdng chirc, vién chirc trong
thoi gian cir dén 1am viéc tai Trung tdm hanh chinh cong.

d) Chu tri, phbi hop véi Trung tim hanh chinh cong danh gia, kiém tra
viéc thuc hién nhiém vu cong tic, xir Iy vi pham (néu c6) dbi véi coéng chic,
vién chuc trong thoi gian lam viée tai Trung tdm héanh chinh cong theo quy
dinh; giai quyét nhitng truong hop cong chire, vién chirc cia cac co quan, don
vi dang lam vi€c tai Trung tdm hanh chinh cdng nghi 6m, nghi phép, di dao
tao, bdi dudng theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 6. Thoi gian lam viéc

1. Trung tam hanh chinh c6ng thuc hién thoi gian 1am viéc theo quy dinh
phap luat, tir thir hai dén th séu hang tudn (trir cac ngay nghi theo quy dinh
phap luét); budi sang: tir 07 gir dén 11 gid 30 phut, budi chidu: Tir 13 gior 30
pht dén 17 gid.

2. Thoi gian phyc vy tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cho tb chirc, c4 nhan:

a) Budi sang: Tir 07 gid 30 phat dén 11 gidr 30.

b) Bubi chiéu: Tir 13 gidr 30 phut dén 16 gio.

Ngoai thdi gian phuc vu tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh néu tai Khoan 2 nay, cong ChI'IC’, viép chue, ngudi lao dong lam viég
tai Trung t4m hanh chinh c6ng thuc hién sap xép, phéan loai, xir Iy, nhép liu hd
so thu tuc hanh chinh vao phan mém quan ly cdng viéc va thuc hién cic nhiém
vu khac dugc giao.

3. Cong chirc, vién chirc dugc ctr dén 1am viéc va cong chirc, ngudi lao
dong cua Trung tdm hanh chinh céng c6 trach nhiém thyc hién ding thoi gian
lam viéc tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu nay. Viéc chép hanh thoi gian lam viéc tai
Trung tdm hanh chinh céng dugc dua vao danh gi4, nhin xét hang ndm va théng
bao cu thé cho co quan chii quan biét.

Chuong I1
NQI DUNG, TRACH NHIEM PHOI HQP HOAT DQNG
GIUA TRUNG TAM HANH CHINH CONG VOI
CAC CO QUAN VA TO CHUC, CA NHAN



Piéu 7. T6 chirc, c4 nhan thwe hién thi tuc hanh chinh

1. TH chire, ca nhén thyc hién thu tuc hanh chinh c6 quyén lya chon ndp
hd so va nhéan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh théng qua céc cich thirc sau
day:

a) Nop hd so, nhan két qua giai quyét truc tiép tai Trung tm hanh chinh
cong.

b) Nop hd so, nhan két qua giai quyét thong qua dich vu buu chinh d6i véi
nhimg thu tuc ap dung cach thirc thyc hién qua dich vu buu chinh.

¢) Nop hd so, nhén két qua giai quyét truc tuyén d6i v6i nhimg thu tuc 4p
dung céch thirc thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

2. Tb chirc, ca nhan ¢ nhu ciu giai quyet tha tyc hanh chinh tai Trung
tdm hanh chinh c6ng dugc hudng dan, tu véan 14p hd so; tiép nhan hd so, ghi
phiéu hen tra két qua giai quyét theo quy dinh phép lujt.

3. Pugc quyén tir chéi thuc hién nhimg yéu ciu khoéng dugc quy dinh
trong thu tuc hanh chinh hoac chua dugce cong khai theo quy dinh.

4. Phan é4nh, kién nghij véi co quan c6 thdm quyén vé nhitng bét cap, bét
hop ly cta tha tuc hanh chinh, céc hanh vi vi pham cia co quan, ngudi co thim
quyén, cong chirc, vién chirc trong qua trinh giai quyét tht tuc hanh chinh hoic
thue hién khiéu nai, t6 co theo quy dinh cta phap luat.

5. Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh xac cua cac glay t& c6 trong
hd so va cung cip diy du théng tin <6 lién quan. Khi nhén ket qua giai quyét thu
tyc hanh chinh phai mang theo gidy hen tra két qua va glay to tuy thén (Gidy
ching minh nhan dén/Thé cin cudc cong dén hodc ho chiéu hodc gidy to hgp
phap khéac cé dan anh) hoic ¢ glay lly quyén dbi véi trudng hop khéng truc tiép
di nhan, ctr ngudi di nhéan thay két qua.

6. Phai c6 thai d6 tmg xir lich sy, khong giy mat trat tu, gifr gin vé sinh
chung, khéng dugc can tr¢ hoat ddong ciia Trung tdm hanh chinh cong, khéng
gian 14n, mao nhén, chiém doat hosc sir dung trai phép hd so, két qua giai quyet
thu tyc hanh chinh ctia ngudi khéc; khong héi 16 hoic - dung cac thu doan khac dé
lira d6i cong chirc, vién chirc trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

7. Thuc hién day du cac quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh va ndp
céc khoan phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh.

8. Thuc hién céc quy dinh khac cia phap luét c6 lién quan.

Piéu 8. Trich nhiém cac co quan lién quan trong phoi hep giai quyét
tha tuc hanh chinh

1. Cac co quan, dia phuong lién quan (UBND cip huyén va UBND cép
x4) c6 trach nhiém chi dong phdi hop giai quyét thii tuc hanh chinh dam béo
thoi gian quy dinh; chi dong trao d01 bang van ban véi Trung tdm hanh chinh
cong v€ nguyén nhan vige giai quyét qua han, nguyén nhén tir ch01 khong giai
quyet thd tuc hanh chinh dugc Trung tim hanh chinh cdng tiép nhan, chuyén
dén.
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2. Céc co quan chi ddong ra sodt, théng ké, cdp nhit trinh Chu tich
UBND tinh c6ng bd danh muc, c6ng b thii tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét, quan Iy cia co quan minh (trir co quan nganh doc), 1am co s& cho
Trung tdm hanh chinh cong dléu chinh, bd sung kip thoi danh muc, ndi dung
thu tuc hanh chinh giai quyét tai Trung tdm hanh chinh cong dé thuc hién
theo ding quy dinh hién hanh. Pdng thoi, thuc hién mot sé coéng viée sau:

a) Phéi hop v6i Trung tdm hanh chinh c6ng xdy dung quy trinh giai quyét
céc thu tuc hanh chinh dugc dua vao tlep nhén hé so, tra két qua tai Trung tam
hanh chinh céng, dam béo chi tiét, rd rang vé thoi gian giai quyét, cac budc thuc
hién va trach nhiém tirng cén b, cong chirc, vién chirc tham gia thuc hién trong
quy trinh (lru d6 thue hién thd tuc hanh chinh).

b) Trong mbi ngay lam viéc, phai thudng xuyén thyc hién k1em tra, cap
nhat tién d6 giai quyét timg hé so cu thé it nhat moét (01) 14n vao cudi bu01 séng
va mét (01) 14n vao cudi budi chiéu trén phan mém quan 1y dé theo dai, t5 chirc
thuc hién viéc giai quyét thu tuc hanh chinh ctia co quan minh.

¢) Phén cong cong chirc, vién chitc thudng truc hang ngay tai co quan dé
tiép nhan, giao vin ban, hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thong
bdo cu thé cho Trung tam hanh chinh cong biét dé lién hé. Trudng hop cong
chirc, vién chirc d6 vang, phai phan cong ngudi khéc thay va phai thong bao cho
Trung tdm hanh chinh céng vao du gid clia ngdy 1am viéc hodc diu gid budi
lam viéc.

d) Cac hd so, thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan tai Trung tdm hanh chinh
cong khi chuyén dén, phai dugc chuyén ngay cho bd phan chuyén mén dé thdm
dinh, thim tra, trinh ky hodc chuyén dén lanh dao co quan ky (d6i véi céac tha
tuc dd dugc céng chirc, vién chirc cia s, ban, nganh thdm dinh ngay tai Trung
tam hanh chinh céng). Cac hd so, thi tuc nay dugc quan ly thong qua phan mém
lién thong tir Trung tdm hanh chinh céng vé co quan, dia phuong nén khong
phai déng ky vao s6 van ban dén tai co quan, don vi de rt ngén t8i da thoi gian
xir 1y hd s0; trir trudong hop co quan chua cé phin mém quan 1y thi méi thuc
hién vao sb dé theo dbi.

d) Pbi véi cac thi tuc hanh chinh lién théng, viéc luin chuyén hd so gilra
cac co quan dugc thuc hién ngay tai Trung tdm hanh chinh cong (néu du diéu
kién). Viéc tiép nhan hd so ludn chuyén do céng chirc, vién chirc tai Trung tim
hanh chinh céng cta cic co quan lién quan dén thi tuc hanh chinh d6 thuc hién;
trromg hop thi tuc hanh chinh lién théng c6 lién quan dén dia phuong (UBND
cép huyén va UBND cip x4), co quan chu tri giai quyét phai chi dong trong
viéc chuyén hd so vé dia phuong dé dam bao tién d6 thuc hién.

Piu 9. Tiép nhén hod so thi tuc hanh chinh

1. Céng chirc, vién chirc tiép nhan hé so phai xem xét, kiém tra tinh chinh
Xac, c’[ay da, hop 1é cia hd so; quét va luu trix hd so dién tir, sau d6 cdp nhét vao
phin mém quan 1y cta Trung tdm hanh chinh céng.



a) Trudong hop hd so chua ddy da, chinh xac, hop 1é theo quy dinh thi phai
huéng dan cu thé, dﬁy dt mot 14n cho td chirc, c4 nhan bd sung, hoan thién hd so
va néu r 1y do theo mau phiéu yéu céu bd sung, hoan thién ho so (ké ca dbi véi
trudng hop giri hd so qua dich vu buu chinh, dich vu cbng truc tuyén).

b) Truong hop tur ~ch6i nhén hé s0, cong chuc, vién chirc tiép nhan hd so
phai néu rd ly do theo mau phi€u tir choi giai quyét ho so.
c) Truong hop hé so diy du, chinh xac, hop 1€ theo quy dinh, cong chuec,

vién chirc tiép nhén hd so va 1ap phiéu tiép nhan va tra két qua giri cho to chiic,
ca nhan.

d) Truong hop ho so d3 tiép nhan chuyen vé co quan nhung qua thim
dinh, xem xét g1a1 quyet phat hién chua da diéu kién, thiéu hd so cin bd sung
hodc khong giai quyet duoc, pha1 tra hd so thi thu trudng co quan d6 phai tra 1
béng vin ban giri t6 chirc, c4 nhan thuc hién thu tuc hanh chinh biét trong thoi
han phép luédt chuyén nganh cho phep va phai duge Giam dbc hodc Phé Gidm
d6c Trung tim hanh chinh céng déng y.

2. MBi hd so thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan s€ dugc cép mdt ma sb hd
so theo quy dinh va ghi trong Ph1eu t1ep nhan va tra két qua dé t6 chirc, ca nhén
str dung mi s6 hd so tra ciru tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Trudng hop thu tuc hanh chinh c6 quy dinh phai tra két qua giai quyet
ngay tai chd sau khi nop hé so, néu hd so da day du, chinh xac, du diéu kién tiép
nhén, céng chirc, vién chirc thyc hién t1ep nhén khéng phai lép Phiéu t1ep nhén
hd so va hen tra két qua; truc tiép hodc ph01 hop thim dinh, trinh nguoi co thim
quyén quyét dinh va tra két qua g1a1 quyet cho t6 chirc, ca nhén, ddng thoi thuc
hién cép nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao phan mem quan ly. Truong hop
t chirc, c4 nhan ndp hd so yéu cau phai c6 phiéu tlep nhan va tra két qua thi
cong chirc, vién chirc phai cung cp cho ngudi ndp hé so.

Piéu 10. Chuyén hd so cho co quan gidi quyét thit tuc hanh chinh

1. Ngay sau khi tiép nhén hd so tht tuc hanh chinh, cong chire, vién chire
tiép nhan c6 trach nhiém chuyén hd so cho co quan c6 thim quyen giai quyét
thi tyc hanh chinh théng qua phan mém quan ly va chuyen hé so gidy ngay
trong ngay lam viéc hodc dau gid ngay lam viée tiép theo d6i véi trudmg hop
tiép nhan sau 15 gir hang ngay.

2. Pbi véi trudng hop duge giao tiép nhén hd so thudc thidm quyen giai
quyét ctia B, co quan ngang B9, cong chirc, vién chirc t1ep nhén hé so thyc
hién viéc chuyén ho so gidy cho co quan c6 thdm quyén giai quyét va chuyén
thong tin dién tr cho bd phan Mot cura cua B9, co quan ngang B6 trong ngay
1am viéc hodc diu gir ngay 1am viée tiép theo d6i véi trudng hop tiép nhan sau
15 gio hang ngay.

Truong hop B9, co quan ngang B chua c6 hé théng Mdt cira dién tir hogc
chua két ndi dugc v6i hé théng Mot cira dién tir thi cong chirc, vién chirc tiép
nhén hd so ¢6 trach nhiém l4p phiéu kiém so4t qué trinh giai quyét hd so theo
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mAu va chuyén hd so thi tuc hanh chinh cling véi phiéu kiém soat qua trinh giai
quyeét h6 so cho Bg, co quan ngang Bg.
Piéu 11. Tra hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

L. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh g tra cho t chirc, cé nhan béo
dam diy du theo quy dinh ma co quan c6 thAm quyén phai tra cho tb chirc, c4
nhan sau khi giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Trudng hop hd so ¢6 ban chinh hosc ban goc da tlep nhan dé sao chup,
d6i chiéu, xac nhén tinh xé4c thyc thi co quan c6 thdm quyén phai chuyén tra ban
chinh hodc ban gdc do6 cho té chirc, ¢4 nhan; thdi diém chuyén tra theo quy dinh
cua phap luat chuyén nganh.

3. T4 chirc, ca nhan nhén két qua giai quyet tha tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén phiéu tiép nhan vatra két qua; truong hop ding ky nhén
két qua qua dich vu buu chinh, truc tuyén thi thyc hién theo quy dinh hién hanh.

4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh truéc thoi
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyet tht tyc hanh chinh truéc thoi han quy
dinh phai duoc Trung tAm hanh chinh c6ng théng tin cho tb chirc, ca nhan biét.

S. Ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t§ chirc, ¢4 nhan dugc hru trix
tai phin mém quén 1y cta Trung tAm hanh chinh c6ng & phuc vu viée sir dung,
tra ctru thong tin, dit li€u theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 12. Trach nhiém trong viéc dé mat, thit lac hd so hodc bj hwr
héng va cham tra két qua

1. Trudng hop hd so bj mét, bj thit lac hodc bi hu hong trong qua trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh thi co quan, t5 chirc, c4 nhén c6 lién quan phai c6
trach nhiém ph01 hop véi t6 chirc, ca nhan nop hé so va co quan, td chirc c6
thdm quyen de khic phuc hau qua va chiu moi chi phi phét sinh trong viéc chuén
bi lai hd so, gidy to.

2. Trudng hop cham tra két qué giai quyét thi tuc hanh chinh cho t chirc,
cé nhan theo thdi han quy dinh, gdy thiét hai cho tb chirc, c4 nhén thi co quan, tb
chirc, ca nhan c6 lién quan phai c6 trach nhiém xin 131, bdi thuong theo quy dinh
ctia phép luat, trir trudng hop bét kha khang.

3. Viéc g1a1 quyét tht tuc hanh chinh dé qua thoi han quy dinh hodc chdm
trd so voi thoi gian hen tra ket qué thi phai théng béo ly do, xin 18i t chirc, c4
nhan va hen lai ngay tra két qua cho té chirc, c4 nhan bang vin ban hoic tin
n‘han thu dién t. Viéc hen lai ngay tra két qua dugc thuc hién khéng qué mét
lan.

4. Pbi véi truong hop giai quyet hé so vuot qua thoi han quy dinh hodc
chim so v&i thoi gian hen tra két qua ma khong 6 ly do, Trung tam hanh
chinh cong c@p nhat va théng bao cong khai dé céc co quan, t6 chirc, ca nhan
biét, ddng thoi bdo cdo Chu tich UBND tinh chi dao lam rd, xac dinh trach
nhiém, xir ly nghiém theo quy dinh.



Piéu 13. Trach nhiém cia Giam déc Trung tim hanh chinh cong
trong phdi hop hoat dong

1. Pugc thira 1énh Chu tich UBND tinh ky vidn ban don dbc cac co quan,
don vi chirc ning c6 lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh @ bao dam
viéc giai quyét thuc hién ding Quy ché nay va quy dinh lién quan; bao cdo, d&
xuét voi Chu tich UBND tinh bién phép xi 1y d6i véi nhitng trudng hop giai
quyét thii tuc hanh chinh khéng ding quy dinh.

2. Dinh ky hodc d6t Xuét, lam vi€c v6i cac co quan c6 thu tuc hanh chinh
duge tiép nhan, tra két qua giai quyét tai Trung tdm hanh chinh cong de trao ddi
vé viéc quan 1y, diéu hanh, thuc hién nhiém vu va tinh hinh giai quyét tha tuc
hanh chinh cida cac co quan.

3. T6 chirc tiép cong dan dé ling nghe kién nghi, phan hdi cta cong dén
vé chét lugng giai quyét tht tuc hanh chinh; phéi h0'p véi co quan cir cdng chire,
vién chirc xem xét, xir 1y cac truong hop sai pham cta cdng chirc, vién chic va
cong khai két qua cho ngudi phén énh, khiéu nai, t6 cdo dugc biét.

4. Panh gia, nhan xét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va 18 168, thai
d6 lam viéc cia cong chirc, vién chirc tai Trung tdm hanh chinh c6ng va théng
bao cho co quan cir cong chirc, vién chirc biét, 1am co s& cho danh gia, phan loai
cbng chirc, vién chirc hang nim. Chu déng dé xuit véi co quan cir cong chirc,
vién chirc thay ngudi trong trieong hop vi pham quy ché 1am viéc hoiic ning huc
chuyén mo6n khong dap ing dugc nhiém vu.

5. Lya chon, phbi horp véi t6 chirc ngan hang thuong mai dé thyc hién
viéc thu hé phi, 16 phi giai quyet tha tuc hanh chinh cho cac co quan nha nudéc,
dam bao tap trung mét dau mbi tai Trung tam hanh chinh cong; lya chon, ph01
hop v6i doanh nghiép buu chinh du diéu kién dé thuc hién nhén hd so, tra két
qué giai quyét, chuyén phat hd so thi tuc hanh chinh.

. Chuong III
DPIEU KHOAN THI HANH

Piéu 14. Khen thwéng, ky luat

1. Trung t&m hanh chinh c6ng thudéng xuyén theo dai, téng hop bao cao
va dé xuit UBND tinh xét khen thudng dinh ky (hang nam) hodc dét xuét cho
céc tap thé, c4 nhén c6 thanh tich xuét sic trong viéc thyre hién Quy ché nay.

2. Trong qué trinh giai quyét th tuc hanh chinh, néu tip thé, c4 nhén cua
cac co quan, don vi thiéu trich nhiém trong viéc phdi hop, can trg viée t6 chirc
thue hién, géy kho khén, phién ha, sach nhiéu, hodc cham tré trong viéc thyuc
hién Quy ché nay thi tdy theo mirc d6 vi pham, Giam d6c Trung tAm hanh chinh
cong bdo cdao Chu tich UBND tinh xem xét, xitr ly ky ludt theo quy dinh cua
phép luat hién hanh.

Pidu 15. Tb chirc thwe hién



1. Chénh Vin phong UBND tinh c6 trach nhiém theo dbi, kiem tra viéc t6
chirc thue hién Quy ché nay, bdo cdo UBND tinh va Chu tich UBND tinh veé két
qua thyc hién.

2. Thu trudng cac co quan, dia phuong lién quan phai chiu trach nhiém
truéc Chi tich UBND tinh vé két qua thyc hién phéi hop véi Trung tdm hanh
chinh céng trong hoat ddng giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo Quy ché
nay.

3. S& Théng tin va Truyén théng c6 trach nhiém phédi hop véi Trung
tdm hanh chinh cbng trong viéc dam bao hé théng phin mém quan ly, giai
quyet tha tyc hanh chinh va thyc thi nhiém vu tai Trung tdm hanh chinh céng
dé dam bao yéu ciu cong tac.

4. 8o Tai chinh, Cuc thué tinh va Kho bac Nha nudc tinh ph01 hop,
huéng dan t6 chirc thu phi, 18 phi, thué theo nguyén tic tap trung mot ddu méi
tai Trung tdm hanh chinh cong.

5. Giam dbc Trung tm hanh chinh céng chju trach nhiém huéng dan,
trién khai thuc hién Quy ché nay va bao cao Chu tich UBND tinh, Chanh Vian
phong UBND tinh vé tinh hinh, két qua thyc hién.

Pitu 16. Ap dung phap luat va thi hanh

1. Viéc tiép nhan céc hd so, gidy to lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t§ chirc, c4 nhén tai Trung tdm hanh chinh céng dugc thuc hién theo
Quy ché nay, khéng ap dung ché o tiép nhéan vin ban dén theo D'éu 13, 14, 15
Nghj dinh s6 110/2004/ND-CP ngay 08/4/2004 ctia Chinh phui vé& céng téc vin
thu.

2. Trudng hop ndi dung quy dinh tai Quy che nay khac véi quy dinh cua
Chinh phii, huéng dan ctia Vién phong Chinh phu vé co ché mét cira, co ché mét
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh thi 4p dung theo quy dinh cia
Chinh phti, huéng din ctia Vin phong Chinh phu.

3. Trong qua trinh to chire thuc hién, néu c6 phét sinh vudng mic, thay
d6i vé& ndi dung quy dinh cén sira ddi, bo sung hodc thay thé, Giam d6c Trung
tam hanh chinh cbéng c6 trach nhiém tdng hop, bio cdo d& xudt Chanh vin
phong UBND tinh trinh Chi tich UBND tinh (qua S& Nbi vu) dé xem xét, quyét
dinh viéc sira d6i, bd sung hoic thay thé cho phit hop./.

Tran Ngoc Ciing





