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QUYET PINH
Phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thwong mai dién tir
giai doan 2016 - 2020

THU TUONG CHINH PHU

Can ct Luat T chirc Chinh phti ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cén ctr Luat Giao dich dién tr ngay 29 thang 11 ndm 2005,

Cén ctr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thdng 6 nam 2006;

Can ct Luat Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;

Can C}:I’ Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cua
Chinh phu vé thuong mai dién tir;

Xét d& nghi ctia B truong Bé Cong Thuong,

QUYET PINH:

Dicu 1. Phé duyét Ké hoach téng thé phat trién thwong mai dién tir giai
doan 2016 - 2020 v4i ndi dung chu yéu sau:

1. QUAN PIEM

1. Thuong mai dién tir 1a mot trong nhitng két ciu ha ting quan trong clia
linh vuc thuong mai va ctua xa hoi thong tin; 1a phuong thirc gitip doanh nghiép
Viét Nam ddy manh phét trién thi trudng trong nude va xuét nhap khau, tham
gia vao chudi cung mg toan cAu, gitp nang cao nang luc canh tranh qudc gia trong
hoi nhap qudc té; gop phan ddy manh céng nghiép héa, hién dai héa dit nude.

2. Thuong mai dién tr 1a linh vuc ¢6 ham lugng Uing dung cong nghé
cao, tbc d6 phat trién nhanh. Doanh nghiép 1a luc lwong nong cdt trién khai,
nha nuéc déng vai tro quan ly, thiét 1ap ha ting va tao mdi trudmg cho thuong
mai dién tir phat trién. Chinh sich quéan ly dugc x4y dung trén co sé& thue tién,
nham tao thudn loi cho doanh nghiép, déng thol bao vé quyén loi cua nguoi
tiéu dung khi img dung thuong mai dién ti.



II. MUC TIEU PHAT TRIEN
Cac muc tiéu can dat dugc vao nam 2020:
1. V& ha ting cho thuong mai dién tir

a) Hoan thién ha ting phap 1y cho thuong mai dién t&r véi hé théng van
ban quy pham phap luit diéu chinh mét cach toan dién, theo kip thuc tién phat
trién ctia cac mé hinh va hoat dong thuong mai dién tir khac nhau trong xa hoi;

b) X4y dung va phat trién hé théng thanh toan thuong mai dién ttr quéc gia,
c4c tién ich tich hop thanh toan dién tr d& str dung rong rdi cho cac mé hinh
thuong mai dién ti, dac biét loai hinh thuong mai dién tit doanh nghiép - ngudi
tieu dung (B2C), doanh nghiép - doanh nghiép (B2B), chinh phd - nguoi dan
(G2C), chinh phu - doanh nghiép (G2B);

¢) Xay dung mang ludi dich vu van chuyén, giao nhén va hoan tat don
hang cho thwong mai dién tir bao phu tt ca céc tinh, thanh phé trén ca nudc;
ting budc mad rong ra khu vuc nhim déy manh hoat dong thwong mai dién tu
xuyén bién gidi;

d) Ha tang an toan, an ninh cho thuong mai dién tr duoc phat trién véi
viée thiét 1ap cac hé théng quan 1y, gidm sat giao dich thuong mai dién tir; danh
gia tin nhiém website thuong mai dién tir va ching thuc chimg tir dién tir; cac
co ché giai quyét tranh chip va xtt Iy vi pham trong thuong mai dién ti;

d) Ngué)n nhan lyc thuong mai dién tir dugc dao tao dap img nhu cau clia
cac doanh nghiép va té chirc trong x4 hoi.

2. V& quy md thi trudng thuong mai dién tir

a) 30% dén sb tham gia mua sim truc tuyén, voi gid tri mua hang truc
tuyén dat trung binh 350 USD/ngudi/nam;

b) Doanh sb thuong mai dién tir B2C ting 20%/nam, dat 10 ty USD,
chiém 5% so véi tng murc ban 1é hang hoda va doanh thu dich vu tiéu dung ca nudc;

¢) Thuong mai dién tir xuyén bién gisi phét trién nhanh, phuc vu thiét
thue hoat dong xuit nhap khiu. Giao dich thuong mai dién tir B2B chiém 30%
kim ngach xuét nhép khau vao nam 2020.

3. V& tmg dung thuong mai dién tir trong doanh nghiép

a) 50% doanh nghiép c6 trang thong tin dién ti, cdp nhat thudong xuyén
thdng tin gidi thidu va ban san phdm cua doanh nghiép;

b) 80% doanh nghiép thuc hién dat hang hodc nhdn don dét hang thong
qua cac ing dung thuong mai dién tu,



¢) 100% céc siéu thi, trung tm mua sim va co s& phéan phdi hién dai c6
thiet bi chap nhén thé thanh todn (POS) va cho phép nguoi ti€u dung thanh toan
khong dung tién mat khi mua hang;

d) 70% cac don vi cung cép dich vu dién, nudc, vién théng va truyén
thong chap nhén thanh todn hda don cia céc ¢4 nhan, hd gia dinh qua cac hinh
thirc thanh toan khong dung tién mit;

d) 50% ca nhén, ho gia dinh & cac thanh phé 16n st dung phuong tién
thanh toan khéng dung tién mét trong mua sam, tiéu dung;

e) Hinh thanh mét sé doanh nghiép kinh doanh dich vu thuong mai dién
tr 16m ¢6 uy tin trong khu viee Pong Nam A;

4. V& tng dung thuong mai dién tir trong co quan nha nudc

a) 100% cac dich vu cong cua cac Bo, nganh Trung wong duge cung cép
truc tuyén g muc dd 3 vao ndm 2016;

b) 50% dich vu cong lién quan téi xuit nhip khau dugc cung cp truc
tuyén murc d6 4 vao nim 2020;

c) 30% dich vu cong lién quan t6i thuong mai va hoat déng san xuét kinh
doanh dugc cung cép truc tuyén mirc d6 4 vao nam 2020;

d) 100% cAc thdng tin trong qué trinh lura chon nha thau, thyc hién hop dong
duoc dang tai cong khai trén HE thong mang dau thau quoc gia, 50% goi thau mua
sam cong dugc thuce hién true tuyén trén HE thong mang dau thau qudc gia;

d) Toan bd cac thi tuc hanh chinh trén Co ché mét cira quc gia dugc
trién khai dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén cap do 4; mo rong Co che
mdt clra qudc gia cho tat ca cdc BY, nganh, dia phuong vé pham vi, doi tuong;

e) Két ndi ddy du Co ché mot cira Asean va sin sang két ndi trao ddi
thong tin véi cac doi tac thuong mai ngoai Asean dé tao thuén lgi cho hang hoa
xuat khau clia Viét Nam va ting cuong kiém soat d6i v6i hang nhép khiu.

III. NOI DUNG

1. Hoan thi€n chinh sach, phap luat vé thuong mai dién ti

R4 soat, bd sung, stra d6i va ban hanh méi cc chinh sach, vin ban quy
pham phdp luat tao diéu kién cho su phét trién cia thuong mai dién tit, theo kip
vai cac bude tién cuia cong nghé trong linh vuc nay:

a) Ban hanh cic vin ban quy pham phap luat dé& kip thoi diéu chinh
nhitng mé hinh thwong mai dién tr trén cac nén tang cdng nghé mdi nhu
thuong mai dién ti trén nén tang di dong, thuong mai dién tr trén truyén hinh
tuong tac;



b) Hoan thién vin ban quy pham phap luat vé quan ly hoat dong kinh
doanh thuong mai dién tt, trong d6 dua ra cac moé hinh quan 1y hién dai nhiam
giam sat hiéu qua hoat dong kinh doanh trén moi truong truc tuyén;

¢) Hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat vé giai quyét tranh
chép va xtr 1y vi pham trong thwong mai dién tu;

d) Stra d6i nhiing quy dinh phép luat mang tinh rao can cho viéc (g
dung thuong mai dién tir nhu quy dinh vé€ khuyén mai, quang cédo va ban hang
truc tuyén;

d) Ban hanh chinh sach va giai phap khuyén khich doanh nghiép st dung
hoéa don dién tir khi tién hanh ban hang héa, dich vu;

e) Ban hanh vin ban quy dinh cu thé vé cic phuwong thirc va dich vu
thanh todn phuc vu hoat dong thuong mai dién tt;

g) Ban hanh chinh sich va giai phap khuyén khich doanh nghiép phat
trién va Ung dung céc tién ich thanh todn dién ttr d&é hd tro ngudi mua hang;
khuyén khich ngudi tiéu dung khéng dung tién mit khi mua hang.

2. Nang cao nang luc quan Iy va té chitc hoat dong thuong mai dién tir

a) X4y dung, kién toan bd may chuyén trach quan ly nha nuée vé thuong
mai dién t tai cac dia phuong;

b) Xay dung, dao tao luc lugng can bd chuyén trach vé thuong mai dién
to & dia phuong c6 chuyén mon sau dap tng dugce cong tac quan ly nha nudc
ve thuong mai dién tu;

¢) Nang cao nang luc cho d6i ngii thuc thi phap luat vé& thuong mai dién
te (thanh tra, quan ly thi trudong, cong an, vién kiém sat, toa an) tai cac dia
phuong théng qua viée thudng xuyén té chirc bdi dudng kién thirc va k§ ning
thuong mai dién ti, trang bi cac phuong tién hién dai dé hd tro viéc theo ddi,
gidm sat, giai quyét tranh chip, xr ly vi pham céac hoat dong thuong mai dién
£ trén méi trudng truc tuyén;

d) Mo rong va cung ¢ ning luc cia Cong thong tin quan 1y hoat dong
thuong mai dién tr www.online.gov.vn, coi day la c6t 16i cia co ché giam sat
va thuce thi quan ly nha nude vé thuong mai dién ti;

d) X4y dung co ché, bd may dé giai quyét kip thoi nhimg tranh chip va
vén dé phat sinh trong thuong mai dién tir; khuyén khich su tham gia cua cic td
chie x3 hoi va td chitc phi chinh phi trong viée thiét 1ap cac co ché giai quyét
tranh chép (truc tuyén va ngoai tuyén) cho thuong mai dién ti;

e) P4y manh hoat dong théng ké vé thuong mai dién tir, dua hoat déng
nay thanh nhiém vu thudmg xuyén cia céc co quan chic ning, phuc vu thiét
thuc cdng tac quéan 1y didu hanh va xdy dung chinh sach vé thuong mai dién ti;
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g) Pay manh cung cip truc tuyén cac dich vu cong lién quan t6i hoat
dong san xuét kinh doanh, ting cuong tmg dung céng nghé théng tin trong cac
thu tuc hanh chinh cong.

3. Phét trién céc co sd ha téng cho thuong mai dién tu

Piu tu x4y dung va hoan thién cac co sé ha ting thiét yéu cho thuong
mai dién tir, bao gom:

a) Hé thdng thanh toan thwong mai dién tir qudc gia, trong dé chi trong
phat trién ha ting thanh todn dam bao nhim hd trg thanh toan cho céc dich vu
hanh chinh céng truc tuyén;

b) Ha tang thé théng minh tich hop thuong mai dién tu;

¢) Hé théng quan 1y truc tuyén hoat dong hoan tit don hang va van
chuyén cho thuong mai dién ti;

d) Ha t?lng chiing thuc va giao dich dam bao cho thuong mai dién tu;

d) Hé thdng tiéu chuén trao ddi thong diép dit lidu trong thuwong mai dién tir;

e) Hé théng dam bao long tin, bao dam quyén loi cho ngudi tidu ding
cho hoat dong mua sam truc tuyén va co che giai quyet tranh chap tryc tuyén,

g) Ha tAng ching tir dién tir trong hoat ddng thwong mai.

4. Phat trién ngudn nhan luc cho thwong mai dién tir

a) Xay dung cac chuong trinh tip huén cho can bd quan 1y va chuong
trinh chuyén sdu cho d6i ngii can by chuyén trach vé thuong mai dién tir;

b) Té chic céc chuong trinh dao tao, tap huén ngin han cho doanh
nghiép vé thuong mai dién tr theo cac chu dé chuyén sau, phu hop véi dija
phuong va linh vyc kinh doanh;

¢) Day manh tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc ctia cong dong
vé thuong mai dién tir thong qua cac hoat dong truyén thong trén bao giay, bao
dién t, truyén thanh, truyén hinh, an phadm, mang xa hoi va cac hinh thirc khac;

d) B4y manh dao tao chinh quy vé thuong mai dién tir, gan két hoat dong
dao tao véi thuc tién san xuat kinh doanh cta doanh nghiép;

d) Pdy manh (mg dung dao tao truc tuyén trong hoat déng dio tao
thuong mai dién t, khuyén khich céc truong dai hoc, cao ding, doanh nghiép
va t0 chirc x& hoi nghé nghiép lién ket xay dung cic hé thong dao tao truc
tuyén, hé thong hoc li€u phuc vu nghién ctru, giang day va hoc tdp vé thuong
mai dién tu.

5. Phat trién va ing dung cac cong nghé méi trong thwong mai dién tir

a) Khuyén khich, hd trg hoat dong nghién ctru va tGng dung cong nghé

moi trong thuong mai dién tu;
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b) Khuyén khich phat trién cac ung dung thuong mai dién tir trén nén
tang di dong va phat trién ndi dung so cho thuong mai dién tu;

¢) Phét trién cdc san phim, giai phap dé hd trg doanh nghiép trién khai
Ung dung thuong mai dién tir trong timg cong doan cua chu trinh kinh doanbh,;

d) Phat trién céc dich vu tich hop dua trén cong nghé tién tién nhu cong
nghé thé théng minh, hé thdng dinh vi toan ciu (GPS), cong nghé nhin dang
dbi tuong, ma vach;

d) Khuyén khich doanh nghiép, ca nhan khai nghiép bang cic mé hinh
kinh doanh thuong mai dién tir méi, timg dung céng nghé tién tién;

e) Khuyén khich nghién ctru va chuyén giao céng nghé phuc vu viée dam
bao an toan, an ninh cho hoat ddng thuong mai dién tir; xay dung céc hé thdng
giam sat, ching thuc va bao dam an toan cho giao dich thwong mai dién tu.

6. Phét trién thuong mai dién tir tai mét sé ving va Iinh vuc trong diém

a) H tro phat trién thuong mai dién tir tai cac ving, tuyén, hanh lang
kinh té trong diém nhim gbp phan tang cudng kha ning phén phdi va luu thong
hang hda, nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép, cai thién tap quan
kinh doanh va tiéu dung cda dia phuong;

b) Téap trung day manh tmg dung thuong mai dién tr d8i véi céc nganh
hang xuat khau cht luc nhim ting cudng kha ning tiép cin thi trudng, md rong
hon nita quy mé xuét khau;

¢) Xay dung dé 4n va hd trg diy manh tng dung thuong mai dién t
trong mot sb nganh san xuét va dich vu chinh, tir 46 nhan rong cac mo hinh Umg
dung thuong mai dién tir thanh céng sang cac linh vuc khéc ctia nén kinh té.

7. Hop tac qudc té

a) Chu dong tham gia hoat dong hop tac vé thuong mai dién tir tai cac td
chire kinh té thuong mai qudc té va khu vuc, céc td chic hop tic da phuong va
song phuong;

b) Thiét 14p co ché hop tac song phuorng vé thuong mai dién t&r vdi mot
s6 ddi tac thwong mai 16n trong khu vue nham thic day hoat déng dau tu, kinh
doanh thwong mai dién tr v&i nhing thi truomg trong diém;

¢) Nghién ctru, d& xuit phuong 4n gia nhép cac diéu udc quéc té, cac thé
ché hop tac da phuwong vé thuong mai dién tir;

d) Hop tac voi cac qudc gia dé thuc ddy hoat dong thuong mai dién tir
xuyén bién gidi va thuong mai phi gidy to.



IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Nguén vdn thuc hién Ké hoach téng thé duoc bao dam tu cac nguén:
vbn ngan sach nha nuéc, von doanh nghiép, von vay tir cac to chirc tin dung, tai
tro quc té va ngudn von huy dong hop phap khac theo quy dinh cuia phap luit.

2. B6i véi ngudn von ngéan sach nha nudce thuc hién theo phan cap ngan
sach nha nudce hién hanh, cu thé nhu sau:

a) Cac du an, nhi€ém vu thudc pham vi chi cua cac B9, co quan ngang B9,
co quan thugc Chinh phu do ngin sach trung uong bido dam va duge bo tri
trong du toan chi ngan sach hang nam cuda co quan;

b) Cac dy an, nhiém vu, ndi dung thudc pham vi chi cua Uy ban nhan
dan tinh, thanh pho truc thudc Trung wvong do ngén séch dia phuong bao dam
va dugc bo tri trong ngan sadch hang ndm cua dia phuong.

Piéu 2. TS chirc thue hién

1. K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién tar dugc td chirc thuc
hién gén két va ddng bd véi cac chién luge, quy hoach, ké hoach phat trién cac
lIinh vuc thudc nganh coéng thuong va cac nganh kinh té, dac biét 1a linh vuc
xuit khau, phan phéi va cac nganh dich vu khac; cac chién lugc, quy hoach, ké
hoach, dé& 4n, chuong trinh phét trién va tmg dung cong nghé théng tin va
truyén thong; cac chuong trinh cai cach hanh chinh va Umg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cla co quan nha nudec.

2.B6 Coéng Thuong chu tri, phdi hop cac Bg, co quan ngang Bo, co quan
thudc Chmh pht, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong td
chirc trién khai thuc hién Quyét dinh nay. Hing nim téng hop tinh hinh trién
khai va d& xudt cac giai phdp, trudong hop vuot thdm quyén trinh Thu tuéng
Chinh phu; téng két tinh hinh thuc hién vao nam két thuc Ké hoach tdng thé.

3. Can ctr K& hoach téng thé nay, cac B9, co quan ngang Bo, co quan
thudéc Chinh phd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung uong co
trach nhiém:

a) Xay dung va td chirc thAm dinh, phé duyét, bd tri ngan sach theo phan
cap hién hanh dé trién khai cac hoat dong thuc hién Ké hoach tong thé phat
trién thuong mai dién tir theo tién do tai Phu luc dinh kem,;

b) Cén cr vao tinh hinh Ung dung thuong mai dién tr thuc té tai dia
phuong, Uy ban nhan déan tinh, thanh ph truc thudc Trung wong xiy dung Ké
hoach phat trién thuong mai dién tir giai doan 2016 - 2020 cia dia phuong
minh, phé duyét va b tri ngan sach dé trién khai thuc hién;

¢) Kiém tra, danh gia va béo cdo dinh ky hang nam va d6t xuit tinh hinh
thuc hién K& hoach tdng thé nay theo hudng dén va yéu cau cia B6 Cong Thuong
dé tdng hop bao cdo Thi tuéng Chinh phu.



Piéu 3. Quyét dinh niy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cac B6 truong, Thu trudng co quan ngang B6, Thu trudng co
quan thudéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan din cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: .. KT. THU TUONG
- Thu tuéng, cac Phé Thu tuéng CP; s [ )
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;

- HDND, UBND céc tinh, TP truc thudc Trung uong;

- Van phong Trung uwong Pang; H

- Van phong Téng Bi thu; H 14

- Van phong Chu tich nudc; B \ TN 3 =

- Van phong Qudc hi; R

- UBTW Mt tran T quéc Viét Nam; \*_),

- Co quan Trung vong cta cac doan thé; . -

VBCP. BTCN%céc 1§CN, Tro 1y TTg, Trinh Dinh Diing
cac Vu: TH, TKBT, KTN, KGVX;
TGD Céng TTDT;

-Luw: Vanthu, KTTH (3b)A%



5 THE PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU
08thang 8 nam 2016 cua Thu tuéng Chinh phu)

Pon vi

Chu tri

Phéi hop

N§i dung cong viéc

Tién do
thwe hién

Bit dau

Két
thuc

B6 Céng Thuong

uong

Cac Bo, Uy ban nhan
dian cac tinh,
phé truc thudéc Trung

thanh

T chirc trién khai thuc hién K& hoach téng thé phat trién thuong mai
dién tir 2016-2020, hang nam téng hop tinh hinh trién khai va dé xuét
c4c giai phap vuot thAm quyén trinh Tht tudng Chinh pht quyét dinh,
tdng két tinh hinh thuc hién vao nam két thuc K& hoach tong thé.

2016

2020

Ban hanh, sira d6i, bd sung cac quy dinh lién quan t6i viéc quan ly
hoat ddng thuong mai dién tir, bao gém:

- Céc van ban quy pham phap lut diéu chinh nhitng mé hinh thuong
mai dién tr trén cac nén tdng cong nghé maéi nhu thuong mai dién tu
trén nén tang di dng, thuong mai dién t trén truyén hinh tuong tac;

- C4c van ban quy pham phap luat vé& quan 1y hoat dong kinh doanh
thuong mai dién ti;

- Céc van ban quy pham phép luat vé giai quyét tranh chép va xir Iy vi
pham trong thuong mai dién tir;

- Cac van ban quy pham phap luit vé an toan thong tin va bao vé
nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tur.

2016

2020

Ban hanh, phéi hop ban hanh cac quy dinh nhim khuyén khich hoat
dong kinh doanh truc tuyén, stra dbi, bd sung cac quy dinh phap luat
mang tinh rao can cho viéc ng dung thuong mai dién ti, bao gom.

2016

2020




- Sira d6i cac quy dinh V:é.khuyén mai, quang cdo, ban hang dé phu
hop hon véi dic thu gua cac kénh phan phdi thuong mai dién tir;

- Ban hanh céc chinh'sach va giai phép khuyén khich doanh nghiép sir
dung héa don dién tir khi ti€n hanh ban hang héa dich vu.

B6 Cong Thuong

Cac B, Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh
phé truc thude Trung
uong

Nghién ciru, dé xuét, ban hanh c4c van ban quy pham phap luat diéu
chinh nhitng phuong thtic kinh doanh va dbi twong méi phat sinh
trong hoat dong thuong mai dién tir.

2016

2020

FMér rong va cing ¢b ning luc ciia Cong thong tin quan ly hoat dong
thuong mai dién tir www.online.gov.vn, coi ddy 1 cbt 16i cia co ché
giam sat va thuc thi quan ly nha nudc vé thuong mai dién tu.

2016

2020

Dy manh cung cép truc tuyén mirc d6 4 céc thi tuc lién quan t&i xuét
nhdp khau va nhitng dich vu cong khéc lién quan t6i thuong mai va
hoat dong san xuat kinh doanh.

2016

2020

X4y dung va trién khai dé 4n ung dung thuong mai dién tir trong mot
s6 nganh hang xuét khau chit luc nham ting cuong kha nang tiép can
thi trudng, mdé rong hon nira quy mo xuét khau.

2016

2020

I . ; A r e A
Thiét 14p co ché hop tac song phuong vé thuong mai dién tor voi mot

sb dbi tac thuong mai 16n trong khu vire nham thic ddy hoat dong dau

tu, kinh doanh thuong mai dién t&r v61 nhitng thi trudng trong diém.

2016

2018

Nghién ctru, d& xuit phuong 4n gia nhép Cong uéc Lién hop quéc vé
su dung chung tir dién tir trong hop dong quoc té va cac didu udc
qubc té, cac thé ché hop tac da phuong khic vé thuong mai di¢n tir.

2016

2018

B6 K& hoach va
Piu tu

Ra soat, d& xudt stra dbi, bd sung danh muc nganh, nghé kinh doanh
str dung trong dang ky doanh nghiép d6i v&i cac loai hinh kinh doanh
dich vu thuong mai dién tur.

2016

2020




Xay dung d& an va hd trg ddy manh Ung dung thuong mai dién tr
trong mot s6 nganh san xuét va dich vu chinh, tir 46 nhan rong cac mod

hinh g dung thuong mai dién tir thanh cong sang céc linh vuc khéc 2016 2020
cta nén kinh té.
Xay dung hé théng théng ké truc tuyén; chuin héa biéu mau, chi tiéu
o | thong ke theo ting thoi ky phuc vu cong tic quan ly di€u hanh va xay | 2016 2018
B4 Cong Thuong 8¢ Cong Thuong cac | gmo chinh sach vé thuong mai dién tir.
' dia phuong ; , P . \
Xay dung cac chuong trinh tdp huan cho can bd quan ly va chuong trinh 2016 2018
chuyén sau cho dbi ngii can bd chuyén trach vé thuong mai dién tir.
Tuyén truyén, phé bién, nang cao nhén thirc vé thuong mai dién tu,
nghién ciu xdy dung cac mé hinh thuong mai dién tir va khuyén | 2016 2020
Uy ban nhan déan cac khich doanh nghiép tham gia.
tinh, thanh phd truc | Xay dung va dua vio van hanh cac co s& ha tAng thiét yéu cho thuong
thu‘oc Trung uong, | mai dién tir, bao gdm hé théng thanh toan thuong mai dién tir qudc
Ehong Thu}‘:_‘}g ma\lrva gia, hé théng quan ly truc tuyén hoat dong hoan tit don hang va van | 2016 2020
- ong  nghiép  ViCt | chyyén cho thuong mai dién tir, ha tAng chitng thuc va giao dich d2
B6 Céne Thuon o v y g mai dién tr, ha tdng chiing thuc va giao dich dam
' 8 & | Nam, ngp . h({l bao cho thuong mai dién tu.
Thuong mai dién tor N
Viét Nam va cac td | X8y dung chuong trinh “Khéi nghi€p thuong mai dién ti” ho trg ca
chuc xd hoi nghé | nhén, doanh nghi€p khoi nghi€p kinh doanh céc sén pham, giai phap, | 2016 2020
nghiép mo hinh thuong mai dién tur.
Xay dung, t6 chirc cac sur kién, giai thuéng qudc gia thic day phat
trién thuong mai dién . 2016 | 2020
B6 tri kinh phi thudng xuyén hang nim cho cac B, co quan ngang
A A hrnh hv d;’( th LN P ’ Az [
B6 Tai chinh B6 Cong Thuong B&, co quan thuéc Chinh phu d€ thuc hién cac du an, d€ an, nhiém vu 2016 2020

thudc Ké hoach téng thé; tong hop chung trinh cip c6 thim quyén
quyét dinh theo quy dinh ciia Luat Ngan sach nha nudc.




Ban hanh céc chinh sach vé thué nhim khuyén khich doanh nghiép 4p
dung thanh toadn dién tir tai cdc di€ém ban 1€ va trong giao dich thuong
mai dién tur.

2016

2018

B Tai chinh

Cac Bo nganh, dia
phuong

Ra soat stra ddi, bd sung ban hanh méi cdc van ban quy pham phéap
luat huéng din vé giao dich dién tir trong linh vuc thué, tao hanh lang
phap 1y cho co quan thué va doanh nghiép thuc hién hanh chinh thué
bang phuong phép dién ti.

2016

2020

D4y manh cung cép truc tuyén muc do 4 cac dich vu khai nop thué,
hoan thué vé1 @61 tugng ndp thué 1a ca nhan, doanh nghiép.

2016

2020

Thuc hién hoa don dién tir trén pham vi toan quéc, trong dé co quan
thué ho trg doanh nghiép vira va nho thuc hién héa don dién tir c6 xac
thuc cla co quan thué.

2016

2018

Hoan thién hé théng Hai quan dién ttr, thuc hién Co ché mét cira quéc
gia va két ndi Co ché mot cira ASEAN, phdi hop véi cac don vi trién
khai thue hién két ndi trao dbi théng tin gitra co quan hai quan véi cac
co quan quan ly nha nudc, cic ngdn hang thuong mai va cac doanh
nghi€p hoat dong trong linh vuc logistics, bao hiém va céc dich vu
khéc c6 lién quan.

2016

2020

Bo K& hoach va
Pau tu

Cac B0 nganh, dia
phuong

Diy manh trién khai tmg dung thuong mai dién tir trong mua sim
Chinh phu:

- Hoan thién khung phap ly vé ddu thau truc tuyén; diy manh trién
khai hoat dong d4u thau truc tuyén trong mua sam Chinh phi;

- Day manh viéc cung cép thong tin va thuc hién cac géi thiu mua sam
cong trén HE thong mang dau thau quoc gia, phan dau dén ndam 2020
100% cac thong tin trong qua trinh lya chon nha thau, thuc hién hop
dong dugc dang tai cong khai trén Hé thong mang dau thau quoc gia.

2016

2018




Ban hanh chinh sach nham ting cudng su tham gia cia co quan nha
nudc, doanh nghi€p va c4 nhin vao céc dich vu dién tir theo hinh thirc
G2B, G2C.

2016

2020

Bo6 Ké hoach va
Pau tu

Céac Bo nganh, dia
phuong

P4y manh cung cép truc tuyén muc do 4 cac thu tuc dang ky kinh
doanh va diu tu cling nhu cac tha tuc khac lién quan t6i hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

2016

2020

Hb tro phét trién thuong mai dién tir tai cic ving, tuyén, hanh lang
kinh té trong diém nham gép phin tang cudong kha nang phan phdi va
luru thong hang hoa, nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép,
cdi thién tdp quan kinh doanh va ti€u dung cua dia phuong.

2016

2020

Ngan hang Nha
nudc Viét Nam

B§ Cong Thuong, B
Tai chinh

Xay dung co ché, chinh sach khuyén khich phat trién va tmg dung
thanh toan dién tir dé hd tro phat trién thuong mai dién tir:

- Ban hanh céc vin ban quy pham phap luit vé thanh toan dién tir
(thanh todn qua Internet, dién thoai di dong...), thanh toén thé, dich vu
trung gian thanh toan; bu trir dién tr tw dong; bao 1anh dién tur;

- Ban hanh co ché, chinh sach thiic ddy viéc trién khai cac hé théng
thanh todn dién t, hoa don dién tr d€ ho trg cho giao dich thuong
mai dién tu.

2016

2018

Cé4c B6 nganh, dia
phuong

Nghién ctru, xdy dung khung phép luat diéu chinh tién ky thuat sé.

2016

2018

Xay dung, phat trién ha téng thanh toan ban 1é va cac dich vu thanh
toan dién tir phuc vu cho giao dich thuong mai dién ti.

2016

2018

Ban hanh chudn chung cho cic loai thé thanh toan phu hop véi tiéu
chuén quéc té, dam bao thanh toan toan cdu cho tt ca cac loai thé tao
thuan loi cho nguoi tiéu dung khi giao dich truc tuyén tai cAc website
nudc ngoai.

2016

2018




Ngan hang Nha
nudc Viét Nam

Céac B0 nganh, dia
phuong

Thiét 1ap co ché quan ly, giam sat céc giao dich thanh todn nhim
phuc vu cdng tac quan ly nha nudc dbi véi hoat dong cung cip dich
vu xuyén bién gidi trong thuong mai dién ti.

2016

2020

Ban hanh chinh séch khuyén khich ung dung cac loai thé tich hop
thong minh tao diéu kién thuan lgi cho phat trién thuong mai dién tu
nhu thé tich hgp chirc ning thanh toan khéng tiép xiic (Paypass).

2016

2020

Ngan hang Nha
nudc Viét Nam

Céc ngan hang thuong
mai

Chi dao cac ngin hang hién dai héa co s& ha tang, cung cip céac dich
vu trén nén tang di dong, hoan thién hé thong thanh toan dién tir phuc
vu nhu cau giao dich di€én tif cia cac ca nhéan, to chirc.

2016

2020

B0 Giao duc va
Pao tao

Bo Cong Thuong

Déy manh dao tao vé thuong mai dién tir:

- Ban hanh chinh sach khuyén khich giang day linh vuc thuong mai
dién tur trong cac trudong dai hoc va cao dang;

- Xay dung va ban hanh chuong trinh khung vé dio tao thuong mai
dién tr trong cac truong dai hoc, cao diang va trung hoc chuyén
nghiép;

- Chi trong dao tao giang vién c6 kién thirc chuyén sdu vé thuong
mai dién tu, tang cuong cac chuong trinh dao tao lién két v6i nude
ngoai, cac chuong trinh trao d6i giang vién vé thuong mai dién tir aé

kip thoi tiép thu nhitng kién thuc tién tién cua thé gidi vao chuong
trinh dao tao;

- Khuyén khich thanh 1ap nganh, khoa hodc by mon thuong mai dién
tu trong cac truong dai hoc va cao dang.

2016

2020

Déy manh Ung dung dao tao truc tuyén trong hoat dong dao tao
thuong mai dién tur, khuyén khich cac trudng dai hoc, cao ding,
doanh nghiép va té chuc xa hoi nghé nghiép lién két xay dung cac hé
théng dao tao truc tuyén, hé théng hoc li¢u phuc vu nghién curu, giang
day va hoc tap vé thuong mai dién tir.

2016

2020




Trién khai déng bo Ké hoach tdng thé nay voi cac chién lugc, quy
hoach, ké hoach chuong trinh phat trién coéng nghé théng tin va

truyén thong, gin két su phét trién cta thuong mai dién tir vi Chinh 2016 2020
. . |BoCong Thuong phi di¢n tur.
B T?ongAtm va C6 chinh sich khuyén khich phat trlen céc ing dung thuong mai dién
Truyén thong tir trén nén tang di dong va phat trién ndi dung sd cho thuong mai | 7016 2020
dién tr.
Bo Cong Thuong, Bo | Ban hanh chinh sach va thuc hién cac bién phap dam bao an toan
; " | théng tin trong giao dich th i dién t 2016 | 2018
Céng an g tin trong giao dich thuong mai dién tur.
Ban hanh chinh sach va xdy dung co ché khuyén khich hoat déng
nghién ctru, chuyén giao cong nghé trong thuong mai dién tir. 2016 2020
X4y dung dé an va hé tr¢ doanh nghiép, ca nhan khdi nghiép bang
B6 Khoa hoc va | Cac Bd nganh, dia cdc mo hinh kinh doanh thuong mai dién tr méi, img dung cong nghé | 2016 2020
Cong nghé phuong tién tien.
Phat trién cac san pham, giai phap dé hd trg doanh nghiép trién khai
ung dung thuong mai dién tir trong tung cong doan cua chu trinh kinh | 2016 2020
doanh.
Pai Tiéng néi Xay dung cac chuyén muc nhdm ning cao nhan thiic ctia cong dong
Viét Nam. Dai ’ ‘ . vé thuong mai dién tr va phd bién kién thirc, k§ nang ung dung
Tru)-/én hinh Viét Céc B6 nganh, dia thuong mai dién tir cho nguoi dan, doanh nghiép. 2016 2020
Nam, Thong tan phuong
xd Viét Nam
Uy ban nhan dén Can ctr tinh hinh ung dung thuong mai dién tir thuc té tai dia phuong,
te 1 5 xdy dung Ké hoach phat trién thuong mai dién tr giai doan 2016-
cac tinh, thanh | b o s Thirong 2016 | 2020

phé truc thudc
Trung uong

2020 cta dia phuong minh, phé duyét va bd tri ngan sach dé trién
khai thuc hién.




Kién toan co ché va bd may quan ly nha nudc vé thuong mai dién tu,
chi dao S& Céng Thuong phan céng don vi chuyén trach, b tri can bod
dé thure hién cac chirc ning quan 1y nha nuée vé thuong mai dién tir.

2016

2020

Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh
phé trure thudce

Trung uong

Bd Cong Thuong

Xay dung, dao tao luc lugng can bd chuyén trach vé thuong mai dién
tor & dia phuong c6 chuyén mén sdu dap ng dugc cong tac quan ly
nha nudc vé thuong mai dién tir.

2016

2020

rNﬁng cao nang luc cho ddi ngii thuc thi phap luat vé thuong mai dién
tir (thanh tra, quan ly thi trudng, cong an, vién kiém sét, tda an) tai
cac dia phuong thong qua viéc thudmg xuyén td chirc bdi dudng kién
thirc va k¥ nang thuong mai dién tir, trang bi cdc phuong tién hién dai
dé hd tro viéc theo doi, giam sat, giai quyét tranh chép, xir Iy vi pham
cac hoat dong thuong mai dién tir trén moi trudong truc tuyén.

2016

2020

=

Déy manh hoat ddng théng ké vé thuong mai dién tr, dua hoat dong
nay thanh nhiém vu thudng xuyén ctia S& Cong Thuong nhim phuc
vu thiét thuc cong tac quan ly diéu hanh va xay dung chinh sach vé
thuong mai dién tur.

2016

2020

Cung cip truc tuyén tir mirc do 3 trd 1én toan bd cac thu tuc dang ky
kinh doanh va dau tu, cac tha tuc khac lién quan téi hoat dong san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

2016

2018

TS chirc cac chwong trinh dao tao, tip huén ngin han cho doanh
nghiép vé thuong mai dién tir theo cac chi dé chuyén sau, phit hop
vé1 dia phuong va linh vuc kinh doanh.

2016

2020

Dinh ky hang nam béao cdo Bd Cong Thuong vé tinh hinh thuc hién
Ké hoach tai dia phuong.

2016

2020




