BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN Pic lip - Tw do - Hanh phic
sé: 156 8/Qb-TCHQ Ha Noi, ngay 16 thang 3 nam 2013
QUYET DINH

V& viéc ban hanh Quy trinh xiy dung va
sir dung chi s danh gia hoat djng hai quan

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN

Can ot Lugt Hai quan sb 29/2001/QH10 ngay 29/6/2001, Luat sb
42/2005/QH11 sira déi, bd sung mot s6 difu cha Luit Hai quan ngay
14/6/2005 va cdc van ban quy pham phép luit huéng dén thi hanh;

Cin cfr Quyét dinh sé 02/2010/QD-TTg ngay 15/01/2010 cta Thu
tuéng Chinh pht quy dinh chirc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co cu t
chirc bd may cua Tbng cuc Hai quan truc thudc B tai chinh;

Can ot Quyét dinh sé 448/QD-TTg ngdy 25/03/2011 cia Thii tudng

r

Chinh phii vé viéc phé duyét Chién lrgc phat trién hai quan dén nam 2020;
Cin cur ngét dinh sb 1514/QD-BTC ngay 22/6/2011 cua B9 trudng
B6 Tai chinh vé& viéc ban hanh “Ké hoach cdi cdch, phdt trién va hién dai
héa nganh Hai quan giai doan 2011-2015”;
Xét d& nghi ctia Lanh dao Ban Cai céch hién dai hoa hai quan,

QUYLT PINH:

Diéu 1.

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh xdy dyng va sir dung
th s6 danh gia hoat dong hai quan va 02 Phu lyc gom: Phy luc 1 - So do
téng quan md ta 10 buoc ctia Quy trinh; Phu lyc 2 - Vi du minh hoa théng
qua 10 bude cta Quy trinh nay.

Diéu 2.

Thu trudng cac don vi thude va tryce thuge Téng cyc Hai quan chiu
trach nhiém trién khai cong tac xay dung céc chi sd danh gia hoat dong hai
quan :thu(’}c chirc ning, nhi¢m vy da dugc phan céng; To chirc ap dung cac
chi s6 danh gia hoat dong hai quan d4 xdy dyng vao trong cong viéc chi
dao, quan 1y, diéu hanh moi hoat ddng cuia don vi.



Pitu 3.
Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Thu truéng cac don vi thudc va
tryc thude Téng cuc Hai quan chiu trach nhiém t& chirc thi hanh Quyét dinh

nay./. fe

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- D/c D5 Hoing Anh Tuln-Thir trudng
B4& Tai chinh (dé béo céo)
- Linh dao TCHQ (dé chi dao);
- Luu: VT, CCHPH (8b).

KT. TNG CyYC TRUON




_ BOTAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUYC HAI QUAN Pic 1dp - Ty do - Hanh phuc

QUY TRINH XAY DUNG VA SU DUNG
CHI SO PANH GIA HOAT PONG HAI QUAN

- (Ban héanh kem theo Quyét dinh s6 1568 /QD—TCHQ
‘ngay 18 thang5 ndm 2013 ciia Tong cuc truong Tong cuc Hai quan)

PHAN A - QUY PINH CHUNG

I. Pham vi va déi twong Ap dung

1. Quy trinh xay dung va sir dung chi s6 danh gia hoat dong hai quan dugc ap
dung vao tat ca linh virc hoat dong cua nganh Hai quan;

2. Céc cdp quan ly thude co quan Téng cuc Hai quan, Cuc Hai quan Tinh,
thanh phé va Chi cuc Hai quan (duci ddy goi la dom vi) s dung chi sé do cép trén
ban hanh va tu x3y dung trong quan Iy diéu hanh hoat dong cta don vi, nhim dam
bao cho moi hoat déng dat hidu lyc va hiéu qua.

I1. Giai thich thuat ngir

1. Chi s6: duge hiéu 1a nhitng gid tri vé mit sb hoc dugc théng k8, so sanh,
téng hop, theo dbi theo ting giai doan nhét dinh nhdm muyc dich danh gia s6 lugng,
chét lugng, hiéu qua cua hoat dong hodc dbi tugng cin danh gid dé dua ra nhing
canh béo, nhan dinh v& xu huéng phét trién, thay doi ciia hoat dong hodc dbi tuong
cén danh gia.

2. Chi sé dinh luong: 13 chi sé md ta sb luong, phan 4nh vé mét luong cia
hoat dong cén danh gia, dugc tao thanh tir céc dit lidu co thé do luong duge. Chi sb
dinh luong, bidu hién bing sb hoc, so sanh cac yéu té diu ra so vdi dau vao da
duoc lwong héa trude dé dé xéc dinh mirc dd bién doi clia hoat déng can danh gia.

3. Chi s6 dinh tink: 13 chi sb dugc md ta bang chat luong, phan anh vé mit
chéit ctia hoat dong cAn danh gia. Chi sé dinh tinh dugc the hién bang céc thang
diém, duoc c’é‘.q thanh t&r nhimg dir li¢u phan anh chét lugng cua hoat dong cin
danh gia. Chi so dinh tinh phan anh tinh chit cua hoat dong cin danh gia dudi goc
d6 quan diém, cam nhan cua ca nhéan hodc t chire.

4. Chi s6 hoat dong (Performance Indicators — dugc viét tit Pls): 1a chi sb
phan anh chi tiét hién trang két qua timg cong viéc cu thé cda nhan vién trong b

r

chirc. Nhitng chi sé nay dugc do luong hang ngdy, hang tun hodc hang thang.



5. Chi 56 hoat déng chinh (Key Performance Indicators - dugc viét tit la
KPIs): 13 chi sb d4nh gid hoat ddng chinh ciia mot co quan, t§ chitc. Nhimg hoat
dong ndy 1a nhiém vu trong tam cbt 161 & thoi didm hién tai, ddng thai anh hudng
toi sy thanh cong va phat trién trong tuong lai cua co quan, té chirc. Nhing chi sb
nay thong thuomg duge do ludng hang thang, hang quy hodc hang niam.

6. Chi 35', két qua chinh (Key Result Indictors — duge viét tit 1a KRIs): 1a
nhiing chi s6 tong quat nhét danh gia két qua hoat ddng trong tim clia mét co quan,
t6 chirc mang dén cho nha Ianh dao c4i nhin tong thé vé nhimg thanh tuu truéc day
cua to chirc da dat duge, dong thoi cho biét hoat déng quan ly doi v6i nhimg nhiém
vy trong tdm da duoc thye thi va dat duoc két qua nhét dinh. Chi s6 KRIs nay s&
duoc theo ddi qua céc khodng thoi gian dai hon so véi chi s hoat dong chinh -
KPIs véi chu ky theo di d¢é do luomg 14 06 thang hodc hang nim.

7. Chi s6 dénh gid hoat dgng hdi quan: Chi sé dénh gia hoat dong hai quan
Ia chi 50 dugc co quan Hai quan xay dung va st dung dé xac dinh két qua va hidu
qua hoat ddng ciia co quan Hai quan so v4i myc tiéu ngin han, trung han va dai
han thugc Chién lugc phat trién, Ké hoach cdi cdch hién dai héa cia nganh Hai
quan, cua cac don vj thudc va trye thude nganh Hai quan dé dénh g1a muc dd tién
bé trong timg giai doan phat trién nhét dinh ciia Nganh.

8. HE thong chi 58 ddnh gid hoat déng hai quan: HE thong chi sb danh gi4
hoat déng hai quan Ia mét tap hop cdc b chi s6 tuong img véi cac linh vuc hoat
dong nghiép vu chit chot ciia nganh Hai quan (duci ddy goi la H¢ thong chi sé),
M®i bg chi s6 gom nhém chi s6 két qua va nhém chi sé hoat déng.

IIL Nguyén tic xiy dung chi s§ dénh gia hoat djng haii quan

1. Nguyén téc 11 Muc dich 5 rang

2. Nguyén tic 2: Phi hop Vi hoat dong can ddanh gid

3. Nguyén tic 3: Hop Iy vé chi Phixdy dung va sir dung

4. Nguyén tic 4: C6 thé gidm st duoc.

5. Nguyén tic 5: Pdnh gia doc lgp

IV. Cac diéu kién xay dung va sir dung chi s6

L. Phai ket ndi céc chi s do Iuomg thyc hign két qua cong viéc véi gén lidn
Vo1 cac muc tiéu cy thé thuéc Chien luge phat trién, Ké hoach cai cach hién dai
héa hai quan; c6 sy dong thuan gilta cic cap Lanh dao trong toan Nganh.

2. Phéi c6 sy nhat quén, kién dinh, quan tam va théng nhét trong muc tiéu
quan ly cta céac cip lanh dao. Lanh dao cic cdp chu dong 4p dung bo chi sé 1am
cdng cu quan 1y, diéu hanh cac hoat dong trong ndi bé don vi.

3. Phai thiét 14p duoc sur cdng tac chit ché gifra céc ca nhin, bd phin trong
ndi bo nganh Hai quan va véi cac ddi tac chién lrge ngoai Nganh.



4. Phai c6 sy hop nhét cong tac do luong dénh gia hiéu qua hoat dong voi
cong tac bao cdo va cdc giai phdp nang cao hiéu qua thuc hién cdng viéc trong toan
nganh Hai quan.

PHAN B - QUY PINH CU THE

1. Buére 1: Xdc dinh mirc d9 sin sang xiy dyng chi sd
1. Xdc dinh nhu cdu xdy dung chi so:

- Nhu céu xay dung chi s6 dugc thé hién trong Chién lugc phat trién, Ké
hoach cai cach hién dai héa clia nganh Hai quan, cua cac don vi thudgc va tryc
thudc nganh Hai quan trong timg giai doan; Céc vén ban chi dao diéu hanh cua cép
linh dao trong toan Nganh.

- Céc cong viéc cAn thyc hién: Cap nhat, ra sodt va hé thong hoa cée chi dgo
vé xdy dung chi s6 danh gia hoat dong di néu trong Chién luge phat trién, K&
hoach cai cach hién dai héa cia nganh Hai quan, cha cac don vi thudc va truc
thudc nganh Hai quan theo timg thdi ky, cdc chi dgo vé cong téc chi sb cla lanh
dao cac don vi thude va trirc thudce Téng cuc Hai quan theo chirc ning, nhiém vy
di phan c6ng va ké hoach cong viée trong tam hang ndm cua don vi.

2. Xdc dinh cac ngué;n lec cho xdy dung hé thong chi 56

- Ngudn nhén lyc: b6 tri can bg, ndm ving quy trinh x4y dung va sir dung chi
s6: ¢6 kién thirc chuyén sau vé linh vuc can xdy dung chi s6 trong don vi dé thuc

hién cong tac chi s6. Néu chua dam bao duge yéu cau thi cén sip xép t6 chitc, b
tri can bd, cong chirc hoc tap boi dudng kien thire trén.

- Pam bao va bb tri co so ha ting k¥ thudt, hé théng cong nghé théng tin dap
{tng diy du cho cong tac xay dung hé thong chi so. Cht dong chuéan bj phuong tién
k¥ thuat ho trg trong viée xay dung, sir dung chi 56 va vén hanh va duy tri hé thong
chi so.

- Nguc"in luc tai chinh: chl dong bb tri mdt khoan du todn kinh phi hang ndm

dé t6 chire thuc hién cong tac chi so.

Trong truong hop céc ngudn luc bén trong khéng déap (mg duoc thi cac don vi
chi ddng tim kiém céc ngudn ho trg tir bén ngoai théng qua dau moi diéu phoi
chung do Tong cuc Hai quan phén cong,.

I1. Bwéc 2: Lwa chon muc tiéu clia linh vue cin xay dyng chi )

1. Xdc dinh cdac muc tiéu chién lupc phat trién timg linh vuc trong Nganh

- Ra sodt, théng ké, hé théng hoa cac muc tiéu phat trién c6 tinh xuyén suét,
tir myc tiéu téng quéat dén muc tiéu cy thé thude tat ca cac 1inh vuc dd néu trong
Chién lugc phat trién, K& hoach cai cach hi¢n dai hoa cua nganh Hai quan, cla cac
dom vi thudc va truc thude nganh Hai quan trong timg giai doan.



- Xac dinh muc tiéu wu tién phét trién cua linh vue cu thé Chién luge phiat
trién, K& hoach cai céch hién dai hoa cia nganh Hai quan, cla céc don vj thude va
trye thudge nganh Hai quan trong timg giai doan va cac yéu cau chi dao, quan ly
diéu hanh cta linh dao cac don vi trong timg nim dé lam cin cf xdy dung hé
théng chi sé cta linh \41 (3

phan 16n vao cac két qua cong viéc dat duge cac muc tiéu ngédn han, trung han va
dai han.

- Tir myc tiéu, xéc dinh cac nhiém vu then chét cia timg linh vuc c6 déng gép

2. Lwa chon cdc hoat dong dé xdy dung céc chi sé

- Thuc hién hé thong hoéa lai tit ca cac chire nang, nhiém vu va céc hoat dong
hién hanh cua don vi;

- Lira chon céc hoat d6ng phai thuc hién phu hop véi nhiém vu then chét da
x4c dinh tai diém 1 trén

- Xéac dinh muc tiéu cy thé cho timg hoat déng di hra chon néu trén, lam tién
dé xay dung chi so.

1. Buée 3: Xac dinh tén chi s
Cong viéc tai Budc nay ¢an thuc hién gbm:

I. Tir hoat déng, muc tiéu di durge lira chon & bude 2 néu trén, tién hanh xac
dinh cdc néi dung phai kiém soat tuong ung vdi cic myc tiéu di lwa chon (vi dy: diu
vao, diu ra, két qua, hiéu qua, su lién két gitta cac yéu té da dat ra) dé x4c dinh tén
goi clia cac chi sb.

2. Phan loai céc chi s6 vira dat tén theo cac loai chi sé két qua chinh, chi s6 hoat
déng, chi s6 hoat dong chinh.

3. Pidu chinh s6 lugng chi sé d dam bao su cdn bing gilta céc loai chi 0,
théng thudng ty 18 toi wu gitta Chi hoat dong chinh/Chi sé hoat dong/Chi sb két
qua chinh dugc phén bé theo ty 18 (%) 12 10/80/10.

Cong viéc ndy phai dugc thuc hién véi su phéi két hop chat ché gitta céc b
phén nghiép vu va by phan chuyén trach lam cong tac vé chi sé nhdm dam bao
danh muc chi s dugc xdy dyng phai phan anh chinh x4c ban chat, hig¢u lye va hiéu
qua hoat dong cla timg nhiém vu.
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IV. Bude 4: Xac dinh ndi dung chi tiét ciia chi sé

Xéc dinh ndi dung chi tiét chi s6 bao gém cac cdng viéc sau:

1. Xdc dinh thanh 16 cia chi sé bao gom: céc thanh phan, dir liéu ciu tao nén
thanh phan cia chi s6 va céng thic tinh toan; Vide xéc dinh cic dir liéu ciu tao nén
thanh phan cta chi s6 phai cin ctt vao cdc quy dinh cla phap ludt, clia nganh Hai
quan lién quan dén chi sé.



2. Hinh thirc thé hién chi sé

Cin cit vao thanh phin cu tao nén chi sé dé xac dinh hinh thic the hién cta
chi sb cho phit hop, thudc mot trong cc dang dudi day:

a) Thé hién hinh thic con s6: chi sé=gid tri a

b) Thé hién hinh thtc sé phin trdm (%): Chisb = x 100%

¢) Thé hién hinh thirc phan s: ¢

3. Tan sudt danh gid chi s6:

Xac dinh tin suit danh gia cua chi s6 thy theo yéu ciu ciia timg cép lanh dao
quan ly (theo ngay, tuén, thang, quy, nam...).

4. Xdc dinh chi tiéu goc va chi tiéu phan ddu:

a) Chi tiéu gbc

Xc dinh chi tiéu géc 1 viée liy dir lidu dugc thu thép & lan dAu d4nh gia 1am
can clr so sanh véi nhimg dir liéu dugc thu thap trong cac ky sau.

b) Chi tiéu phén diu

Viéc xdy dung chi tiéu phz’in diu duoc cin cur vao chi tiéu gbc hodc chi tiéu
cia k¥ lién trudce va dy bio tinh hinh bien dng cac yéu to tic dong vao chi so (bao
gdm céc yéu 16 khach quan va chu quan) va ky vong phét trién ciia hoat dong can
danh gia.

V. Buére 5: Xac dinh ngudn dir li¢u va cach thu thap cic dir fi¢u chi 50
1, Xdc dinh ngu(f;n dir liéu

- Xac dinh céac dir liéu duge cung cép tir ndi bd don vi, cua nganh Hai quan,
Cac nguf'in dir lidu co ban tr ndi bd don vi, cla nganh Hai quan bao gém: dir liéu
c6 trong cac Hé théng co s& dit liéu sin co; Hé thdng cac bao cao gidy; két qua tur
cac cudc khao sat, phong vén do céc don vi thuée nganh Hai quan, Cuc Hai quan
hoiic Chi cyc Hai quan thyc hién.

- X4c dinh céc dir liéu tir B, Ban, Nganh khéc, co quan, don vi khac ¢6 lién
quan; dir liéu tir cac cude khao sat, didu tra, phong vén chinh thic va khdng chinh
thirc ciia don vi va ciia cac co quan, don vi khac.

2. Cdch thitc thu thdp nguon di liéu
a) Xéc dinh b phan chi tri va bd phan phoi hop viée thu thép dir ligu:

- Thu trréng don vi xéc dinh 01 b phan dau mbi chi tri thu thip dir liéu cho
chi s0 12 b6 phan quan 1y phan 16n nguon di liéu cua chi so, va muc dich xdy dung
chi s6 1 nhim danh gia hidu qua hoat dong ctia bd phén do.



- Céc dir liéu dé tinh todn chi 6 thuéc ngudn dir liéu ciia bd phén, don vi khac
thi can xic dinh bd phan, don vi khac a bd phan phoi hgp trong viée thu thap dix
1iéu d€ tinh toan chi sb.

b) Thiét 1&p cdng cu thu thap dir liéu

- Déi véi dit liéu hién c6 trong Hé thdng co s& dit liéu, trong céc bdo céo gidy
cta don vi: Xy dyng va chuin hoa viéc khai théc dif liéu tir cac Hé thong, cic bao
cdo giay;

- Doi véi dir lidu hién khéng c6 theo dai, cap nhét: Xay dumg cac biéu mau
thu thép dir liéu, biéu mau thong ké de thu thép dir lidu va thiét lap phuong an thu
thap dir lidu (khao sat, phong van, ghi chép doc lap,...). Ngoai ra, ¢6 thé tién hanh
di€u tra sir dung bang héi, quan sat thuc dia, phong van hodc thao ludn nhém dé
thu thdp nhing thong tin khong c6 sén.

c) Tan sudt va thoi gian thu thap dir liéu: Ty theo muc dich, n6i ham va
ngudn dit lidu, tan suat danh gia cia timg chi s6 d& x4c dinh tan sudt va thoi gian
lay dit liéu dé tinh toan chi sb. Tan suét 1y dit liéu, tinh todn va danh gia cac két
qua chi s6 ¢6 thé dinh ky theo thdng, quy, niim, 5 ndm, 10 nim...

d) Tién hanh thu thap thir nghiém:

- Xéc dinh thoi diém va khoang thoi gian tién hanh thu thép dit liéu: ty theo
di€u kién vt chat, ngudn nhan Iuc, yéu ciu quan ly cua timg don vi ma xéc dinh
thoi diém va khoang thai gian hop ly;

- Thye hién khai théc dir lidu tir céc hé thdng, cac bao cdo gidy trong khoang
thdi gian ngan nhat dinh;

- Sir dung cac bidu miu thu thap dit liéu, bidu miu théng ké dé thu thap thir
dir liéu trong khoang gian ngin nhét dinh

- Sau khi két thuc thu thg’ir:a thir nghiém: xac dinh nhitng vudng méc, khé khin
trong viée thu thdp dir liéu c6 thé phét sinh va dura ra dé xut nhimg stra doi kip thdi.

3. Thu thdp dir liéu:

Trén co s¢ cich thic thu thap da x4c dinh tai khoan 2 trén, trién khai tidp
cong viéc tién hanh thu thap dir liéu; Sau do, tong hop, nhap liéu tit ca cac diy liéu
thu thap duoc vao cac file dif lidu dang word, excel, acces...

V1. Buée 6: T chive ra sodt, tinh toan va tong hop két qua cia chi sé
1. Cadc cong viéc ra sodt, lam chudn diy liéu da thu thép, cu thé:
a) Vé ra soat va lam chudn dit [i€u da thu thdp duge:

- Ra soat tinh diy du cta cac di lidu thanh phan: Dam béo tat ca cac thanh
phan dit liéu cau tao nén chi sé déu cé gid tri dir liéu cu thé,

- Nhan dang cic gia tri khong hop 1€, khdng chinh xac, thidu logic: Kiém tra,
ddi chi€u chéo céc gid trj cua cic thanh phén dif lidu giong nhau cu tao nén cac
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chi s6 khac nhau xem cac gié trj c6 théng nhit, gibng nhau khong?; Kiém tra tinh
logic ctia gié tri cac dir liu. Ddc biét, can quan tam dén gia tri khong ap dung (viét
tat 1a N/A) va gia tri 0.

- Kiém tra, xéc dinh, thu thap lai cac dit liéu khong hop 1&, thiéu logic, khong
chinh xac, khong nhat quan: Pébi v&i cac dir lidu khong hop 1€ da phat hién dugc
(dic biét 13 hai gid tri: N/A va 0) phai kiém tra lai gia tri di¥ lidu, cach thirc nhap
lidu, dinh dang dif liéu c6 chinh xéac khong? Neéu gia tri dir liéu sai khac do 161 nhip
lidu, dinh dang thi sira 10i. Neu gia tri dit liéu khéng chinh x4c can tién hanh thu
thap lai. D61 voi gi4 tri dit liéu khong nhat quén, kiém tra, diéu chinh cho dong
nhat. Tuy nhién, khong phai moi gié tri dir liu thieu nhat quén déu phai loai bo.

b) V& thoi gian ra sodt, [am chuén di liéu:

Pon vi can cu nguf‘)n luc tai chinh va nhan luc thyc té tai don vi, lua chon cich
thyc hién phtt hop. C6 02 cach thyc hién nhu sau:

_ Cdch thir nhdt, tién hanh ddng thoi viée ra soat, lam chuin di liu trong qua
trinh thu thap dir liéu.

- Céich thit hai, sau khi két thiic qué trinh thu thdp di liéu, tién hanh ra sodt va lam
chuan dit lidu.

c) V& cong cu ra soat, lam chuin dir liéu:

Ty theo diéu kién tai chinh va nhan luc, don vi c6 thé mua va sir dung céc
phdn mém thong k&, ra soat dir liéu (Vi du: Phan mém Stata..) nhdm dam bao
khéng tén nhan lyuc, thei gian nhung s& phai bo tri chi phi cho viéc mua cong cu
nay hoac thyc hién ra soat, lam chuén dit li¢u bang tha cong.

2. Tinh todn va téng hop két qua chi 56

a) Céng cy tinh toan chi so:

Céc don vi st dung cac phén mém ty dong tinh todn két qua chi sO (Vi du: phfin
mém dic tha Stata 12); Hodic st dung céc cong cuy tinh toan khac (Vi du: ham tinh
clia excel, acces);

b) Tién hanh tinh toan két qua cta timg chi so:

- Tinh todn truéc sé liéu ciia timg thanh phin cta chi sb;

_ Ap dung cdng thirc tinh, hinh thirc thé hién chi sb ¢ tinh todn tiép két qua
chi so.

3. Xéc nhdn, danh gid két qua chi s6

a) Sau khi da tinh toan ra két qua céc chi sb, can bd cén thyc hién bao céo két
quéa va cach thirc da thyuc hién dé co két qua trén cho Lanh dao don vi. Lanh dao
don vi cin xem xét, danh gié chat luong cla két qua chi s0.

b) Viéc danh gia chét lugng cua két qua chi s6 bao gdm:
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- Danh gia d6 tin cdy cia k1ét qua chi sb: Lanh dao don vi can ddnh gia xem
cac hoat d(jng thu thé_ip dir lidu, tong hop, tinh toan két qua cua chi 56 ¢6 theo ding
cac nguyén tac, yéu cau va cdc bude da duoc phé duyét.

- Dénh gia tinh gid tri cda két qua chi sé; Lanh dao don vi cin dénh gia xem
ket qua cac chi s0 ¢6 dat duoc cac két qua mong mudn ke tir khi xay dyng cac chi
sd da duoc quy dinh tai khoan 2 ciia Budc 3 thuéc Quy trinh nay;

- Danh gid tinh kip théi ctia ket qué chi sé: Lanh dao don vi cin dénh gia tin
suat thu thap dir liéu, tinh cdp nhit cia dir lidu, va cdc két qua chi sb cé dam bao
ho trg ngay cho cdc quyét dinh quan ly, diéu hanh céc hoat déng ciia don Vi.

VIL Buéc 7: Panh gia két qua ciia chi sé

1. Muc dich déanh gid két qua cua chi s s8 giup cho Lanh dao don vi hodc cdn

bd truc tiép thye hién cong viée xem xét cac van dé tdn tai trong céch thirc thyc thi
nhiém vu khéc nhau; Tir dé x4c dinh nguyén nthin cta sy khdng thong nhét trong
cach thuc quan 1y, chi dao diéu hanh tir cac cap ladnh dao hay do su hiéu biét cia

can b lam truc tiép khéng bam sat chi truong, chi dao ciia Lanh dao.

2. Thoi diém danh gia:

- Thuce hién dédnh gi4 lai két qua cta chi sé khi két qua do luong thudmg
xuyén/dinh ky ctia chi s6 cho thay c6 su sai léch 3 rang giflra két qua thyc té va két
qua du kién va nhimg sai léch nay cé tac dong 1on dén ddi tugng hodc hoat dong
can déanh gia.

- Khi céc cdp Lanh dao cin xdc dinh viéc sip xép ngudn lyce cho qué trinh
trién khai cac d6i tuong hodc hoat ddng can danh gia.

- Khi ¢éc béo cdo vé cing mot dbi tuong hodc hoat dong ¢an danh gia cho ra
cac ket qua khéc nhau.

3. Cdc logi hinh ddnh gid: Tong cuc néu ra mét sé loai hinh d4nh gi4 co ban
nhu sau:

a) Banh gia trude khi thyc hién

Khi 4p dung loai hinh ddnh gié ndy, cic cép lanh dao phai xéc dinh 15: céc
muc tiéu da dugc xac dinh rd rang hay chua; Ké hoach thuc hién ¢6 kha nang dem
lai céc két qua dang tin cdy hay khong; viéc su dung ngudn luc c6 hop ly va tuong
xung vdi cdc yéu cu dit ra dé dat dugc céc két qua da dinh trude khéng. Muc dich
cuia dénh gia trude khi thye hién 13 nhim dam bdo qua trinh thuc hién céc chuong
trinh, ké hoach hay dur 4n khéng xay ra sai sét dan dén. that bai sém.

b) Pénh gia thye hién theo qua trinh

Trong tdm cua loai hinh dénh gia nay la qué trinh thuc hién mét déi tugng
hodc hoat déng cén dénh gid. Cac cau héi dat ra & day la nhitng ndi dung di dugc
x8y dyng trong ké hoach c6 duoc thuc hién diy du khong; Giita ké hoach va thue
té tridn khai c6 twong thich khéng; Cac vin dé vé chi phi, thoi gian, ning luc cia
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céc can bd tham gia thuc hién, s6 luong nhan sy...co g-fm v&i ké hoach khong. Céc
cap Lanh dao c6 thé sir dung céc théng tin tir nhimg céu tra 101 dé xac dinh xem cé

cin phai dua ra nhimg diéu chinh trong qua trinh thue hién dé dat dugce cac két qua
mong muon khong,.

¢) Danh gia chudi logic vé két qua hoat dong

_ Dénh gié chudi logic két qua hoat ddng duoc hicu la dénh gid cio vén dé vé
txjén kh‘ai mot doi tugng hoac hoat dépg can danh Tgié tir cac bu:c’rc hoat dong, ph’é.n
bo nguon luc va cac sang kién c6 thé ap dung dé dat dugc két qua mong muon.
Viéc danh gid chudi logic ve ket qua hoat dong gidp xac dinh dugc mirc d6 hop ly
cua cac két qua mong mudn, giup cho nguoi thiét ké chi s6 c6 thé tranh dugc
nhimg thit bai tiém nang do viéc thiét ké kém mang lai.

d) Panh gia tac dong

Muc dich chinh cua danh gia tic dong 1a xac dinh nhimg yéu tb tac dong gay
ra nhitng thay do6i ghi nhén dugc va nguyén nhén giy ra nhimg thay doi d6. Panh
gid tac dong chi tién hanh sau khi di thu nhén dugc cac két qua rd rang.

¢) Panh gia téng quat

Trong khi cdc phuong phap danh gié néu trén dugc thuc hién doc lap thi
phuong phap danh gia tong quét dugce p dung nhdm muc dich tong hop va kiem
sodt chéo céc két qua phét hién duge trong qué trinh thyc hién cac phuong phap
danh gia doc 1ap. Phuong phép nay ¢o tinh tin cdy cao va s& chi ra dugc xu hudng
phét trién ctia doi tugng cén danh gia.

4. Cdc phuong phdp ddnh gid:

Phuong phap danh gia két qua hoat dong dua trén he théng chi s6 dugc hiéu
cu thé 1a phan tich céc tdp hop s0 liéu vé mat dinh tinh va dinh luong.

a) D¢ phan tich sb lidu dinh lugng, cac phuong phap phén tich s liéu dugc sur
dung cu thé: Phuong phap md ta; Phuong phap so sanh mdi tuong quan; Phuong
phap suy luan 15 gic; Phuong phap héi quy...;

b) Dé phén tich dir liéu dinh tinh ¢ thé sir dung cac phuong phép nhu:
Phuong phap md ta;, Phuong phép do ludng moi tuong quan; Phuong phap suy
dién; Phuong phap tat dinh.. ..

VIIL. Buéc 8: Lap bao cao két qua ciia chi s0

1. Muc dich xdy dung bdo cdo két qua chi s6

_ Pé tim hidu, dénh gia céc uu didm, nhuge diém cla cac linh vie hoat dong
hai quan dang dién ra; cac linh vuc nio dang hoat dong hiéu qua va it hiéu qua; xac
dinh céc nguyén nhan va giai phap khic phuc, cai tién;

- Pé néng cao nhin thic v& chit lugng cia cac chuong trinh cdi cich da va
dang dugc tién hanh ddi véi can bg lanh dao, cong chirc trong Nganh va cac co
quan, t6 chitrc hitu quan;
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- Dé danh gié tinh thiét thyc, mtc dd hop 1Y ciia cdc chi s6 duoc do ludng.
2. Xéc dinh doi twong sw dung bdo cdo (dffz' twong muyc tiéu)

a) Trudng hop ddi tuong muc tiéu 1a ca’ip Lanh dao B§, Lanh dao TE‘mg cuc,
bao cao khdng cén cung cip qué nhidu thdéng tin va giai thich qua chi tiét ma chi
cén tap trung vao cac so liéu tdng hgp, stic tich lién quan dén cdc van dé cu thé.
Cén phai x4c dinh va hiéu dugc Lanh dao cap nay s& can nhitng thong tin gi dé ha
trg cho viéc dua ra quyét dinh quan ly chi dao.

b) Trudng hop déi tuong muc tiéu 1a cép Lanh dao don vi thudc va trire thude
Tong cuc, nhét 14 cdc Chi cuc (dugc hidu 13 ¢4p quan ly, diéu hanh tryc tiép don vi)
thi can ¢6 nhieu nhimg dit liéu tac nghiép chi tiét hon.

3. Két cdu cua mot bdo cdo

a) Trudmg hop don vi bao céo 1a cdp Cuc Hai quan va Chi cuc Hai quan va

don vi ti€p nhén bdo cdo 13 Téng cuc thi két cu cia bao cdo két qua hé thong chi
s6 s& bao gbm cac phan sau;

- Tén don vj bao cdo; ngay thang béo cio;

- Tén chinh cua bo cdo: Bédo céo két qua chi sb hoat dong (nim...)

- Phan I: Nhém chi s8 két qua chinh, chi sé hoat déng chinh

- Phén II: Nhém chi sé hoat dong

Trong d6 tai Phan I, Phin II néu tén cia timg chi s6 thanh phén; Cong thic
tinh todn chi s4; Két qua tinh toan bang con so cu thé; Thong ké chi tiét cac b liéu
dugc str dung dé tinh toan chi sb; va cubi cung la Tong hop, phan tich cac yéu td
tac déng téi su bién dong (tdng/giam) chi so. '

b) Trudng hop don vi bao cdo 1a cé‘ip Cuc, Vu thudc co quan Tfing cuc, két
cau cua bao céo két qua hé thong chi sb sé bao gom cac phan sau:

Twong tu nhu bédo cdo cia cdc Cuc hai quan tinh, thanh phé, tuy nhién chi cin
bao cdo chi s6 thudc thim quyén phu trach ctia don vi sau khi d4 tién hanh tong

hop s6 ligu tir bao cdo lién quan tdi chi s6 d6 ciia cdc Cuc hai quan tinh, thanh pho.

¢) Trong Béo cdo c6 the sir dung mét s Phu luc hodc 14p Béo cdo téch riéng
dé biéu dat cic dir liéu chi tiét cin dugce thue hién; Tuy nhién, tranh viét tit qua
nhiéu va tranh sir dung cac thuét ngit chuyén mon gy khé hiéu.

4. Thu nhdn di liéu, 56 liu mét cdch hiéu qua dé dua vao bdo cdo

- Dir liéu duge lya chon dua vao bao cio phai 1a nhitg dir liéu then chét,
dugc quan tAm nhat;

- Dir li¢u duoe trinh bay mét céch rd rang va chinh x4c, duoc tinh todn cn
thén, c6 trich dan ngudn dit liéu 3 rang va sap xép theo trinh ti hop Iy

- Céc nhén dinh trong béo céo phai trung thye, phén 4nh dung tinh trang thuc
te, khong duoc loai bod hay tranh nhic dén cac két qua tiéu cuc. Vi cac chi s6 duge
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do luomg chi hiru hiéu khi c6 thé trg gitp cc cip lnh dao hai quan phat hién
nhimg mit con yeu kém trong hoat dong, xac dinh cac hudng giai quyét.

- Cac sb lidu vé két qua hoat dong can dugc so sanh véi cac s6 liéu ban dAu va
s6 liéu ctia ky gbe, d6i chiéu véi chi tiéu de ra theo ké hoach cong tic cla don vi,
hoiic so sanh v&i cac két qua da dat dugc cua (cac) giai doan trudc d6 dé thay dugc
ti 18 phin tram khéc biét. Qua so sanh voi dit liéu goc (hay tinh trang ban déu), cac
cép lanh dao cé thé nhan dinh duoc nhimg tién bd dat duoc hay sy tri tré, thdm chi
thut [0 trong bt ky 1inh vye hoat ddng nao.

- Céc phat hién va kién nghi lién quan t&i mot chi s6 phai dugc trinh bay xoay
quanh chi s6 va céc két qua chi yeu cua chi 56 do.

5. Trinh bay cdc thong tin két qua chi s6 v6i hinh thitc thé hién phit hop trong
bdo cdo

a) Trinh bay s& liu théng tin két qua chi sb (dic biét 1a d6i véi cac chi s6
phitc tap, can dién giai nhiéu so liéu xoay quanh mot van dé cuy thé), thi can thiet
lap bang biéu hodc bicu do, do thi dé thudn tién cho viéc dién giai cac so liéu thu
thap dugc nhim trg giup nguoi xem bao cao dé nhé, dé& hinh dung hon so véi viéc

4

doc nhitng con sé duge liét ké theo hinh thtc dién dat viet thong thuong.

Tuy theo df‘)i tugng su dung béo céo (hay déi tugng muc tidu) cb thé lua chon
cac dang bidu db, d¢d thi phu hgp; tuy nhién du ¢ dang nao ciing can dam bao céic
dir lidu duoc trinh bay chinh xéc va c6 tinh gan két voi nhau.

b) Cac diém cin luu ¥ khi thiét ké bang biéu, do thi:

b1) Poi véi bang biéu, cin dam bao:

- Pon gian, chinh xac;

- Tén cac dong, cac cdt rd rang, tranh viét tat;

- C4c sb phan tram dugce 1am tron thanh s6 nguyén gén nhét;
- C6 céc sb tong cong ;

- Trich d3n ngudn khai thac dir ligu.

b2) Ddi voi biéu @6, d6 thi, can dam bao:

Pon gian, de¢ hiéu;

Thé hién rd théng diép trong tiéu dé dd thi;

Thang do trung thuc;
Chira diy du dit lidu can thiét;

Trich din nguon khai thac dif ligu.

IX. Bude 9: Sir dung cac vén dé phat hién dugc thong qua két qua chi s0
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1. St dung thong tin vé két qud hoat dong dé phuc vu cho hoat déng quén ly
nha nwdc trong linh vye Hai quan véi muc tiéu:

- Cac thong tin tir két qua cua hé thdng chi sé da cung cp cho céc cép Lanh
dao hai quan biét dugc tién d cling nhu thanh céng, thét bai cua cac chuong trinh,
ché d§, chinh sach phap luat vé hai quan d3 va dang dugc ap dung;

- Cung cip két qua dir ligu thyc té cho viéc danh gid sdu timg linh vyc hoat
dong;

- Hb tr¢ viée xdy dung ké hoach, chién luge cai cach (thdng qua céc théng tin
vé tinh trang ban dau);

- Gilp dwa ra cac quyét dinh vé phéan b ngudn Iyc hop Iy (nhan luc, ngan

sach...); mé rdng hoic cung c6 cac chuong trinh, chinh sach dya vao thong tin

»

phan hdi v& céc két qua hoat dong hai quan;

- Tao dong co khuyén khich, thic diy tinh thin lam viéc cuia cin bg, cong
chirc hai quan nhiét tinh hon dé dong gép vao viée dat duoge muc tidy mong mubn;
kip thoi khen thudng nhimg cén b, cdng chirc ¢6 thanh tich hoat dong tét, va phé
binh, ky luét nhitng cén bd, ¢bng chire trong Nganh chua hoan thanh tét nhiém vu;

- Cai thién chét lwgng dich vu, phuc vu hiéu qua cic dbi tac ctia haj quan (té
chirc, cd nhan hitu quan tham gia hoat dong hai quan).

2. Dinh hudng va cdch thire chia sé thong tin vé két qua ctia chi s6

a) Lap ké hoach chia sé théng tin mét cach cong khai minh bach trong ndi b
co quan Hai quan vi/hodc véi cac bén hiru quan, céc bén cé quan tam t&i nganh
Hai quan.

b) Céc cach thie chia sé thong tin vé két qua cta hé théng chi sé:

- Cong khai trong ndi bd bdo cao vé két qua ctia hé théng chi sé;

- Xay dyng ké hoach hop tc véi céc co quan ngdn luan nhur bao chi, truyén
hinh dé tuyén truyén két qua chi sb hoat dong trén cac phuong tién théng tin nay;

- Tuyén truyén qua website, mang noi bg co quan;

- T6 chite hdi nghi cong bd két qua hoat dong,

X. Buée 10: Duy tri va vin hanh hoat dong cia hé théng chi sé

1. Bé duy tri va v4n hanh mét hé thong chi s6, can dam bao sy tdn tai ca 05
y€u t6 co ban bao géom:

- Co quan Hai quan ¢6 nhu cau 4p dung 13u dai va nhét quén d6i véi hé thng
chi s0;

- Vai tro va trich nhiém rd rang vé mit t6 chirc, chinh tri cua don vi hai quan;
Théng tin vé két qua hoat dbng dang tin ciy cua don vi do;

- Trach nhiém giai trinh clia co quan Hai quan trudc cac bén hitu quan;
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- Nang luc quan Ly trong viéc xac 1&p myc tiéu chién luge va phat trién cua co
quan Hai quan;

- Dong co khuyén khich st dung céc thdng tin vé két qua ctia hé théng chi sb
danh gia hoat dong hai quan.

2. D& hé théng chi sb hoat dong hai quan thyc sy phat huy hiéu qua ap dung
trong thyre tién thi co quan Hai quan phai tién hanh cic ¢bng viéc sau:

- Danh gi4 dinh ky hoat dng xdy dung va st dung hé théng chi sé nhim kip
thoi dicu chinh, sira ddi, bd sung céc bd chi s0 d¢ phu hop véi cac d6i mdi vé co
ché, chinh sach, phap lut hai quan va cac muyc ti€u wu tién cia co quan Hai quan.

- Ning cép v cai tién theo ké hoach dbi vai cac bd chi s6 thudc hé théng chi
s0 hoat dong hai quan.

3. Pé van hanh va duy tri hé théng chi sé, ¢an xé4c dinh cac diéu kién sau:

- Nhu ciu dao tao nhén lyc: St dung va bdi duding kién thirc cho nhitng cdng
chirc hai quan dé ho c6 thé nam bét va thong thao dén véi cdc van dé lién quan dén
viéc x4y dung va vén hanh hé thong chi so;

- Tinh kha thi va chi phi van hanh d6i v6i toan b§ hé thdng chi sb;

- Néng lyc kiém tra toan b qua trinh thuc hién chi sé va cac két qua thu dugc
tir viéc trién khai hé thong chi s6;

- Su nhét tri, @dng thudn tham gia clia tAt ca cac cAp don vi trong toan Nganh
va cac dbi tuong khach hang cla co quan Hai quan.

X1. S¢ dd mé ta tong quat 10 bude cia Quy trinh x4y dyng va st dung chi 56
d4nh gia hoat dong hai quan d€ cap tai tai Phu luc 01 (dinh kém) va Vidu minh hoa
10 Buée ciia Quy trinh ndy dugce néu tai Phy luc 02 (dinh kém).

PHAN C - TO CHUC THUYC HIEN

1. Nhiém vu ctia Ban Cii cich, hi¢n dai héa

- Pau méi diéu phéi, huéng dan, t6 chirc thuc hién, kiém tra, bao céo tdng thé
viée trién khai cong téc chi sb danh gié hoat dong trong toan Nganh;

- Xay dung céac chi sé @& quan tri Chién lugc phét trién, K& hoach cai cich
hién dai hoa ciia nganh Hai quan;

- H3 trg cac don vi thudc va trirc thude Tbng cuc Hai quan trong vigc xay
dung chi s6 thudc nhiém vu cia cic don vi;

- Thé{n dinh cdc bd chi s8 thudc tirng linh vuc do cic don vi nghiép vu thude
co quan Téng cuc xay dung trinh Tong cuc ban hanh.
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IL. Nhi¢m vu ciia cdc don vj thuge co quan Téng cuc

- T6 chirc xay dung va st dung b6 chi s6 thudc linh vire hoat dong hai quan
giao don vi phu trach va bo chi sb dé phuc vy cho ¢ong tic quén ly, diéu hanh tai
don vi;

- Phéi hgp chit che vGi don vi khéc dugc giao cht tri thuc hién xay gll_mg c}}i
56 va don vi hé trg cung cp thong tin, dit liéu dé xay dung néi dung chi tiét chi s6;

- Thue hién cai cich ché d béo cdo theo linh vuc hoat dong dua trén chi sb
dénh gia da dugc x4y dung.

I1l. Nhi¢m vy ciia cdc Cuc hai quan tinh, thanh phé

- T4 chuc trién khai thire hién, téng hop két qua, khai thac chi sb, hé théng chi
s0 trong pham vi dia ban quan ly;

- X4y dung, bé sung, stra déi bd chi sé danh gia cac hoat dong trong pham vi
dia ban hoat dong quan Iy ctia Cuc Hai quan tinh, thanh pho.

IV. Thi truéng cac don vi thude va truc thude Tng cuc Hai quan 6 chirc
thue hi¢n nghiém tic ndi dung ctia Quy trinh nay; Trong qua trinh thyc hién, néu
co phat sinh vudng méc cdc don vi thudc va true thude Téng cuc Hai quan kip thi
béo céo Téng cuc (thong qua Ban Caéi cdch va Hién dai héa) dé dugc huéng din
cu thé /. ™

KT. TONG CUC TRUON
PHO TONG CUC TRUQKG

i

goc Anh

wUe wk
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Phu luc 01

‘ ﬂ SO PO MO TA TONG QUAT ) ’
QUY TRINH XAY DUNG VA SU DUNG CHI SO DANH GIA HOAT BONG HATQUAN

Xac dinh Xac dinh tén Xc dinh “g“'f’:{“ va Dénh gid Sir dung chc van d&
muc d6 sén ctia chi sb ~ca-cnh th}l tha? . lfet qua , thit hién thong qua
sang xAy dir liéu cia chi s ctia chi s két quéa cua chi sb

dung chi sb

Lua chon Xac dinh T chirc ra s’oét, Lap bdo céo Dtly tri va
muc tiéu cia ndi dung tinh toan, tong : két qua clia vén hanh
11‘1:1}1 vuc cin chi tiét cua hop két qua cua chi sé hoat d(’;mg
' chi s6 chi s He théng

xdy dung chi s6 . X
chi s6




vi DU MINH HQA AP DUNG QUY TRINH 10 BUGC XAY DUNG VA SU DUNG Phu luc 02
CHI sO: THOT GIAN GIAI PHONG HANG TRUNG BINH
Buécl | Buéc2 | Buéc3 Buéc 4 Buée 5 Buwéc 6 Bwdc 7 Buéc 8 Budéc9 | Budce 10
Xdc dinh | Lwachon | Xdc dinh Xdc dinh Xdc dinh T6 chirc va Ddnh gia Ldp bdo Su dg:rng Duy triva
mirc do muc tiéu tén cua nai dung nguén dit liéu | sodt, tinh todn, két qua cdo két qud | cdc van dé | vdnhanh
sén sang | cualinh chi s6 chi tict clia va cdch thu t6ng hop két ciachisé | cuachisé | phdthién | hoat dong
xdy dung viee can chi so thdp dit ligu | qud ctia chi 6 duge théng | hé thong
chi s6 xdy dung ctia chi s0 qua két quc chi s6
chi 56 ctia chi 56
Trong Muc tiéu Thoi gian | - Do thoi gian | - Thoi  gian/ | - Trung binh |- X4c minh |- Bao cdo | - Xac dinh | - Nghién
Chién lwvgc | treécmit | giaiphéng | tr khi hang | thoi didm khai | thoi gian tir khai | dir lidugbc; | clp Cuc; hign trang, | ciru, didu
vakéhoach | vAlaudai | hangtrung | dén cang/ clra | bdo hai quan; | hang dén  dén mitc d9, tién | chinh, thay
hién dai o quan binh khdu téi khi khi hang ra khoi | - So sanh di | - Bao cdo | d¢ cua hoat dbi mot sd
héa hai Hai quan Wang &3 dugc | - Thdi gian/ | khu vuc giam [ ligu k¥ méi cdp Téng | ddng dugc | ndi dung
quan d3 ludn xac chép nhén | thei didm kiém | sat hai quan; vai dir liéu k¥ | cuc; danh gia; Ban _huong
yéu cu: dinh la; théng  quan/ | tra hd so; gbe va cac ky din vé chi s6
dua ra khéi - Trung binh lién trudc; . Noi dung | - DPanh gid | ndy dam bao
Co quan Gidam ddn khu vuc kidm |- Thoi gian/ | thoi gian tr khi bao cdo: | mirc 46 hoan | pht hgp
Hai quan thai gian soat hai quan/ | thi diém kiém | ding ky to khai | - Sir dung cdc Téng quan | thanh muyc | chién luwoc,
céntang | gidi phong bio quin tai|tra thyc t&|dén khi hodn | phuong phip ) > Két qua | tiéu; ké hoach;
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