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QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach truyen thong
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2012 caa Van phong Chinh phu

BO TRUONG, CHU NHIEM VAN PHONG CHINH PHU

Can cr Nghi dinh s6 33/2008/ND-CP ngay 19 thang 3 nam 2008 cua Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chitc cua Vin phong Chinh

phu;

Céan ¢t Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 8 thang6 ndm 2010 cta Chinh phu
vé kiém soét th tuc hanh chinh;

Can cu Nghi dinh s0 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 nam 2008 cua Chinh phu
vé tiép nhan va xt ly phan 4nh, kién nghi cla c4 nhan, to chtc ddi véi cac quy dinh

hanh chinh;

Cin ct Quyét dinh s6 74/2010/QD- -1'lg ngay 22 thangll nam 2010 cta Thu

tuéng Chinh phu quy dinh chtc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu té chic cia Cuc
Kiém soét thu tuc hanh chinh truc thudc Van phong Chinh phu;

Can ctr Chi thi s0 1722/CT- -I'Tg ngay 17 thang 9 nam 2010 cta Thu tuéng Chinh

phu vé viée to chuc trién khal thi hanh Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6
nam 2010 cua Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh va tiép tuc tang cuong vigce

thue hién Nghi dinh s6 20/2008/ND- CP ngay 14 thang 02 nam 2008 vé tiép nhan, xu
ly phéan &nh, kién nghi ctia ca nhan, td chirc vé cac quy dinh hanh chinh;

Xét dé nghi ctia Cuc trudng Cuc Kiém so4t thu tuc hanh chinh,

QUYET DPINH:

Dic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach truyén théng cdng tac
kiém soat thti tuc hanh chinh nim 2012 cia Vin phong Chinh phu.

Dieu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Dicu 3. Cuc Kiém soat tht tuc hanh chinh, Cong thong tin dign tir ctia Chinh phu
va cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. °

Not nlidn:

- TTg, cic PTTg CP (dé blo): BO TRUONG, CHU NHIEM
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TRUYEN THONG CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2012 CUA VAN PHONG CHINH PHU

(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé6 A58 /OD-VPCP

ngay o0 thang 02 nam 2012 cua Bé trudng, Chii nhiém Vin phong Chinh phi)
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Két qua

L. Truyén théng cong tac cai cach TTHC va kiém soat TTHC trong hé thong co quan hanh chinh nha nuée

I | Tap huan truyén thong phuc vu cong | Thang 1 Thang 1 | Cuc Kiém soat Nang cao k¥ ning vé cdng tac truyén
tac cat cach TTHC va kiém soat (dd hoan | TTHC phdi hop thong.
I'THC cho céc can bd nong cot cua thanh) véi Hoi dong tu
Cuc Kiém soat TTHC. van CC TTHC.

2 | Xay dung tai liéu hudng dan truyén Thang 2 Thang 4 | Cuc Kiém soat Tai liéu hudng dan truyén thong hd tro
thong ho trg céng tac cai cach TTHC TTHC. cong tac cai cach TTHC va kiém soat
va kiém soat TTHC. I'THC tai cac b, nganh, dia phuong.

3 | Tap huan cOng tac truyén théng ho | Thang 2 Thang 12 | Cuc Kiém so4t Phoi hop véi tap huan vé nghiép vu
tro nghiép vu cho cac don vi kiém TTHC. kiém soat TTHC tal cac bd, nganh, dia
soat TTHC tai cac bd, nganh va dia phuong.
phuong.

4 | Trién khai phdi hop véi Cong thong | Thang2 | Thang 12 | Cuc Kiém soat Céac bai phdéng van, phéng su, bai viét,
tin dién to CP, VTV, VTC, TTXVN, 1'THC, céac b0, tin thot su, cac chuyén muc va cac cau
VOV, va cac bo, nganh, dia phuong nganh, dia chuyén dién hinh.
truyen thdng vé cai cach TTHC va phuong, céc co
kiém soat TTHC. quan bao chi, cac

don vi VPCP.
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T6 chuc budi lam viec cua lanh | Thang 3 Thang 3 ! Cuc Kiém soat Coéng van cia VPCP dé nghi céc co
VPCP vo1 Ban Tuyén gido Trung TTHC quan théng tan, bao chi phoi hop thuc
uong, Bo TTTT céac co quan bao chi hién.

phoi hop tuyen truyén vé cai cach

TTHC va kiém soat TTHC.

6 |Lién két trang tin dién tu Thang 3 Thang 8 | Cuc Kiém soét Tong hop sb lién két trén trang cua Cuc
www.thutuchanhchinh.vn véi trang TTHC phoi hop | Kiém soat TTHC va lién két trang tin
tin cua cac bo, nganh dia phuong, voi cac bo, nganh | cia Cuc theo chiéu nguoc lai.
cac hiép hoi doanh nghiép va mot so va dia phuong, co
co quan bo chi truyén thong duoc quan bao chi.
lua chon.

7 | Tuyén truyén vé: cong tac kiém sodt Thang 2 Théng 12 | Cuc Kiém soat - Phat hanh to gap vé Nghi dinh

TTHC theo Nghi dinh 63/2010/ND-
CP; tiép nhan/giai quyét phan anh,
kién nghi cta cd nhan, t& chic vé
quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh
20/2008/ND-CP trong hé théng co
quan hanh chinh nha nuéc.

TTHC phdi hop
vO1 cac bo,
nganh, dia
phuong.

20/2008/NPB-CP, Nghi dinh
63/2010/ND-CP dén céac bd, nganh, dia
phuong.

- C4c bai viet, phéng su vé cong tac
kiém soat TTHC, vé tiép nhén va xi 1y
cac phan anh, kién nghi tai cac b,
nganh, dia phuong.

I1. Truyen thong cong tac cai cach TTHC va kiém soat TTHC dén nguwoi dan, doanh nghiép, cong dong cac nha tai tro

3

Tiép tuc phoi hop véi Hoi dong tu
van CCTTHC t6 chiic cudc thi
Chung tay cai cach TTHC.

Thang 1

Thang 9

Cuc Kiém soét
TTHC, Héi dong
tu van CCTTHC

- Thang 4 két thiic nhén bai thi.
- Quy 11 /2012 cong bo két qua cudc thi.
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9 | Xay dung kich ban va san xuit 2 Thang 5 | Thang 10 Cuc Kiém so4t 2 video clip phat séng trén kénh truyén
video clip tuyén truyén vé cdng tic TTHC, Hoi dong | hinh VIV, VTCI TT)\VN, VOV
cai cach TTHC va kiém soat TTHC. tu van CCTTHC | tr ong cac khung gio tot.

va cac b0, nganh
va dia phuong.

10 | T4 chie 3 bubi toa dam, tham van y | Thang 6 | Thang 12 Cuc kiém soéat Phoi hop td chire 3 budi toa dam, tham
kien clia cdng déng doanh nghiép, TTHC, Hbi dong | van vao Hoi dong tu vin CCTTHC céc
o101 tri thuc, khoa hoc va cac nha tai tr van CCTTHC | B, cac nha tai tro.
tro vé cai cach TTHC. cac B0, cac nha

' tai tro.

11 | T6 chic 2 hoi théo trao dbi vé cong | Thang 7 | Thang 10 Cuc Kiém soat 2 budi hoi thao duoc to chirc vae thang
tac chuy€n moén va.cac goc nhln phu TTHC, cac co 7, thang 10. Tang cudng chat luong bai
hop cho bdo chi tdc nghiép vé cai quan bao chi. viét cia bao chi nong cbt.
cach TTHC.

12 | T6 chuc 4 hoi thao ban tron truc | Thang 3 | Thang 12 Cuc Kiém soét Hoi thao ban tron theo chuyén dé duoc
tuyén cia lanh dao VPCP, lanh dao TTHC, Cong thuc hién.

Cuc hoidc lién nganh vé cai céch TTDT Chinh
TTHC. phu, VTV, VTC.
13 | Thiét ké, ung dung cic san pham Thang 2 | Thang 5 Cuc kiém soét Céc san pham truyén thong (to gép,

truyén thong vé cai cach TTHC tai

cac dia diém giai quyét TTHC, trén

cac trang bdo in, bido dién tir, hé
thong dién thoai di dong.

TTHC; Hoi déng
tu van cai cach
TTHC

td roi, 4p- phich, pa-né, tiéu dé thu,
phong bi thu... dugc phé duyét va dua
vao su dung.
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[4 | Tuyén truyén Ve: cOng tac kiém so4t Thang 2 | Thang 12 Cuc Kiém soat - Phat hanh to frap vé Nghi dinh
I'THC theo Nghi dinh 63/’7010/N D- TTHC phéi hop | 20/2008/ND- CP, Nghi dinh
CP; tiép nhan/giai quyét phan anh voi Hoi dong tu | 63/2010/NB-CP dén cic doanh nghiép,
kién nghi cua c4 nhan, t6 chic vé van CCTTHC. hiép hé1 doanh nghiép.
quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh - Céc bai viét, phong s vé cong tac
20/2008/ND-CP. kiém so4t TTHC; cac kénh t1ep nhan va
két qua xir 1y céac phan 4nh, kién nghi.
15 | Tuyén truyén Co s& dit ligu quoc gia | Théang 6 |Thang 12 | Cuc Kiém soat - Phat hanh mau phiéu khao sat vao
ve TTHC thong qua khao sat. lay v TTHC. thang 6, thang 12.
kién danh gla vige truy cip/str dung. - Tong hop bdo cio két qua khao sat.
16 | T6 chuc doan bao chi dén cic don vi| Théng3 | Thang 12 Cuc Kiém soat Céc bai viét, phéng su vé ouong dién

dién hinh vé trién khai cai cach
TTHC va kiém soat TTHC & cac bo,
dia phuong trao doi, chia sé kinh
nghiém cai cach TTHC.

TTHC phdi hop
voi Hoi dong tu
van CCTTHC va
cac hiép hoi
doanh nghiép.

hinh, cach lam hay hodc 1am chua tét
duoc dang tai.






