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S61582/QD-BHXH Ha Néi, ngay 23 thang 11 nim 2021

QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy cyé hoat dong Cong Thong tin dién tir
Béo hiém x4 hgi Viét Nam

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOQI VIET NAM

Can cwr Ludt Giao dich dién twr ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 20006,

Can cur Ludt Bao chi ngay 05 thang 4 nam 2016;

Can cir Nghi dinh sé 43/2011/NP-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 ciia Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén trén Trang
Théng tin dién tir hodc Cong Théng tin dién tir ciia co quan Nha nude;

Can cir Nghi dinh s6 72/2013/NP-CP ngay 15 thdng 7 nam 2013 ciia Chinh
phii vé quan Iy, cung cdp, sir dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

Can cir Nghi dinh s6 27/2018/NP-CP ngay 01 thdng 3 nam 2018 ciia Chinh
phii vé sira doi, b6 sung mét s6 diéu cia Nghi dinh s6 72/2013/NP-CP ngay 15
thang 7 nam 2013 ciia Chinh phii vé quan Iy, cung cap, sir dung dich vu Internet;

Can cir Nghi dinh s6 166/2016/ND-CP ngay 24 thdng 12 nam 2016 quy
dinh vé giao dich dién tw trong linh vic bao hiém xa héi, bao hiém y té va bdo
hiém thdt nghiép;

Can cit Nghi dinh sé 140/2018/ND-CP ngay 08 thdng 10 ndm 2018 sia
doi, bo sung cac Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tw kinh doanh va thii tuc
hanh chinh thuoc pham vi quan ly nha nuoc cua Bo Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi;

Can cit Nghi dinh s6 89/2020/NP-CP ngay 04 thang 8 nam 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire ciia Bdo hiém xd
hoi Viéet Nam,

Can cir Théng tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thing 11 nam 2017 ciia
Bé Théng tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong truc tuyén
va bao dam kha ndng truy cdp thudn tién doi voi Trang théng tin dién tir
hodic Cong Théng tin dién tir ciia co' quan Nha nudc;
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Can cit Quyét dinh sé 1455/0P-BHXH ngay 30 thdng 8 nam 2017 cia
T 5ng Gidm déc Bdo hiém xd héi Viét Nam vé viéc thanh lap Céng Thong tin dién
tir Bao hiém xd héi Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Gidm doc Trung tam Truyén thong va Gidm déc Trung
tam Cong nghé thong tin.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong Cong Thong
tin dién tir Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc tir ngay ky, thay thé Quyét dinh sb
471/QD-BHXH ngay 25 thang 4 ndm 2019 ban hanh Quy ché hoat dong Cong
Théng tin dién tr Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

Piéu 3. Trudong Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir Bao hiém xa hoi Viét
Nam; Chanh Vin phong Bao hiém x3 hoi Viét Nam; Giam doc Trung tdm Truyén
thong; Giam doc Trung tim Cong nghé thong tin; Giam ddc Trung tdm Dich vu
hd trg, cham séc khach hang; Vu truong Vu Hop tac Quéc té; Thu truong cac don
vi truc thudc Béo hiém xa h¢i Viét Nam; Giam doc Bdo hiém xa héi tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Hy

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 3;

- Céc Pho Tong Giam ddc;

- BHXH B6 Qudc phong;

- BHXH Cong an Nhan dan;
- Luu: VT, TT (02).
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QUY CHE
Hoat dong Cong Thong tin dién tir Bao hiém xi hdi Viét Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61582/QD-BHXH
ngay 23 thang 11 nam 2021 cia Tong Gidm doc Bdo hiém xd hgi Viét Nam)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé t6 chirc, quan 1y hoat dong cung cép thong tin,
dich vu cong truc tuyén va quan tri van hanh Céng Thong tin dién tr Bao hiém
x4 hoi Viét Nam (tén viét tit 13 PORTAL), c6 dia chi trén Internet 1a:
https://baohiemxahoi.gov.vn; https://vss.gov.vn.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac don vi truc thudc Bao hiém x3 hoi Viét Nam (Viét tat 1a cac don vi
truc thudc), Bdo hiém xa hoéi cac tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong (viét tat
1a B4ao hiém xa hdi tinh).

2. Cac td chirc, ca nhan tham gia cung cdp thong tin, dich vu cong truc
tuyén va quan tri van hanh Cong Thong tin di¢n tir Bao hiém xa hoi Viét Nam
(viét tit 1a Cong Thong tin dién tir).

3. Céc to chirc, ca nhan khai thac va sir dung thong tin, dich vu cong truc
tuyén trén Cong Thong tin dién ti.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Cong Théng tin dién tir c6 tén giao dich bang tiéng Anh 1a Viet Nam
Social Security Portal 1a diém truy cdp duy nhat ctia Bao hiém x3 hoi Viét Nam
trén Internet, lién két, tich hop cac kénh thong tin, cac dich vy va ing dung cua
nganh Bao hiém xa h¢i Viét Nam, cung cap thong tin, tién ich cho nguoi st dung
thong qua phuong thirc va giao di¢n thong nhat.

2. Dich vu cong truc tuyén ctia Bao hiém xd hoi Viét Nam (Viét tat 1a dich
vu cong truc tuyén) 1a dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac ctia co quan
nha nudc dugce cung cap cho cac to chuc, ca nhan trén moi trudong mang.

3. Muc 13 mot tap hop cac thong tin, s liéu, hinh anh c6 ndi dung hudng
theo mot chu dé.

4. Chuyén muc 13 mot tp hop ctia mot s6 muc tao thanh.
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5. Trang lién két: La mot biéu tuong duoc gan trén Cong Thong tin dién tir
ma khi nguoi st dung kich chudt vao biéu tuong nay s& ty dong dan dén mot trang
thong tin hodc ng dung lién két. Cac trang thong tin va Gng dung lién két nay
khong sir dung phan mém bién tap ctia Cong Thong tin dién tir.

6. T6 chirc cung cdp dich vu I-VAN 14 t6 chirc hoat dong trong linh vuc cong
nghé thong tin dugc Bao hiém xi hoi Viét Nam ky hop dong cung cip dich vu gia
tri gia ting vé giao dich dién tir trong linh vuc bao hiém xi hoi, bao hiém that
nghiép, bao hiém y té.

Chuong II
HOAT PONG CUA CONG THONG TIN PIEN TU

Piéu 4. Yéu ciu ciia Cong Thong tin dién tir

1. Cong Théng tin dién tir dam bao tich hop, cung cap day du, kip thoi cac
thong tin:

a) G101 thiéu vé Bao hiém xa hoi Viét Nam, cac don vi truc thudc.

b) Tuyén truyén, pho bién cac chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach,
phép luat ciia Nha nude vé bao hiém xa hdi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té;
cac van ban hudng dan cua Bao hiém xa hoi Viét Nam va cac van ban khac co
lién quan dén linh vuc an sinh x4 hoi.

¢) Hd tro tra ciru, tu vn, giai dap céac yéu cau ctia ban doc vé ché do, chinh
sach bao hiém xa hdi, bado hiém that nghi¢p, bdo hiém y t&; ti€p nhan, xir 1y céac
phéan anh, kién nghi vé cac linh vuc cia nganh Bao hiém xa hdi Viét Nam.

d) Tao 13p kénh cung cip va trao d6i thong tin, dich vu cong truc tuyén cua
nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam; ho trg tich cuc cho viée thyc hién cai cach hanh
chinh, tao thuan tién cho nguoi dan va don vi st dung lao dong trong giao dich
v6i co quan Bdo hiém xa hoi.

d) Pap g cac yéu cau theo quy dinh vé Chinh phu dién tir; phu hop véi
Chién lugc phat trién nganh Béo hiém xa hdi Viét Nam

2. Bao dam phdi hop giita cac don vi true thudc, Bao hiém x3 hoi tinh trong
viéc khai thac, tiép nhan day du, phan loai cac thong tin; xi 1y, xac minh, cip nhat
kip thoi cac thong tin do dé thuc hién céc chuc nang, nhi¢m vy, quyén han duoc
giao theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 5. Ngon ngir va by mi tiéng Viét sit dung trén Cong Thong tin
dién tir
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1. Ngon ngit chinh thtrc sir dung trén Cong Thong tin dién tir 13 tiéng Viét
tai dia chi: https://baohiemxahoi.gov.vn va tiéng Anh tai dia chi
https://vss.gov.vn.

2. Bo ma tiéng Viét s dung trén Céng Thong tin dién tir 1a B6 ma tiéng
Viét chuin theo quy dinh ctia phap luat hién hanh (Unicode, TCVN 6909:2001).

Piéu 6. Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir

1. Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir (viét tat 1a Ban Bién tap) do Tong
Giam d6c quyét dinh thanh 1ap trén co s& dé nghi ciia Vu trudng Vu T chirc can
bo va Giam dbc Trung tim Truyén thong. Ban Bién tap gdm Trudéng Ban 14 01
Lanh dao Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Pho Truong Ban thuong truc 1a 01 Lanh
dao Trung tdm Truyén thong va cac Pho Truong Ban. Thanh vién Ban Bién tap
1am viéc theo ché do kiém nhiém. Nhiém vu cu thé cta cac thanh vién Ban Bién
tap do Truong Ban phan cong.

2. Ban Bién tap c6 nhiém vu:

a) Pinh huéng, diéu hanh, kiém duyét va phat trién noi dung, chat lugng
hoat dong ctia Cong Thong tin dién tir:

- Phé duyét danh sach muyc, chuyén muc trén Cong Thong tin dién tir. Xéac
nhén va phé duyét yéu cau chinh sira nhitng ndi dung thong tin néu trong cac hd
so quan 1y ctia muc, chuyén muc trén Cong Théng tin dién tir.

- T6 chire viée thu thap, bién tap, bién dich, ra soat, kiém ching, xtr Iy thong
tin; phé duyét va chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin duoc dang tai trén Cong
Thong tin dién tir; bao dam cap nhat kip thoi, chinh xac thong tin.

- Chi dao, huéng dan cac don vi, to chirc cung cip thong tin theo quy dinh
cua phap luat va cia Bao hiém xa hoi Viét Nam.

- Khai thac, tiép nhén va cap nhat dﬁy du, dang tai chinh xdac, kip thoi cac
thong tin thudc churc nang, nhiém vy, quyén han ctia Bao hiém x4 hdi Viét Nam
trén Cong Thong tin dién tu.

- Bé xuit c4c bién phap nang cao chat lugng thong tin trén Cong Thong tin
dién tu.

b) T6 chirc phat trién, dé xuat giai phap nang cap Cong Thong tin dién ti,
12 dau méi cung cap thong tin va tich hop dich vu cong truc tuyén ctia Bao hiém
x4 hoi Viét Nam; két ndi, tich hop thong tin dich vu cong tir Cong Théng tin dién
tr v6i cac don vi khéc ¢ lién quan.

3. Trach nhiém cta Truong Ban Bién tap
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a) Truong Ban Bién tip chiu trach nhiém trudc Tong Giam ddc vé cac
nhiém vu dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 ctiia Quy ché nay.

b) Truéng Ban Bién tap phan cong va uy quyén cho cac thanh vién Ban
Bién tap giai quyét cac cong viéc thudc thim quyén cua Trudng Ban Bién tap.
Trudng Ban Bién tip chiu trach nhiém vé ndi dung cong viéc cua cac thanh vién
Ban Bién tap dugc phan cong hoic ty quyén giai quyét.

4. Ché 6 hop va bao céo

a) Dinh ky hang nim, Ban Bién tip s& t6 chirc hop dé danh gia hoat dong
ctia Cong Thong tin dién tir. Truong hop dot xuét, Truong Ban Bién tap cé thé
triéu tap hop bét thuong.

b) Bao céo dinh ky hang nam, dot xuat véi Tong Giam dbc Bao hiém xa
hoi Viét Nam vé hoat dong cuia Cong Thong tin dién tir.

Piéu 7. Trach nhiém van hanh va quén ly
1. Nguyén tic chung phan cong trach nhiém

a) Danh sach cac muc, chuyén muc trén Cong Thong tin dién tir (phu luc
kém theo). Tuy vao tinh hinh thuc té, Ban Bién tdp xem xét, bd sung, diéu chinh
danh sach cac muc, chuyén muc trén Cong Thong tin dién tir va yéu cau cac don
vi tryc thudc chuan bi, cung cap thong tin.

b) Cac don vi truc thudc khi cung cAp ndi dung thong tin, dit liéu cho Ban
Bién tp dé dang tai Cong Thong tin dién tir phai bao dam phu hop véi chirc ning
nhiém vu ctia don vi, tuan thu cac quy dinh hién hanh vé linh vuc don vi dang phu
trach.

¢) Ban Bién tép co trach nhiém kiém tra d6i chiéu thong tin trude khi ding
tai Cong Théng tin dién tir, bao dam tuan thi cac quy dinh cta phap luit.

2. Phan cong trach nhiém cu thé
a) Trung tim Truyén thong

- La B6 phan thuong truc ctia Ban Bién tap; Quan tri ndi dung Cong Thong
tin dién tir.

- Pé xuét voi Ban Bién tap phuong huong, ké hoach xuét ban, ndi dung
hinh thirc thé hién cac thong tin dé tuyén truyén hudng dan trén Cong Thong tin
dién tir cac chu trrong chinh sach ctia Pang va Nha nudce vé linh vuc bao hiém x4
héi, bao hiém thit nghiép, bao hiém y té; phan anh day du, kip thoi cac hoat dong
ctia nganh Bao hiém x4 hoi Viét Nam dé thuc hién cac nhiém vu duoc Pang va
Nha nudce giao.



- Tiép nhén, sang loc, tong hop, bién tap thong tin, dir liéu, cic phan anh,
kién nghi ctia ban doc gui vé Cong Thong tin dién tir; t6 chirc xuét ban thong tin
trén Cong Thong tin dién tu.

- Quan ly, sir dung kinh phi va chi tra nhuan but, thu lao ddi véi cac tac gia
c6 tac pham dang tai trén Cong Thong tin dién tir theo chirc ning, nhiém vu duoc
giao va cac quy dinh hién hanh.

- Quan 1y cac tai khoan dang thong tin 1én Cong Thong tin dién tir.

- Thyc hién cac nhiém vu khéc theo yéu cau ctia Ban Bién tép.

b) Trung tim Dich vu hd trg, chim séc khach hang

- La B0 phén t6 chire thuc hién h tro, tu van, giai dap cic yéu cau ciia ban
doc vé ché dd, chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y t€, bao hiém that nghiép;
ho tro t6 chire, ca nhén thyc hién dich vu cong tryc tuyén linh vuc bao hiém xa

ho1, bao hlem y té, bao hiém that nghiép; to chirc bién tap, dang tai ndi dung hd
tro, tu van, giai dap trén Cong Thong tin dién tir.

- Quan 1y cac tai khoan dang tra 1o cdu hoi ciia ban doc 1én Cong Thong
tin dién tir.

- Quan ly, st dung kinh phi va chi trd nhuan but, thu lao Chuyén muc hoi -
dép trén Cong Thong tin dién tir theo chirc nang, nhiém vu dugc giao va cac quy
dinh hi¢n hanh.

- Thyec hién cac nhiém vu khac theo yéu cau ctia Ban Bién tép.
c¢) Trung tam Cong nghé¢ thong tin

- T6 chtrc quan 1y ha tang, bao dam cac diéu kién k¥ thuat vé tinh 6n dinh,
an toan bao mat, toc do xir 1y cua hé thong; thudng xuyén kiém tra, giam sat ky
thuat hoat ddng Cong Thong tin dién tir; phdi hop xir Iy kip thoi cac su ¢ xay ra
trong qua trinh khai thac, str dung Cong Thong tin dién tu.

- Chu dong dé xuat v6i Ban Bién tép 10 trinh, phuong an tich hop cac tng
dung va dich vu cong ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam vao Cong Thong tin dién tir
phu hop véi 19 trinh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai héa cua nganh Bao
hiém x3a hoi Viét Nam.

- Cép, quan 1y cac tai khoan quan trj Cong Thong tin dién tir theo yéu cau
cua Trudng Ban Bién tap.

- Quan 1y va van hanh Cong Giao dich dién tr, duy tri két ndi véi cac to
chtrc cung cap dich vu I-VAN.

- Huéng dan, phéi hop v&i céc co quan, don vi, td chire, c4 nhan trong vi¢c
cung cap, st dung thong tin, dich vu cong truc tuyén trén Cong Thong tin dién t.
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- Bao dam viéc tich hop cac ing dung va lién két cac trang hoat dong 6n
dinh.

- Ra soat, hiéu chinh théng tin va dich vu céng tryc tuyén cung cap trén
Cong Thong tin dién tir sau khi c6 ¥ kién ctia Vin Phong Bao hiém xa hoi Viét
Nam.

- Bao dam viéc sao luu thong tin ctia Cong Thong tin dién tir theo quy dinh.

- Kiém soat, chju trach nhiém vé an toan théng tin cho Cong Thong tin dién
tr theo quy dinh ctia Ludt An ninh mang va cac quy dinh khéc c6 lién quan.

- Thyec hién cac nhiém vu khac theo yéu cau ctia Ban Bién tép.

d) Van phong Béo hiém x4 hoi Viét Nam:

- Kiém tra, ra soat cap nhat cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam;

- Quan 1y tai khoan ding tai thu tuc hanh chinh cta Bao hiém x3 hoi Viét
Nam trén Cong Thong tin dién ti.

- Kip thoi cung cip céc thong tin vé cai cach thi tyc hanh chinh, van ban
chi dao, di€u hanh ctia Lanh dao Bao hiém xa hdi Viét Nam cho Ban Bién tép dé
cong b trén Cong Thong tin dién tir theo quy dinh.

- Phéi hop vo1 Trung tam Dich vu ho trg, cham soc khach hang trong viéc
tiép nhan, dang tai cac noi dung lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyét phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tht tuc hanh chinh ctiia nganh Bao hiém xa hoi
Viét Nam ddi véi t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.

- Thyc hién cac nhiém vu khac theo yéu cau ctia Ban Bién tap.
d) Vu Hop tac qudc té

- Pé xuit Ban Bién tap phuong hudng, ké hoach xuét ban, noi dung hinh
thire thé hién cac thong tin tuyén truyén ddi ngoai trén Cong Thong tin dién tir
phién ban tiéng Anh; cic chu trvong chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé linh
vuc bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép; phan anh day du, kip
thoi cac hoat dong ctia Bao hiém x3 hoi Viét Nam theo chtrc ning, nhiém vu cua
don vi.

- Phéi hop véi Trung tim Truyén thong xay dung thyuc hién thong tin tuyén
truyén dbi ngoai va hoi nhap qudc té trén Cong Thong tin dién tir phién ban tiéng
Anh.

- Thyc hién cac nhiém vu khac theo yéu cau ctia Ban Bién tép.

e) Cac don vi truc thudc va Bao hiém x4 hoi tinh theo chire nang, nhiém vy
duoc giao, phoi hop cung cap thong tin cho Trung tdm Truyén thong bién tap,
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dang tai 1én Cong Thong tin dién tir va duoc chi tra nhuan bat, thu lao theo quy
dinh.

Chuong 111
CUNG CAP VA QUAN LY THONG TIN

Piéu 8. Nguyén tic cung cip thong tin

1. Thong tin dugc cung cip trén Cong Thong tin dién tir phai phu hop véi
quan diém, chu treong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap ludt caa Nha nudc;
phuc vu cong tac quan 1y ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam va dap tng nhu cau khai
thac thong tin ctia cac t6 chirc, ci nhan.

2. Thong tin cung cap trén Cong Thong tin dién tir phai bao dam chinh xac,
khach quan, kip thoi; tuan tha cac quy dinh cta phap luat vé bao vé bi mat Nha
nudce, bao chi, s¢ hitu tri tu¢, quan 1y thong tin trén Internet.

3. Khi trich dan, st dung lai théng tin dé dang trén Cong Thong tin dién tir
phai 1dy tir nguon tin chinh thic va ghi rd thong tin vé tac gia, ngudn cta thong
tin.

Piéu 9. Thong tin trén Cong Thong tin dién tir

Thong tin trén Cong Thong tin dién tir bao gdm nhitng n6i dung quy dinh
tai Piéu 10, 11,12, 13 Nghi dinh s6 43/2011/NDP-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Trang
thong tin dién tir hodc Cong Thong tin dién tir ctia co quan Nha nude; Can clr vao
tinh hinh va diéu kién thyuc té, Ban Bién tip s& quyét dinh ndi dung, tinh chat
thong tin cung cap trén Cong Thong tin dién ttr phu hop véi chirc ning, nhiém vu
theo timg giai doan ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Piéu 10. Pinh dang thong tin

1. Thong tin dugc cung cép trén Céng Thong tin dién tir dugce dinh dang
theo cac chuan thong dung quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 cua Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥
thuat vé Gmg dung cong nghé thong tin trong co quan Nha nudc; Théng tu
19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 ctia Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh
vé ap dung tiéu chuan dinh dang tai liéu mé trong co quan Nha nudc va cac quy
dinh phap luat hién hanh.

2. T6 chirc, ca nhan gui thong tin vé Cong Thong tin dién tir ¢6 trach nhiém
thuc hién dinh dang thong tin theo ding quy dinh trudc khi gt t61 Ban Bién tap
dé dang tai.

Piéu 11. Thoi gian, trach nhiém cung cip thong tin
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1. Céc don vi truc thudc, Bao hiém x4 hdi tinh

a) Cac don vi truc thudc chu dong cung cip diy du, chinh xac va kip thoi
cac ndi dung thong tin, dir liéu vé cac linh vuc thudc pham vi chirc nang, nhiém
vu ctia co quan, don vi minh theo quy dinh tai Piéu 7 ctia Quy ché nay hoic theo
yéu cau ctia Ban Bién tap d6i vdi cac loai thong tin sau:

- Thong tin lién h¢: Dia chi, s6 dién thoai, sd fax, dia chi email, dia chi
Céng/Trang thong tin dién tr (néu c0O) cua don vi; tén, di€n thoai, email cia lanh
dao don vi, lanh dao cac phong, ban thudc don vi. Thoi gian cung cap: Trong 01
ngay 1am viéc ké tir khi c6 su thay ddi thong tin va duoc phép cong bo.

- Tin tirc - Su kién: Cung cép tai liéu va thong tin lién quan dén hoat dong,
su kién ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam do don vi chu tri. Thoi gian cung cép: Co
thé trude, trong hodc sau khi hoat dong, su kién xay ra nham bao dam dua tin
1én Cong Théng tin dién tir duwoc nhanh chéng va chinh xac.

- Hoi dép:

+ Trung tdm Dich vu hd trg, cham soc khach hang c6 trach nhiém tiép nhan
cau héi, phan loai cau hoi dé tra 101 hodc chuyén dén cac don vi lién quan dé tra
10 trong vong 02 dén 05 ngay lam viéc. Truong hop cau hoi khong lién quan dén
pham vi, chirc nang nhiém vu ctia Bao hiém x& hoi Viét Nam; cau hoi khong 1o
nghia thi phai thong bao ngay trong ngay cho t6 chirc, ca nhan dit cau hoi biét dé
chuyén dén co quan c6 trach nhiém hodc guri lai noi dung day du.

+ Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan cau hoi, cac don vi co
trach nhiém trd 161 hoac thong bdo qua trinh xur 1y, trong d6 nd1 1o thot han trd 161
d6i voi to chirc, ca nhan dat cau hoi. Pi véi nhitng cau hoi phic tap, lién quan
dén nhiéu don vi, phai 14y ¥ kién nhiéu don vi, xr 1y trong vong 10 ngay 1am viéc
ké tir khi nhan duoc cau hoi.

+ Sau khi tiép nhan cau tra 16i, khong qua 02 ngay 1am viéc, Trung tim
Dich vu hd tro, cham séc khach hang cé trach nhiém gui cau tra 10i toi cac to
chtrc, ca nhan dong thoi bién tap, dang cong khai trén Céng Théng tin dién ti.

- Thong tin vé hoat dong ctia don vi: Cung cap cac thong tin vé hoat dong
ndi bat cua don vi, cua linh vuc don vi tham gia hoat dong, quan ly. Thoi gian
cung cap: Trong 01 ngay lam viéc ké tir khi c6 thong tin méi.

- Vin ban: Vin ban quy pham phép luat; van ban chi dao diéu hanh (can
cong bod rong rai). Thoi gian cung cap: Co quan chu tri, soan thdo van ban cung
cap trong 01 ngay lam viéc ké tir khi hoan thién xong thong tin va dugc phép cong
bo.
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- Du thao Vin ban xin ¥ kién: Thoi gian gori dy thao: Ngay khi don vi can
xin y kién cho dy thao vin ban. V& thoi gian xin ¥ kién trén Cong Thong tin dién
tir, thuc hién theo quy dinh hozc yéu cau cua Lanh dao Bao hiém xa hoi Viét Nam.

- Thong tin gigi thiu, tuyén truyén, phd bién, huéng dan thyc hién nhiing
quy dinh caa phép lut vé chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém théat nghiép, bao
hiém y té: Thong tin gidi thiéu, tuyén truyén, phd bién, hudng dan thuc hién nhiing
quy dinh cua phép lut vé chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém théat nghiép, bao
hiém y té, nhét 1a nhitng quy dinh vé ché do, chinh sach c6 lién quan dén quyén
loi cia ngudi tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té. Thoi
gian cung cap: Trong 10 ngay lam viéc ké tir khi vin ban phap luat, chinh sach,
ché d6 chinh thtrc duoc ban hanh.

b) Vu T chirc can bd

- Thong tin tiéu st tom tat va nhiém vu dam nhan cua Lanh dao Bao hiém
x4 hoi Viét Nam. Thoi gian cung cp: Trong ngdy Lanh dao duoc bo nhiém va
phan cong nhiém vu.

- Céc thong tin vé dao tao, tuyén dung can bd. Thoi gian cung cip: Ngay
khi thong tin can cong bd.

¢) Ddi vé6i cac don vi the hién nhiém vu thong ké, tong hop s6 liéu thong ké.

- S6 liéu thong ké cac linh vuc quan 1y ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam phai
dugc sy déng v cua lanh dao Bao hiém xa hoi Viét Nam trudce khi cong bd. Thoi
gian cung cap ddi vai sb lidu thong ké dinh ky: Theo dinh ky s6 lidu da duoc lanh
dao Bao hiém x4 hoi Viét Nam phé duyét.

- Thoi gian cung cp di vé6i s liéu thong ké khong dinh ky: Trong 10 ngay
lam viéc ké tir khi thong tin thong ké duoc 1anh dao Bao hiém xi hoi Viét Nam
dong ¥ cong bd.

d) Di voi cac don vi thye hién nhiém vu xay dung chién luoc, dinh hudng,
quy hoach, ké hoach phat trién:

- Thong tin vé chién luoc, dinh hudng, quy hoach, ké hoach phat trién phai
duoc 1anh dao Bao hiém xi hoi Viét Nam phé duyét va dong ¥ trudce khi cong bd.

- Thoi gian cung cap thong tin: Trong 10 ngay ké tir khi chién luoc, dinh
hudng, quy hoach, ké hoach phat trién duoc lanh dao Bao hiém xa hdi Viét Nam
dong ¥ cong bo.

d) Vu Thi dua - Khen thuong: Thong tin khen thuong d6i vai to chire, ca
nhan hoat dong trong linh vuc bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép. Thoi gian cung cép: Trong 05 ngay lam viéc ké tir khi hoan thién xong
thong tin va dugc phép cong bé.
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e) Vién Khoa hoc Bao hiém x4 hoi: Thong tin vé Chuong trinh, dé tai khoa
hoc. Danh muc cac chuong trinh, dé tai bao gdm: M3 s, tén, cap quan 1y, linh
vue, don vi chu tri, thoi gian thuc hién; két qua cac chuong trinh, dé tai sau khi
da dugc Hoi dong nghiém thu khoa hoc thong qua nhu béo céo tong hop, bao céo
két qua trién khai ap dung ctia cong trinh, dé tai. Thoi gian cung cip: Trong 20
ngay lam viéc ké tir khi chuwong trinh, dé tai dugc phé duyét hoic sau khi chuong
trinh, dé tai duoc nghiém thu.

g) Ban Quan ly Dy an Péau tu va Xdy dung Nganh Bao hiém xa hoi va Ban
Quan 1y cac du an Cong nghé thong tin: Thong tin vé du an, hang muyc dau tu,
mua sdm cong (bao gém: Danh sach cac du &an dang chuan bi dau tu, cac du an
dang trién khai, cac du an da hoan tat. Mdi du an can c6 cac thong tin: Tén du 4n,
muc ti€u chinh, linh vuc chuyén mon, loai du an, thoi gian thuc hién, kinh phi du
an, loai hinh tai tro, tinh trang du 4n; thong tin ddu thau). Thoi gian cung cap:
Trong 10 ngay 1am viéc ké tir khi du an, hang muc dau tu, ddu thau dugc phé
duyét.

h) Bao hiém x4 hoi tinh, Bao hiém x3 hoi Bo Qudc phong, Bao hiém x4 hoi
Cong an Nhan dan cung cip thong tin, dit liéu phan anh hoat dong cua don vi;
thong tin gid1 thiéu vé don vi (lanh dao don vi, dia chi tru s, dién thoai, thu dién
tr).

2. Cac to chirc cung cip dich vu I-VAN thoa thuan véi Trung tim Cong
nghé thong tin vé cach thic, ndi dung cung cap thong tin vé hoat dong cua don vi
lén Cong Thong tin dién tir.

Piéu 12. Lién két, tich hop thong tin

1. Cong Thong tin dién tir lién két, tich hop thong tin v6i Cong Thong tin
dién tir Chinh phu va Cong Thong tin dién tir ciia cac BO, nganh lién quan dé bao
dam t6 chirc va ca nhan c6 thé tim kiém va khai thac cac thong tin trén moi linh
vuc lién quan dén hoat dong ctia nganh Béo hiém xa hoi Viét Nam.

2. Cong Thong tin dién tir cia Bao hiém xa hoi Viét Nam lién két thong tin
Vol Céng Thong tin dién tir ctia Bao hiém x4 hoi tinh bao dam céc thong tin, tién
ich, dich vu dugc cung cép cho nguoi str dung duoc théng nhat, kip thoi.

Piéu 13. Nhitng hanh vi khong dwoc lam khi tham gia cung cép, khai
thac va sir dung thong tin trén Cong Thong tin dién tir

1. Loi dung Cong Thong tin dién t&r nhim muc dich

a) Chéng pha lai Nha nudc, giy phuong hai dén an ninh qudc gia, trat tu,
an toan x4 hoi. Tuyén truyén sai chinh sach bao hiém x3 hoi, bao hiém vy té, bao
hiém that nghiép gy mét 10ng tin, lo ngai dbi voi nguoi tham gia bao hiém xa
héi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té.
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b) Tiét 16 bi mat cua Nha nudc, bi mat ciia nganh Bao hiém xa hoi Viét
Nam va cac bi mat khac da dugc phap luat quy dinh.

c¢) Dua thong tin xuyén tac, vu khéng, xtc pham uy tin cta td churc, nhan
pham ciia c4 nhan.

2. Gay roi, pha hoai h¢ théng thiét bi va can tré viée quéan ly, cung cép, su
dung cac dich vu va thong tin trén Cong Thong tin dién tur.

3. Cac hanh vi khéc trai véi quy dinh cua phap luat.

Chuong IV
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 14. Thong tin vé dich vu cong triec tuyén

1. Cong Thong tin dién tir ding tai toan bd thong tin vé dich vu cong truc
tuyén trén Cong Théng tin dién tir phién ban tiéng Viét; tich hop thong tin vé dich
vu ¢ong tryc tuyén 1én Cong dich vu cong Qudc gia. Thong tin duoc cap nhat, bd
sung, chinh stra kip thoi ngay sau khi c6 su thay doi.

2. Cong Thong tin dién tr cung cip chic ning, huéng dan st dung, qua
trinh xir 1y d6i v6i timg dich vu cong truc tuyén tir mtc d6 3 tré 1én dugce tich hop
1én Cong Théng tin dién tir.

Piéu 15. Trach nhiém cung cip dich vu cong truee tuyén

1. Trung tam Cong ngh¢ thong tin x4y dung, van hanh va duy tri hoat dong
ctia cac dich vu cong truc tuyén theo quy dinh; chu tri phdi hop véi cac don vi
lién quan dua ra ti€u chuan k¥ thuat chung cho dich vu cong truc tuyén; xay dung
16 trinh cung cap va trién khai céc bién phap k¥ thuat dam bao két ndi va tich hop
cac dich vu cong truc tuyén.

2. Vin phong 1a don vi dau méi kiém soat dich vu cong truc tuyén trong
nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam; chu tri phdi hop véi cac don vi nghiép vu va
Trung tim Cong nghé thong tin xay dung van ban huéng dan vé ho so, tha tuc,
cach thirc thuc hién 16 trinh cung cip dich vu cong tric tuyén, trinh Lanh dao Bao
hiém x3 hoi Viét Nam dé phé duyét va trién khai thuc hién theo dinh ky; c6 trach
nhiém bao cao Bao hiém xi hoi Viét Nam va cic co quan c6 thim quyén vé tinh
hinh thuc hi¢n cac dich vu cong truc tuyén.

Chuong V
QUAN TRI, VAN HANH CONG THONG TIN PIEN TU

Piéu 16. Co sé ha ting, bio tri, bao duéng, duy tri hoat dong va ning
cap Cong Thong tin dién tir
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1. Cong Thong tin dién tir phai duoc thuong xuyén kiém tra, nang cAp nham
dam bao hoat dong on dinh, lién tyc.

2. Trung tdm Cong nghé thong tin ¢6 trach nhiém trién khai cac giai phap
cong nghé, dich vu bdo dam diéu kién ky thuat can thiét dé duy tri cac hoat dong
ctia Cong Thong tin dién ttr (mdy chu, thiét bi, dudng truyén...). Thuc hién ra soat
dinh ky hang nim hodc ra soat theo yéu cau Ban Bién tap dé dé xuit phuong an
nang cap Coéng Thong tin dién tir nham dép ng day du yéu ciu tra ciru thong tin
cua nguoi sut dung va bao dam Céng Thong tin dién tir hoat dong thuan tién, hi¢u
qud, an toan thong tin theo quy dinh cua Ludt An ninh mang va cac quy dinh khéc
c6 lién quan.

Piéu 17. Kinh phi hoat dong

1. Kinh phi duy tri hoat d6ng va phat trién caa Céng Thong tin dién tir duoc
bao dam tir cac nguon:

a) Chi phi quan 1y bao hiém x3 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té
dugc giao hang nam.

b) Ngudn vién trg, ngudn tai trg va cac ngudn thu hop phap khac (néu co).

2. Hang nim, cung thoi gian 14p du toan, Trung tim Truyén thong co trach
nhiém lap dy toan kinh phi duy tri hoat dong va phat trién cua Cong Théng tin
dién tir; Trung tdm Dich vu hd tro, cham soéc khach hang 14p du toan kinh phi tra
thu lao, nhuan bt Chuyén muc héi - dap trén Cong Thong tin dién tir chuyén
Trung tam Truyén thong dé téng hop gtri Vu Tai chinh - Ké toan tham dinh, trinh
Lanh dao Bao hiém x3 hoi Viét Nam phé duyét.

3. Trung tdm Truyén thong duoc giao du toan kinh phi duy tri hoat dong va
phat trién ctia Cong Thong tin dién tir (khong bao gdm du toan kinh phi tra thu
lao, nhuan bt Chuyén muc hoi - dép). Trung tdm Dich vu hd trg, cham soc khach
hang dugc giao du todn kinh phi trd thu lao, nhuan bt Chuyén muc hoi - dap trén
Cong Thong tin dién tir. Trung tdm Truyén théng, Trung tdm Dich vu hd trg, chim
soc khach hang chiu trach nhiém quan 1y, sir dung kinh phi dugc giao theo dung
quy dinh.

Chuong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 18. Luu trit hd so, tai liéu dién tir

Hb so, tai liéu dién tir hinh thanh trong qué trinh van hanh, quan 1y Cong
thong tin dién tr phai duoc 1ap ho so, lya chon va bao quan theo nghiép vu luu
trir va k¥ thuat cong nghé thong tin trong hé thong quan ly tai liu dién tu.
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Piéu 19. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. T6 chirc, ca nhan thyc hién t6t nhiém vu cung cap thong tin va duy tri
hoat dong cua Cong Thong tin dién tur, cdn ctr vao thanh tich dat dugc, s€¢ dugc
xem xét khen thudng theo quy dinh.

2. T6 chirc va ca nhan ¢ hanh vi vi pham cac quy dinh vé thong tin trén
Cong Thong tin dién tir, can trd viéc cung cap thong tin theo quy dinh, hoic lam
anh huong dén hoat dong ctua Céng Thong tin dién tar, tuy theo mirc d§ vi pham
s€ bi xem xét, xur Iy theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 20. Diéu khoan thi hanh

1. Trudng hop céc van ban duoc dan chiéu dé ap dung tai Quy ché nay duoc
stra d6i, bd sung hodc thay thé thi ap dung theo vin ban sira ddi, bd sung hodc
thay thé.

2. Trong qua trinh thue hién néu c6 kho khin vuéng mic, dé nghi cac don
vi true thude, Bao hiém x3 hoi tinh phan anh vé Ban Bién tap Cong Thong tin
dién tir dé nghién ctru giai quyét./. ry

Nguyén Thé Manh
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