BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 1594 /QD-BGTVT Ha Néi, ngay 27 thdng 08 nim 2021

) QUYET PINH ’
Ban hanh Huéng dan tam thoi vé kiém soat dich doi véi hoat ddng vén tai
hang khong trong thoi gian phong, chong dich Covid-19

BO TRUONG BO GIAO THONG VAN TAI

Can cir Nghi dinh so 12/2017/NP-CP ngay 10/02/2017 ciia Chinh phii quy
dinh chitc nang, nhiém vy, quyé‘n han va co cau té chirc cua Bo Giao thong van tai;

Cdan cit Nghi quyét sé 78/NQ-CP ngay 20/7/2021 ciia Chz’ﬁgaﬂﬁ%‘ﬁ\ﬁﬁ;‘
quyét Phien hop Chinh phu chuyén dé vé phong, chong dich Covid-19;

Can cir Nghi quyét sé 86/NO-CP ngay 06/8/2021 ciia Chinh phii Nghi
quyét vé cdc gidi phdp cdp bdach phong, chéng dich bénh COVID-19 dé thuc
hién Nghi quyét so 30/2021/QH15 ngay 28 thang 7 nam 2021 cua Quoc hoi
khoa XV;

Can cir Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 31/3/2020 ciia Thi twéng Chinh phii vé
thwe hién cdc bién phdp cdp bdch phong, chéng dich Covid-19; Chi thi sé
15/CT-TTg ngay 27/3/2020, tudn thi cdc chi dao cia Ban chi dao quéc gia
phong, chong dich Covid-19; Can cir Chi thi s6 19/CT-TTg ngay 24/4/2020 vé
viéce tiép tuc thuwc hién cdc bién phdp phong, chéng dich Covid-19 trong tinh
hinh moi;

Can cir van bdan s6 1015/TTg-CN ngay 25/7/2021 ciia Thi tuwéng Chinh
phii; van ban sé 5187/VPCP-CN ngay 29/7/2021 ciia Vin phong Chinh phii vé
viéc tao thuan loi cho van chuyén hang hoa trong tinh hinh dich Covid-19;

Can cir Quyét dinh s6 2553/0D-BYT ngay 18/6/2020 ciia Bé trucng B Y
1é vé viéc ban hanh Hudng ddan tam thoi cong tdc kiém dich y té phong chong
lay nhiém COVID-19 déi véi phwong tién va nguoi diéu khién phirong tién vin
chuyén hang héa tai cdc cira khau dwong bo, dwong sat, dwong thiy va duong
hang khong; Quyét dinh sé 2787/0D-BYT ngay 5/6/2021 cuia Bé trucng B6 Y té
hiéng dan cac phwong dn phong, chéong dich khi ¢é trwong hop mdc Covid-19
tai co s¢ san xudt, kinh doanh, khu cong nghiép; vin bin s6 5753/BYT-MT ngay
19/7/2021 cia Bo Y té xét nghiém va tao diéu kién thudn loi cho nguol van
chuyén hang hod; van ban sé6 5886/BYT-MT ngay 22/7/2021 ciia Bé Y té vin
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chuyén hang hod; van ban sé 4349/BCT-TTTN ngay 21/7/2021 cia B Céng
thuwong vé hang hod, dich vu thiét yéu;

Can cit tinh hinh dién bién phirc tap cia dich Covid-19 trén dia ban cdc
dia phiwong trong toan quoc, y kién cua mot so co quan, don vi dé xudt co quy
dinh chung dé thong nhat trong chi dao trién khai thuc hién;

Xét d& nghi ciia Vu truong Vu Vén tai va Cuc trudng Cuc Hang khong
Viét Nam,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niay Huéng dan tam thoi vé kiém
soat dich d6i v6i hoat dong van tai hang khong trong thoi gian phong, chong
dich Covid-19.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va duoc thuc hién trong
thoi gian phong, chong dich Covid-19.

Piéu 3. Chanh Vin phong B, Chanh Thanh tra B8, Vu trtlw,

A o A \ A s A o r T eueTe a
Tong cuc truéng Tong cuc Puong bo Viét Nam, Cuc trudng cac Cuc, Giam doc
Cang vu hang khong: mién Bac, mién Trung, mién Nam, Tong giam doc Tong
cong ty Cang hang khong Viét Nam — CTCP, Thu truéng cac co quan, don vi va
ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. wi

Noi nhn: KT. BQ TRUONG
_ Nhu Diéu 3;

- Thi twng Chinh phi (dé brc); THU TRUONG
- PTTg Vi btc Bam (dé b/c); g

- PTTg Lé Van Thanh (d€ b/c);
- Bo trudng (dé b/c);

- Céac Thu trudng;

- Vén phong Chinh phu;

- Cac Bo, co quan ngang Bo;

- Uy ban nhan dan céc t1nh thanh phd truc thuo \
trung wong; 5 ,

- Uy ban ATGT Quoc gia; Lé Anh Tuan
- S6 Giao thong van tai cac tinh, thanh phd truc

thudc trung wong;

- Céc Cang vu hang khong khu vuc;

- Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam — CTCP;

- Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam;

- Cang HKQT Van Don;

- Céac hang hang khong Viét Nam;

- Céac Cong ty dich vu phuc vu mat dt;

- Cong Thong tin dién tit Bo GTVT;

- Luu VT, V.Tai (B5b).






Gi hoat dong vén tai hang khong trong thoi gian
jong, chong dich Covid-19

PHAN 1
QUY PINH CHUNG

I. Muc dich

1. Bam bdo an toan, tao sy an tdm cho hanh khach di may bay va sir dung
cac dich vu tai cang hang khong, sin bay trong giai doan c6 dich Covid-19.

2. T6 chitc quan 1y chit ch& quy trinh khai thadc dam bao an toan cho hanh
khach trong giai doan phong, chong dich Covid-19 va chat lugng Eﬁ%‘iﬂé‘u‘i‘ﬁ’ﬁf“
tao niém tin cho hanh khach di may bay tai cdc cang hang khong, sin bay cua
Viét Nam;

3. Pam bao cong tic phéi hop phuc vu chat ché, an ninh an toan, ding
quy trinh theo quy dinh ctia Nha nudc.

IL. Pham vi, d6i twong ap dung

1. Pham vi 4p dung

Quy trinh nay quy dinh hoat dong van tai hanh khach, hang héa trén cédc
chuyén bay di, dén cdc cang hang khong, sin bay ctia Viét Nam trong diéu kién
phong, chéng dich Covid -19.

2. Béi twong dp dung

Quy trinh nay duoc 4p dung dbi voi cdc td chirc, cd nhan tham gia hoat
dong van chuyén hanh khich, hang héa bang dudong hang khong di, dén cic
cang hang khong, sin bay cua Viét Nam, 1a cin ctir dé cac don vi lién quan,
ngudi 1am truc tiép thuc hién dung cac quy dinh, han ché dén muc thip nhét su
lay lan cta dich bénh Covid-19.

I11. Nguyén tic thwe hién

1. Thuc hién theo dung quy trinh kiém tra y t& ctia Ban chi dao Quéc gia
phong, chéng dich bénh Covid-19, B6 Y té va Ban chi dao phong chéng dich
bénh Covid-19 cdc tinh, thanh phd tryc thudc trung wong noi c6 cang hang
khéng, sin bay.

2. Céan b0, nguoi lao dong lam viéc tai cdc cang hang khong, sin bay,
tham gia truc tiép va gidn tiép phuc vu chuyén bay thuc hién nghiém tdic quy
dinh vé trang phuc bao ho va deo khau trang trong sudt qua trinh 1am viéc.
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3. Thyc hién cong tic phong chéng dich theo chi dao cua Ban chi dao
phong, chong dich bénh Covid-19 dugc thanh 14p tai cang hang khong, sin bay
bao gdm Trung tim Kiém sodt bénh tat, Cang vu hang khong, cang hang khong,
cic hang hang khong, cong ty phuc vu mit dt va cac co quan, don vi lién quan
khac hoat dong trén dia ban cang hang khong, tuén tha Quy ché phdi hop di ban
hanh.

4. Khi phét hién hanh khach c6 céic triéu chung, biéu hién cta bénh
Covid-19 thi nhanh chéng céch ly hanh khach va théng bdo Trung tim kiém sodt
bénh tat (CDC) tai cang hang khong thyuc hién cdc quy trinh kiém soat dich bénh
dugc cong bd nhu chuyén khich vé cdc khu céch ly hodc cc bénh vién;

5. Viéc kiém tra y té, Jdy mau xét nghiém, kiém tra khai bdo y té dién tu,
gidy chimg nhén stc khoe duge thuc hién theo quy dinh ciia BO Y té va Trung
tam kiém soét bénh tat (CDC) dia phuong;

6. Quy trinh c6 thé diéu chinh linh hoat dé phii hop véi digu ]ﬁ],“nl trang
thiét bi, co so ha ting, nhéin sy; phit hop véi cdc Chi dao cua Ch%%ﬁi%aﬂ%ﬁ
tuéng Chinh phu, Ban chi dao Qubc gia phong chdéng dich Covid-19, dia
phuong va quy dinh ctia Trung tim Kiém sodt bénh tat Tinh, Thanh phd noi co
cang hang khong, san bay.

PHAN 2

QUY TRINH VA CONG TAC KIEM SOAT DICH TRONG KHAI THAC,
PHUC VU TAI CANG HANG KHONG

I. Quy trinh cung cap dich vu hanh khich v cong tic kiém soat dich
trong khai thac

1. Quy trinh cung cép dich vu hanh khach:

1.1. Quy trinh cung cép dich vu hanh khach di:

a) Hanh khéch quc té di:



LUU PO
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tai CACK

Thuc hién thu tuc
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MO TA

Hanh khach dén nha ga thuc
hién hanh trinh;

Nhan vién An ninh hang khong
phéi hop CDC thue hién kiém tra
hanh khdch deo khau trang, do nhiét
d6 va rira tay gel sit khuan lan 1 tai
ctra vao nha ga. Néu khong dat yéu
cau (nhiét do tr 37,5°C, ho, khé

tho), thuc hién cac qui: C%i!ﬁ evté i té
déi voi véi ngudi cO dau hicu

nhiém bénh:

Hanh khach thyc hién xuét trinh
khai bdo Y té trén trang dién tu,
gidy chimg nhén stc khée tai khu
vuc lam thu tuc hang khong (néu
co) (trude khi lam tha tuc hang
khong);

Hanh khdch lam tha tuc xuét
canh;

Hanh khach thuc hién quy trinh
an ninh soi chiéu/hai quan va di dén
phong cho;

Nhian vién phuc vu madt dat
kiém tra nhiét do, deo khau trang va
rira tay gel sat khuan lan 2 trudc
ctra Boarding. Néu khong dat yéu
cau (nhiét do6 tr 37,5°C, ho, khé
thd) thuc hién cac quy dinh ve y té
d6i voi ngudi ¢6 dau hiéu nhiém
bénh;

Trién khai quy trinh Boarding
va dua hanh khach ra may bay dé
thuc hién hanh trinh.



b) Hanh khéch qudc néi di:

LUU PO MO TA

1. Hanh khéch dén nha ga thuc hién
hanh trinh;

2. Nhan vién An ninh hang khong thuc
hién kiém tra hanh khich deo khéu
trang, do nhiét dd va rira tay gel sat

Tiép nhan HK
di

Cira nha ga
//. ‘\"\\_

. \Ifilong dat khuan 1an 1 tai cua‘ vacl_ﬂawgé“ﬁiﬁ
< Kiém tra y > Y té khong dat yéu cau (nhiet do tu
~ ®lal ~ 37,5°C, ho, khé thd), thuc hién cic

\lgat quy dinh vé y té doi vdi v6i nguoi
' ¢6 dau hiéu nhiém bénh;

Thuec hién dich vu 1am 3. Hanh khéch thuc hién xuét trinh
thu tuc hang khong khai bdo Y té dién ti/td khai gidy
hodc gidy chimg nhan stc khoe tai
khu vuc lam thu tuc hang khong

Thyc hién thi tyc an ninh (trude khi 1am thu tuc hang khong);

soi chieu 4. Hanh khach tiép tuc thuc hién quy
l trinh an ninh soi chiéu;

e Khéng dat 5. Nhan vién Phuc vu mat dat kiém tra

(\»/'//%i dmtray t\é\“‘\\“\ Y nhiét C}I@, deozkhéﬂ‘u: trang va }‘fra t::1y
\\\\ 1An 2 //,/' gel sat khu’an lan 2 trudce c1‘ra
T~ Boarding. Néu khoéng dat yéu cau

Cua Boarding (nhiét d6 tor 37,5°C, ho, kho tho)

thuc hién cac quy dinh vé y té dbi
v61 nguoi co dau hiéu nhiém bénh;

6. Trién khai quy trinh Boarding va
dwa hanh khach ra may bay dé thuc
hién hanh trinh.

Thyc hi¢n quy trinh
boarding va dua HK
ra may bay



5

1.2 Quy trinh cung cdp dich vu hanh khach dén:
a) Hanh khach quc té dén

LUU PO MO TA

1. Hanh khich dén nha ga;

2. Nhin vién CDC kiém tra y té do
nhiét do, deo khau trang va yéu
cau rira tay gel sat khuan trudc

Tiép nhan HK
dén

"~ T~ Khongdat khi thuc hién thu tuc nhap canh.
. / i y\) Néu khong dat yeu chu (nhi¢t d
~— "~ tor 37,5°C, ho, khf) th’or) ’ thuc
hién cac quy dinh vé y té doi véi
\ff)‘?“ voi ngudi c6 déu higu nhiém
Thyc hién thi tuc nhap bénh;
canh (CACK) 3. Thuc hién quy trinh nhap canh
cho hanh khach;
y 4. Hanh khach tiép tuc thuc hién
HK Iy hanh 1y quy trinh liy hanh 1y;
5. Thue hién kiém tra y té theo quy
v dinh cua CDC va cac quy dinh
Kiém tra cic quy dinh vé y té hicn hﬁ,nh vé cich ly phong
ngtra (néu co).
6. Hanh khach ra khoi nha ga

Ra khoi nha ga




b) Hanh khéch quéc noi dén

LUU DO MO TA

Tiép nhan HK
dén

1. Hanh khéch dén nha ga;
2. Hanh khach thyc hién quy

trinh 14y hanh 1y;

Y

HK 14y hanh Iy 3.Nhin vién cang hang
l khong/phuc vy mat dat phoi

hgp CDC kiém tra y té do

nhiét do, deo khau trang va

s S Khong dat ticn hanh lay mﬁ}l xét
- S nghiém cho HK (néu co).

- -
- . S~ 4 A A A
</ Kiém tra cic > Néu khong dat yéu cau
\\“ ié 16 3 ’// A oy AY s
~ dieukiénvey (nhiét do tir 37,5°C, ho, khé

\“ ,// 2 - A
~_ tho), thuc hién 1
7 A L 4hks  se g e
vé y té doi voi vol nguoi co
Dat dau hiéu nhiém bénh. Ghi

nhén lai thong tin can thiét
ciing nhu khai bao y té cua
Ra khoi nha ga hanh khach va hoan tra lai
gidy td cho hanh khich (néu
cd) két thic quy trinh dén;

2. Cong tic kiém sodt dich trong khai thac:

a) Kiém tra nhiét do va khai béo y té

- Cang hang khong (CHK) phdi hop v6i Trung tim kiém sodt bénh tat tai
dia phuong thuc hién quy trinh kiém tra thin nhiét theo quy dinh cia Bo Y té va
CDC dia phuong (str dung nhiét ké cam tay hodc mdy quét nhiét). Hanh khdch
¢6 céc biéu hién: nhiét do tir 37,5°C, ho, khé thd s& duoce dua ngay sang khu vuc
y té dic biét dé cach ly tam thoi va 1ay mau xét nghiém.

- Hanh khich Khai bdo y té day du theo mau khai dién tir hodc mau gidy
duoc cung cap san theo quy dinh.

b) Vé sinh va khir khuén

- Trang bi cdc binh rua tay khur khuan tai cic vi tri phu hop trong cac khu
vuc cua nha ga tai cic Cang hang khong, san bay.

- Cang hang khong thuc hién phun khir khuan cdc khu vyc trong nha ga
trude va sau mdi chuyén bay, vé sinh lau chiii xit con sdt khuan thudong xuyén
céc khu vuc cong cong trong nha ga nhing vi tri dé tiép xic, 1ay nhiém nhu ghé
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ngéi, thang mdy, thang cudn, ciu 6ng dan khach, cdc man hinh cam ung, khu
vuc uéng nudc, nha ve sinh, tay nam ctra ra vao, lan can, tay vin...

- Cang hang khéng phdi hop véi CDC dia phuong, cdc hing hang khong,
cac don vi hoat dong trén nha ga cé ké hoach va to chuc phun thude khir trung
phuong tién van chuyén hanh khéch, nhitng khu vuc ¢6 nguy co lay nhiém cao
theo quy dinh tai cong vin sé 6212/BYT-MT ngay 02/8/2021 ciia BO Y té vé
viéc vé sinh khir khuan phong, chéng dich Covid-19.

¢) Gian cich

- B tri vi tr xép hang gidn cdch cho hanh khach tai khu vuc dong ngudi
nhu khu vye 1am tha tuc, khu vuc xudt nhap canh, khu vuc an ninh soi chiéu,
khu vuc cho xép hang 18n mdy bay, khu vuc 1iy hanh 1. ..

-T6 chuc phan ludng, tuyén di chuyén cua khdch phit hop; bj %ivk@il
hanh khdch néi chuyén, hanh khéch bi tir chdi nhap canh... tich rieng von EE
vuc danh cho hanh khach dua di céach ly.

- Str dung cdc dau hiéu dan trén san dé huéng din hanh khéch ding ding
vi tri gidn cach theo quy dinh.

d) Cung cap thong tin cho hanh khéch va dam bao két ndi mang

- Trang bi cdc bang hiéu, poster thé hién thong tin huéng dan cho hanh
khach vé nhitng quy trinh dam bao stc khoe can thuc hién.

- Pam bao mang WIFI thong sudt, ban ghé, mdy tinh, khu vuc 1ap dit cdc
may do than nhiét dé hanh khéch va cac don vi lién quan c6 thé cip nhat thong
tin khai bdo y té kip thoi.

d) Pam bao vé trang phuc bao ho

Cung cép dﬁy du dung cu va dam bdo cin bg, nguoi lao dong tai cang
hang khong, thyc hién nghiém tic vé trang phuc bao hd phit hop cong viéc cua
tung bo phan nhu khau trang, bao tay, con sdt khuan, 4o choang, mii non, boc
gidy...trong qua trinh 1am viéc tai cang hang khong.

e) Pam bdo an ninh

T chic lyc lwong an ninh hang khong thudng xuyén gidm sat tinh hinh
trat tw khu vuc hanh khich, phat hién va phdi hop giai quyét cac truong hop
hanh khéch khéng tuan thu cac quy dinh vé phong chdng dich ctia Chinh phu,
dia phuong va cang hang khong.

IL. Trach nhiém phdi hop ciia cic don vi lién quan:

1. Trung tdm kiém sodt bénh tat (CDC):

a) Chu tri, chi dao td chuc thuc hién cdc hoat dong chuyén mon, k¥ thuat,
nghiép vu (goi tit 12 cdc hoat dong chuyén mon) vé phong, chéng dich bénh;
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phong, chong tac dong cua cic yéu td nguy co anh hudng téi sitc khoe; quan 1y
stre khoe cong déng; kham phét hién, diéu tri du phong va cac dich vu y té khdc
phu hgp véi linh vuc chuyén mon trén dia ban cang hang khong theo quy dinh
cua phap luat.

b) Thuc hién céc hoat dong chuyén mon, chi dao, huéng dan, quan ly,
kiém tra, gidm sat phong, chéng dich bénh; theo doi dién bién, du béo tinh hinh
dich, bénh; dap tng tinh trang khan cé‘lp vé dich, bénh va cdc su kién y té cOng
cong.

¢) Thyc hién cdc hoat dong kiém dich y té; thu thap thong tin, gidm sdt,
kiém tra, XU ly y té va cap chung nhan cho cic dbi tuong kiém ilChl\H eieg sir
dung con déu tiéng Anh vé kiém dich y té trong hoat dong kiém dich y té
gidi theo phéan cong, phan cip va theo quy dinh cua phép luat.

2. Pai dién Cang vu hang khong, sin bay: Gidm sit, phdi hop véi cac don
vi ¢6 lién quan dam bao thuc hién dang cac quy dinh ciia Nha nudc vé linh vuc
hang khong trong giai doan dich Covid-19 tai cac cang hang khéng.

3. Cac don vi phuc vu mat dat

a) Phun khtr khuan cdc kién hanh 1y va bing chuyén trude khi tra hanh 1y.

b) Thuc hién vé sinh khr khuan cho céc xe buyt ch¢ hanh khach trong sén
dau, cic xe thang mdy bay, cic trang thiét bi phuc vu ma khéch tryc tiép tiép
Xuc. ..

c¢) Hudéng dan, gidm sdt hanh khach thyc hién gian cich tai khu vuc thu
tuc hang khong, khu vyc hanh khich chd xép hang ra mdy bay, nhic nhd hanh
khéch duy tri viéc deo khau trang trong nha ga va 1én mdy bay.

d) Cung cép danh sich hanh khich ciia chuyén bay di cho cang hang
khong, sin bay dén.

4. Cac hang hang khong

a) T6 chirc phun khtr khuin cho mdy bay sau khi khai thdc mdi chuyén
bay, o chirc gidn cach cho khéch ngdi trén chuyén bay.

b) Céc hing hang khong phdi hop Trung tim Kiém sodt dich bénh dia
phuong do than nhiét, huéng din va yéu cau hanh khach di/dén Cang hang
khong, san bay phai thuc hién khai bdo y té theo quy dinh.

¢) Céc hing xem xét d4p dung phuong an riéng déi voi cac hanh khach dén
tir ving dich, cdc nudc c6 nguy co cao phai c6 Heath Certificate (Gidy ching
nhan suc khoe) cua nudce so tai c6 gia tri.

d) Nhén vién cua cdc hing hang khong phai duoc trang bi day du trang
phuc bao ho, khau trang va bao tay cho phit hop tai cdc vi tri 1am viéc.



9

d) Yéu cau hanh khach di tau bay phai mang khau trang theo quy dinh.

e) Phé bién cho hanh khich v& viée thuc hién “Quy trinh khai thdc an toan
cho hanh khach di may bay trong giai doan dich Covid-19” ctia hang,.

f) Trén cdc chuyén bay dang bay, tiép vién hang khong ting cudong kiém
tra, gidm sdt nham phat hién va xu 1y kip thoi céc tinh hudng lién quan dén cic
dau hiéu hang khong bi nhiém bénh dé thong béo kip thoi téi cang hang khong,
san bay dén.

5. Pon vi kinh doanh dich vu phi hang khong tai cang hang khong

a) Phun khu khuén, lau chii b::ing con sat khuan thuong xuyén ban ghé
khu vuc nha hang, cdc dung cu trang thiét bi ma hanh khach tiép xtc trong cira
hang.

b) B6 tri vi tri ngdi trong nha hang va vi tri xép hang thanh mmmﬁﬁp
gian cach theo quy dinh. -

¢) Dam bao nhan vién deo khau trang, bao tay, mii che giot ban trong qué
trinh lam viéc.

PHAN 3

QUY TRINH KHAI THAC, PHUC VU CUA CAC HANG HANG KHONG
VA CAC PON VI PHUC VU MAT PAT

I. Yéu chu ddi véi nhén vién

Nhén vién cac hing hang khéng, cac don vi cung cap dich vu mit dat phai
dam bao thuc hién ddy du cdc bién phdp 5K phong, chéng dich theo quy dinh
gém: Khai bdo y té hiang ngay theo quy dinh; Luén deo khiu trang va kinh
chdng giot ban trén tau bay ciing nhu lic di chuyén dén san bay va nguoc lai;
Khuyén khich deo ging tay khi cam ndm gidy to ciia hanh khach; Sat khuén tay
thuong xuyén; Nhin vién phai tiém it nhat 1 miii vaccine phong chdng Covid-19
va tiém du lidu tir 01/9/2021.

I1. Lam thii tuc chuyén bay di

1. Yéu cau

a) Pam bao diy du cic bang biéu, dung cu vé quy dinh phong chdng dich:
ma QR khai bdo y té, SK.

b) Pam bao khoang cdch téi thiéu 2m gitta cdc hanh khdch khi xép hang
lam thu tuc tai cac khu vuc trong nha ga.

¢) Thuc hién do than nhiét d6i vai tit ca hanh khéch.
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d) Yéu cau 100% hanh khéch thuc hién khai bdo y té truGe chuyén bay,
kiém tra ma QR code trude khi 1am thu tyc cho khach. Doi véi hanh khach chua
thuc hién khai bdo y té hodc hanh khach khong c6 thiét bi khai bao, dai dién
hing van chuyén tai sdn bay b tri nhan sy hudng din, hd tro khach khai bédo;

d) Nhic nho hanh khach ludn deo khau trang trong nha ga.

e) Trang bi dung dich rtra tay tai cac khu vuc lam thu tuc.

f) Xép chd cho hanh khach dam bao gidn cdch trén tau bay phong liy
nhiém COVID-19 theo quy dinh ctia B6 Giao thong van tai.

g) Gidm sét chit ché va théng bdo ngay cho Ban Chi dao phong chdng
Cf)vid—19, tai cang hang khong, san bay dé phoi hop cac co quan, dofuvf%ﬁéﬁﬁﬁﬁ
néu co bat thuong, cé triéu chirtng nghi ngo cua dich Covid 19 tir phia nhan vién
cting nhu hanh khach.

2. Chuyén bay quéc té di

a) Hanh khéch thuc hién xuét trinh khai bdo Y té trén trang dién i, giéy
chimg nhén strc khoe tai khu vyc lam thu tuc hang khong (néu cO) (trude khi
lam thu tyc hang khong);

b) Hanh khach 1am thu tuc xuat canh.

¢) Hanh khdch thuc hién quy trinh an ninh soi chiéu/hai quan va di dén
phong cho;

d) Nhéan vién phuc vu mat déy kiém tra nhiét do, deo khau trang va rua
tay gel sat khuan 1an 2 trude cira Boarding. Néu khong dat yéu cau (nhiét do tir
37,5°C tré 1én, ho, khé thd) thuc hién cac quy dinh vé y té dbi vai ngudi ¢ diu
hiéu nhiém bénh.

e) Trién khai quy trinh dua hanh khach ra méay bay dé thuc hién hanh
trinh.

3. Chuyén bay néi dia di

a) Hanh khdch thuc hién xut trinh khai bdo Y té trén trang dién tir, gidy
chung nhan sirc khoe tai khu vuc 1am thu tuc hang khong (néu co) (trude khi
lam thu tuc hang khong).

b) Kiém tra gidy xét nghiém am tinh véi SARS-CoV-2 trong vong 03
ngay d6i voi hanh khich xuét phdt tir viing dich theo yéu cau cua ting diém dén
(Tham chiéu Quy dinh cua céc Tinh/Thanh Phé dbi véi khach dén tir viing dich
va Trang thong tin dién tr cua BO Y té).

¢) Thong bao cho hanh khach quy dinh céch ly cua timg diém dén (Tham
chiéu Quy dinh cua cdc Tinh/Thanh Phd ddi véi khach dén tir ving dich);

d) Hanh khéch thyc hién quy trinh an ninh soi chiéu va di dén phong cho.
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d) Nhan vién phuc vu mét dat kiém tra nhiét do, deo khau trang va rua tay
gel sit khudn 1an 2 trudc cira Boarding. Néu khong dat yéu cau (nhiét do tir
37,5°C tro 1én, ho, khé thé) thuc hién cdc quy dinh vé y té doi v6i ngudi cé diu
hiéu nhiém bénh.

e) Trién khai quy trinh dua hanh khach ra may bay dé thuc hién hanh
trinh.

I11. Phong cho ra tau bay

1. Pam bao hanh khach ngdi giir khoang cach theo quy dinh.

2. Giam st va nhac nho khach ludn deo khau trang va sat khuan tay trudc
khi 1én tau bay.

‘ 3. Glfimg sat c‘hat ch? va tPéng bé? ngfl..y cho ]?an Chi dao Eﬁgﬂﬁe I? e
Covid-19 tai cang hang khong, san bay dé phoi hop cac co quan, don vu tai cang
néu c6 bét thudng, c6 triéu ching nghi ngd cua dich Covid 19 tir phia nhéan vién
cling nhu hanh khach.

IV. Phuong tién chuyén ché khich ra tau bay (néu sir dung)

1. Xép gidn cich khich theo mirc d6 dich bénh vao ting thoi diém cin ct
vao cong bd cia timg dia phuong theo timg cip do: théng thuong (khéng van
chuyén qué 70% chd ngéi/ché ding); nang cao (khong van chuyén qué 40% chd
ngdi/chd ding).

2. C4ch mdi ghé c6 dan decan “do not sit here” trén mot s ghé dé khuyén
cdo khach ngéi gidn céch.

3. Duy tri nhiét d6 diéu hoa 26°C dé han ché kha ning lay lan dich bénh,
dam bao hé thong diéu hoa hoat dong tot.

4. Xe bus dugc dé mé ctra trude va sau khi phuc vu khach dé khong khi
dugc luu thong.

5. Tai cac vi tri tiép xuc nhu lan can, tay vin xe bus, xe thang/éng léng
duoc vé sinh, lau/xit mdi 60 phiit bang dung dich diét khuan. Vé sinh k¥ ddi voéi
cdc vi tri khach thuong xuyén tiép xtc nhu tay vin, lung ghé, tay ghé...

6. Xe bus, 6ng 1dng, xe thang dugc phun dung dich khtr tring vao cudi
ngay hoidc sau mdi chuyén bay di véi chuyén bay tir viing dich.

V. Trén tau bay

1. Tiép vién thuong xuyén gidm sat khoang hanh khach va dam bao hanh
khach ngdi dung vi tri da sip xép trén tau bay, nhic nhé khach doi vi tri ngdi sai
vOi the 1én tau bay.

2. Tiép vién gidm sdt va yéu cau khéch tudn thu mang khiu trang trong
sudt thoi gian bay.
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3. Duy tri nhiét 3 mdy lanh khoang hanh khach tir 26°C tr¢ 1én.

4. Gidm st chat ché va thong bdo ngay cho Ban Chi dao phong chbng
Covid-19 tai cang hang khong, san bay dé phdi hop cac co quan, don vj tai cang
néu c6 bit thuong, cé tridu chimg nghi ngd cta dich Covid -19 tir phia nhéan vién
cting nhu hanh khach.

PHAN 4
TO CHU'C THUC HIEN
1. Cuc Hang khong Viét Nam
a) T chirc trién khai thuc hién huéng dan nay téi cac co quan, don vi c6
lién quan.
b) Chu dong nam bét, tiép nhan thong tin lién quan dén nlmﬂwlﬂm
mic, bét cép trong qud trinh thuc hién hudng dan tam thoi nay, bdo cio Bo Giao

thong vén tai diéu chinh, bé sung hoic dé nghi co quan c6 thdm quyén diéu
chinh, bd sung cho phu hop vot1 thuc té.

2. Cac doanh nghiép ciang hang khong, cac hang hang khong, cac don
vi phuc vu mit dat va cdc té chirc ca nhin cé lién quan

a) Cac co quan quan ly nha nudéc chuyén nganh tai cang, cic doanh
nghiép, t6 chirc va cd nhan lién quan c6 trach nhiém trién khai va phdi hop thuc
hi¢n quy dinh nay.

b) Doanh nghiép cang hang khong, cic hang hang khong chu dong thuong
xuyén cip nhat va diéu chinh quy trinh phong chéng dich cua don vi minh dé
bao dam duy tri hoat dong lién tuc, théng sudt..



