UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S4: 16 /2016/QD-UBND Thira Thién Hué, ngin23thdng 02 nim 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh quan ly, van hanh va khai thac
Hé théng théng tin thi tuc hanh chinh tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TINH

Can ctr Luat T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can clr Nghj dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ctia Chinh
pha vé kiém soat tht tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 cta Chinh
phil vé sira d6i, bd sung mét sb diéu ciia cac nghi dinh 1ién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh;

Can clr Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nim 2011 ctia Chinh
phil quy dinh vé viéc cung cép théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang
thong tin dién tr hodc céng thong tin dién tir clia co quan nha nudc;

Can ctt Quyét dinh sb 03/2013/QB-UBND ngay 19/01/2013 ciia UBND
tinh vé viéc ban hanh “Quy dinh néng cap, xay dung, trién khai va khai thac cac
phan mém tmg dung trong co quan nha nudc tinh Thira Thién Hué”;

Can ct Quyét dinh s6 1422/QD-UBND ngay 08/7/2014 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy dinh thu thép, cap nhéat, quan ly, tich hgp, khai thac va st dung
dit liéu dung chung trén dia ban tinh;

Theo d& nghi cua Gidm déc S& Tu phap,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh quan ly, vén hanh va
khai thac Hé thng théng tin Thi tuc hanh chinh tinh Thira Thién Hué.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Tha trudng cac co quan,
ban, nganh céap tinh; Cha tich UBND céc huyén, thi x3, thanh phd Hué va céac td
chuc, c4 nhan lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3;

- Cyc Kiém soat TTHC - Bé Tu phap;
- Cuc Kiém tra van ban - Bo Tu phap;
- CT, cac PCT UBND tinh;

- VP: CVP, cac PCVP; CV:KNNV;

- Cong TTDT tinh;

-Luuw: VT,DL. - °




"UYBANNHANDAN = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QuUY })INH
Quan ly, van hanh va khai thac Hé thong thong tin Thi tuc hanh chinh
tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 16 /2016/QP-UBND
ngay25 thang 02 nim 2016 cia Uy ban nhan dén tinh Thira Thién Hué)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong 4p dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé viéc quéan ly, van hanh va khai théc Hg thong
thong tin thi tuc hanh chinh cua tinh Thira Thién Hué.

2. Quy dinh nay 4p dung d5i véi céc o, ban, nganh cap tinh (sau day goi
1t la s6, ban, nganh), UBND cac huyén, thi x3, thanh phé, Uy ban nhén dén cac

x3, phudng, thi trdn, cic co quan, td chirc va ca nhén c6 lién quan trong viéc quan
1y, van hanh, khai thidc Co s dit liéu tha tuc hanh chinh cia tinh Thira Thién

Hué.
Diéu 2. Hé thong thong tin thii tuc hanh chinh
1. Hé théng thong tin thd tuc hanh chinh cia tinh Thira Thién Hué (sau ddy

goi tit la Hé thong thong tin) 1a hé théng phuc vu quan tri, van hanh, tich hop,
khai théc va cung cip thong tin vé thi tuc hanh chinh (sau day goi tit 1a TTHC)

clia céc s&, ban, nganh va UBND cac cép trén dia ban tinh.

2. Hé théng bao gdm cac chirc ning va mot sd tién ich hd trg, cu thé la:

- Tich hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC tai cc cp chinh quyén;

- Tiép nhan, luu trit phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh;

- H8 trg cac cip chinh quyén tich hop trang TTHC vao trang thong tin dién
tr ciia don vi;

- Tich hop tinh hinh chuin héa theo chuén ISO d6i v6i TTHC;

- Tich hop tinh hinh thuc hién, giai quyet TTHC theo co ché mét cira, co
ché mot cira lién thong tai cac cip chinh quyén;

- Co s6 dit liéu vin ban quy pham phap luét c6 quy dinh vé tha tuc hanh
chinh.
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3. Hé théng thong tin thd tuc hanh chinh duogc cai dat tai Trung tdm Thong
tin dir liéu dién tir tinh c6 dia chi: htep://tthe.thuathienhue.gov.vn, nhim phuc vu
cac co quan quan ly nha nudc quan ly va khai thac trong hé théng mang tin hoc
dién rong tinh; cong khai trén méi truong Internet dé phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

Diéu 3: Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Co s¢ dir liéu thu tuc hanh chinh: 13 tip hop céc thd tuc hanh chinh do
céac sd, ban, nganh cép nhét thong qua Hé théng thong tin thud tyc hanh chinh.

2. Hé théng thong tin tht tuc hanh chinh: 13 hé théng dugc xay dung (bao
gdm ca giai phap k¥ thuat va ha ting) nhim phuc vu viéc cép nhat, tich hop, van
hanh va khai thac c6 hi€u qua Co s dit liéu tht tuc hanh chinh trén méi truong
mang tin hoc.

Diéu 4. Nguyén tic cAp nhit, khai thac va quan Iy Hé thong thong tin
thi tuc hanh chinh

1. Viéc cép nhép thu tyc hanh chinh vao Hé théng thong tin phai duoc thuc
hién sau khi dugc UBND tinh ban hanh cong bo theo quy dinh.

2. Dit ‘liéu tha tyc hanh chinh dugc cap nhat va dang tai phai dam bé‘o tinh
chinh xac, day du, kip thoi ”vé phai dugc ki€ém soat chét ché, dam bao quyén, lgi
ich hop phap cta ca nhan, t6 chirc, lgi ich ctia Nha nudc.

3. Viéc vén hanh va khai thac Hé thng thong tin thi tuc hanh chinh cta
céc co quan, tb chirc, cd nhan phai tudn thu Quy dinh néng cép, xay dung, trién
khai va khai thac cac phan mém Ung dung trong co quan nha nudc tinh Thira
Thién Hué (Quyét dinh s6 03/2013/QD-UBND ngay 19/01/2013 ctia UBND tinh)
va Quy dinh thu thap, c4p nhét, quan ly, tich hop, khai thac va sir dung dir liu
ding chung trén dia ban tinh (Quyét dinh sé 1422/QD-UBND ngay 08/7/2014
cta UBND tinh) va cac quy dinh cta phéap luét 1ién quan khéc.

4. Str dung, khai thac Hé théng théng tin tha tuc hanh chinh phai dtng muc
dich, chirc ning va quy trinh. T4t ca c4c sb liéu, vin ban dién tir 48 dugc ding tai
trén Hé thdng thong tin ndy co gia tri twong dwong sb liéu, vin ban gbc. C4 nhan,
t6 chirc ¢ thé tai cac miu don, to khai dé hoan thién hd so.

5. Ngudi duge giao sir dung tii khoan dé cap nhit, quan 1y Hé théng thong
tin thi tuc hanh chinh cé trach nhiém bao mat vé thong tin tai khoan, bao dam su
chinh xé4c va chiu trach nhiém vé cac sé liéu, vin ban dién tir duoc giri di tir tai
khoan do minh sir dung.

Viéc Gy quyén cho ngudi khac thuc hién nhiém vu phai do ngudi cé trach
nhiém quyét dinh va chju trach nhiém viéc Gy quyén d6 theo quy dinh phap luat.



Chwong II
CAP NHAT, PANG TAI DU LIEU THU TUC HANH CHINH

Pidu 5. Trach nhiém nhip va ding tii dir li¢u thi tuc hanh chinh

1. Céc sd, ban, nganh c6 tra:.ch nhién cdp nhat dit liéu thu tuc hanh chinh
vao Co s¢ dit liéu thong qua Hé thong thong tin thu tuc hanh chinh nhu sau:

a) Sg, ban, ngénh t6 chirc thuc hién viéc cap nhﬁp dit 1iéu thu tuc hanh
chinh thuc pham vi chirc néing quén ly nha nudc cua s, ban, nganh minh da

dugc UBND tinh céng bb theo quy dinh (gom TTHC ciia UBND tinh; TTHC cia
s6, ban, nganh; TTHC ciia UBND cdp huyén va TTHC ciia UBND cap xd);

b) Gtri van ban dé nghi S& Tu phap ding tai dit liéu thu tuc hanh chinh trén
H¢ thong thong tin thu tuc hanh chinh;

2. S& Tu phap chiu trach nhiém:

a) Tham tra, ding tai cdc dir liéu thu tuc hanh chinh dugc nhap trén Hé
théng théng tin thu tuc hanh chinh theo dé nghi ctia c4c s&, ban, nganh,;

b) Thuong xuyén don déc pac sO, ban, nganh thuc hién viéc cap nhat dir
liéu thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin.

Piéu 6. Quy trinh nhip dir liéu thi tuc hanh chinh

Can by ddu mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC thuc céc sd, ban,
nganh thuc hién viéc nhap dit liéu thd tuc hanh chinh theo quy trinh sau:

1. Thyc hién dang nhép vao Hé théng thdng tin theo tai khoan do S¢ Tu
phap cap, nhap céc tha tuc hanh chinh d4 duge Uy ban nhén dén tinh céng b6 va
két néi véi céc van ban quy pham phép ludt c6 quy dinh thi tuc hanh chinh;

2. Lam thu tuc & nghi S& Tu phap déng tai cong khai dif ligu thu tuc hanh
chinh d3 dugc nhép trén Hé thong thong tin tha tuc hanh chinh.

Piéu 7. Quy trinh diing tai dir liéu thi tuc hanh chinh

S& Tu phap thyuc hién dang tai dit liéu tha tuc hanh chinh trén Hé théng
thong tin theo quy trinh sau:

1. Kiém tra, ra soat, ddi chiéu d& dam bao tinh day du, chinh xac cia dir
liéu thu tuc hanh chinh d& dugc nhép theo Quyet dinh cong b6 thu tuc hanh chinh
cua Uy ban nhén dén tinh.

2. Kiém tra, ra soat dam béo thu tyc hanh chinh va van ban quy pham phap

lut c6 lién quan quy dinh vé& thu tuc hanh chinh phai dugc két néi, tich hop trén
Hé thong thong tin thi tuc hanh chinh.

3. Dang tai dit liéu thu tuc hanh chinh sau khi thyc hién kiém tra, ra soat,
doi chiéu theo quy dinh tai cac Khoan 1, 2 Diéu nay.

4. Truomg hop dit li¢u thi tuc hanh chinh nhép vao Hé thong théng tin
khong bao dam tinh day @0, chinh x4c, phu hop theo quy dinh tai cac Khoan 1, 2,
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3 Piéu nay, S& Tu phdp phai c6 vin ban d nghi cac s0, ban, nganh diéu chinh,
b sung, hoan thién di¥ liéu thi tuc hanh chinh va giri vé S& Tu phap trong thoi
han t6i da khong quéa 10 ngay lam viéc.

Diéu 8. Thoi han ciip nhat va diing tai dir liéu thd tuc hanh chinh trén
Hé thong thong tin thi tuc hanh chinh

1. Céc s0, ban, nganh c6 trach nhiém td chirc viéc nhdp céc thi tuc hanh
chinh va vin ban quy dinh v& thu tuc hanh chinh d4 dugc cong bd vao Hé thong
thong tin va giri S¢ Tu phap chdm nhit trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir
ngay ky quyet dinh céng bd; ddng thoi chju trach nhiém vé tinh hop phap, day di
va chinh x4c cha thi tyc hanh chinh va vin ban quy dinh vé thi tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin thi tuc hanh chinh.

2. S¢ Tu phép c6 trach nhiém déng tai dir liéu v:é thi tuc hanh chinh trén
H¢ thong théng tin trong thoi han 05 ngdy lam viée k€ tir ngdy nhén dugc vén
ban dé nghi cta cac sd, ban, nganh.

Chuong 111
KHAI THAC HE THONG THONG TIN THU TUC HANH CHINH

Piéu 9. Quyén han, trach nhiém ciia cic co’ quan, tb chirc gidi quyét thi
tuc hanh chinh trong viéc khai thac, sir dung Hé thdng thong tin thi tuc hanh
chinh

1. Khai théc, s dung dit li¢u thu tuc hanh chinh dwgc déng téi trén Hé
théng théng tin phuc vu cho viéc niém yet cong khai va giai quyét thi tuc hanh
chinh theo pham vi chirc ning, thdm quyén dugc giao.

2. Tiép nhan va giai quyet hé so cho ca nhan, tb chirc trong truong hop ca
nhan, t§ chirc da dap ung diy du cac yéu ciu vé& hd so, miu don, mau td khai
hanh chinh theo céc quy dinh v& thi tuc hanh chinh dugc ding tai trén Hé thong
thong tin thi tuc hanh chinh; khéng dugc quy dinh thém bét ky ndi dung nao
khac vé thi tuc hanh chinh ngoai nhimg quy dinh d4 dugc ding tai.

3. Khi phét hién nhitng tht tuc hanh chinh d& c6 hiéu luc thi hanh nhung
chua dugc cong bd, cong khai hodic dugc céng bd, cong khai nhung chua chinh
x4c, day du theo quy dinh hodc da hét hiéu luc thi hanh, bi huy bd, bai bo nhung
van dugc ding tai  cdng khai hodc khong dam bao su can thiét, hop 1y, hop phap,
thi céc co quan, t6 chitc giai quyét thi tuc hanh chinh cé tréch nhiém théng bdo,
giri y kién phan hoi cho S& Tu phép d kip thai xir 1y.

Pidu 10. Quyén ciia ca nhan, t6 chirc khai thac, sit dung Hé thong
thong tin tha tuc hanh chinh

1. Khai thac, sir dung dit liéu thl tuc hanh chinh dugc déng tai trén Hé
théng thong tin phuc vu cho viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phép luét. Cac chirc nang phuc vu cé nhén, td chirc str dung, khai thic ma khéng
phai ding nhap vao Hé théng thong tin, bao gdm:



a) Xem thong tin vé tha tuc hanh chinh, t3i cdc mAu don, mAu t& khai dinh
kem.

b) Gini, tra ctru két qua xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

¢) Xem, tai cac Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh ciia Uy ban nhan
dan tinh.

2. Thyc hién nhimg th tuc hanh chinh, hd so, gidy to, yéu cau, diéu kién
dwoc phap luat quy dinh hodc diang tai cong khai trén Hé théng thong tin.

3. Phan 4nh, kién nghij véi S& Tu phép vé nhimg ndi dung sau:

a) Tha tuc hanh chinh d3 ¢6 hiéu luc thi hanh nhung chua dugc dang tai
trén Hé thdng thong tin tha tuc hanh chinh hodc di duge ding tai nhung khéng
diy du, chinh xé4c theo quy dinh;

b) Thu tuc hanh chinh d3 het’hiéu luc thi hanh, bi hity bd, bai bd nhung vén
dugc dang tai cong khai trén Hé thong thong tin tha tuc hanh chinh;

¢) Su khong thdng nhét giira thi tuc hanh chinh dugc ding tai cong khai
trén HE thong thong tin thu tuc hanh chinh véi tha tuc hanh chinh dugc niém yét
tai noi giai quyét thit tuc hanh chinh;

d) Su khong thong nhét gifra thi tuc hanh chinh dugc giai quyet vai tha tuc
hanh chinh dugc niém yét tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh va dugc dang tai
trén Hé thong thong tin tha tuc hanh chinh.

Chuong IV

QUAN LY HE THONG THONG TIN VA TRACH NHIEM CUA CAC S0,
BAN, NGANH, UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

Diéu 11. Quén Iy Hé thong théng tin thi tuc hanh chinh

1. Xay dung chinh sach phap luat vé viéc nhép, ding tai, khai thac dir liéu
thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin thi tuc hanh chinh.

2. Kiém duyét ndi dung dit liéu thu tuc hanh chinh dugc nhap, déng tai trén
Hé¢ théng thong tin tha tuc hanh chinh; xdy dung cac quy trinh nghiép vy, hudéng
din nhap, ding tai dit liéu thi tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin; hudng dan
cac s&, ban, nganh ban hanh quy trinh nghiép vu giai quyét tha tuc hanh chinh
trong pham vi quan ly nha nudc.

3. Thuc hién quan 1y tai khoan diang nhap Hé thong théng tin tha tuc hanh
chinh cho cac co quan ¢6 trach nhiém nhép dit liéu thu tuc hanh chinh quy dinh

tai Piéu 5 Quy dinh nay; dinh ky ra soat, dé xuit phuong an nang c4p, chinh sira
Hé thdng thong tin thi tuc hanh chinh phit hop véi nhu cau thyc té.

4. Tb chuc két ndi, tich hop, chia sé¢ Co s¢ dix liéu tha tuc hanh chinh véi
Trang thong tin dién tir cuia cac s@, ban, nganh va Uy ban nhén dén céac huyén, thi
xd, thanh pho.




5. S& Thong tin va Truyér} thong c6 trach nhiém dam bao ha ting va an
ninh an toan théng tin cho Hé thong théng tin thu tyc hanh chinh theo quy dinh;
dam bao hoat dong lién tuc 24 gid trong tat ca cac ngay.

Diéu 12. Trach nhiém ciia S& Tuw phap

1. Tham muu UBND tinh hoan chinh Hé théng théng tin thi tuc hanh
chinh dam bao cac chirc ning quy dinh tai Khoan 2 DPiéu 2 cta Quy dinh nay.

2. Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan thuc hién cac quy dinh tai
Khoan 1, 2, 3 Piéu 11 ctia Quy dinh nay.

3. Phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong va cac don vi 6 lién quan

thuc hién quy dinh tai Khoan 5 Piéu 11 cua Quy dinh nay.
~ 4.Pao tgo, tip hudn, huéng dan cong tac vén hanh, cap nhét, khai thic He

thong thong tin thu tuc hanh chinh cho cic co quan, don vi lam cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh.

5. Dé xut khen thudng cac co quan, 'tcl) chiic, ca nhan thuc hién tét viée
cép nhét, dang tai, quan ly va van hanh Hé thong thong tin thu tuc hanh chinh.

6. Téng hop, béo co UBND tinh vé tinh hinh quén 1y, van hanh, khai thic
Hg thong thong tin tha tuc hanh chinh khi c6 yéu cau.

7. Déng tai cong khai danh myc thu tuc hanh chinh theo timg nganh, Iinh
vuc (d3 c6 va sé cd) trén He thong thong tin thd tuc hanh chinh.

Piéu 13. Trach nhiém ciia cac s, ban, nganh

1. T4 chirc thuc hién viéc nhép dit liéu thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Chuong II cua Quy dinh nay.

2. Phéi hop vé6i S Tu phép trong viée két ndi, tich hop, chia sé dir liéu thi
tuc hanh chinh glua Co s¢ dir liéu thu tyc hanh chinh véi Trang thong tin dién tu
clia co quan, don vi. Khai bao cac dich vu céng trirc tuyén cia don vi (néu cé).

3. Bao dam kinh phi, co s& vat chét cho viéc nhéap dir liéu thi tuc hanh
chinh vao Hé thong thong tin thu tuc hanh chinh.

4. Kiém duyét dir lidu thu tuc hz‘mh‘chinh thudc pham vi quén ly nha nudéc,
pham vi giai quyét va chiu tréc’h nhiém vé d6 chinh xac cua dit liéu thu tuc hanh
chinh dugc cdp nhat trén HE thong thong tin thl tuc hanh chinh.

5. Bao dam tinh thdng nhét, dong b giira thii tuc hanh chinh dugc dang tai

trén Hé théng thong tin va thu tuc hanh chinh duoc nidém yét tai noi giai quyét thu
tuc hanh chinh.

6. Kiém tra, ra soat, chinh §1’Ia, dinh chinh dir liéu tha tuc hanh chinh d3
nhép hodc d2 dugc ding tai theo dé nghi ctia S& Tu phép.

7. Quén ly tai khoan déng nhap Hé thdng thong tin thi tuc hanh chinh do
S& Tu phap cap;



8. Cong chure, vién chirc dugc giao tai khoan dang nhap Hé théng thong tin
tha tuc hanh chinh phai tu thay d’01 méat khiu va tu bdo mét tai khoan trong qué
trinh st dung; khéng duoc cung cip hosc dé 16 tai khoan.

Dleu 14. Trach nhiém ciia Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh
pho va Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran

1. Phéi hop véi1 S& Tu phap trong viéc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu thu
tuc hanh chinh gitta Co sé dit liéu tha tuc hanh chinh véi Trang thong tin dién tr
cua don vi.

2. Khai bdo céc dich vu cong truc tuyén cua don vi (néu co) tai HE théng
thong tin thl tuc hanh chinh.

Piéu 15. Diéu khoan thi hanh

1. S& Tu phap c6 trach nhiém phd bién, theo ddi, don dbc, kiém tra vige
thuc hién Quy dinh nay.

2. Thu trudng céc co quan, ban, nganh cip tinh; Chii tich UBND
huyén, thi x&, thanh pho Hué c6 trach nhiém t6 chic trién khai thuc hién cac £
dung theo yéu céu tai Quy dinh nay va chiu trdch nhiém trude Chu tich UB
tinh vé két qua thyuc hién.

3. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 khé khin, vuéng mic, dé
nghij cac co quan, t6 chirc, ¢4 nhén phan anh kip thoi vé Uy ban nhén dén tinh
(qua S& Tu phap) d€ dieu chinh, bo sung cho phu hop./.

T M UY BAN NHAN DAN

Phan Ngoc Tho
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