BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pe 1p — Tu do — Hanh phiic

$6: 4603 1QD-BGDPT Ha Néi, ngay A0 thang 5 nam 2017

QUYET PINH
Ban hanh Ké hogch thyrc hién Dé 4n “Po lrdong sy hai long
ciia nguwdi din dbi véi dich vu gido dyc cong” nim 2017

BO TRUONG BO GIAO DUC VA PAO TAO

Can cir Nghi dinh gé 32/2008/ND-CP ngay 19/3/2008 ctia Chinh phu quy dinh
chitc nang, nhiém vy, quyén han va co clu to chirc cia B Gido duc va Dao tao;

Can cir Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngiy 08/11/2011 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tdng thé cii cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020;

Cin cir Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngy 04/02/2016 ciia Tha twéng Chinh phi
phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020,

Cin cir Quyét dinh s 3982/QD-BGDDT ngay 17/9/2013 cta B trudng Bo
Gido dyc va Pao tao Phé duy¢t D€ an “Xdy dung phuong phap do ludng sy hai long
cla ngudi dan doi voi dich vu gido duc cong™;

Cin cit Quyét dinh sb 2163/QD-BGDDT ngly 28/6/2016 ciia B truéng Bo
Gi4o duc va Pao tao ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh ciia B6 Gido duc va Bao
tao giai doan 2016 - 2020;

Can cir Quyét dinh s6 61 85/Qb-BGDDT ngay 29/12/2016 cia B truwdng Bo
Gi4o dyc va Pao tao ban hanh K#& hoach cai cach hanh chinh ndm 2017 cua B Gido
duc va Pao tao;

Xét dé nghi cia Vy treong Vy T6 chirc can bd va Vién truéng Vién Khoa hoc
Gido duc Viét Nam,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy K¢ hoach thyc hién Dé an “Po
lrdmg sy hai long ciia ngudi dan ddi véi dich vu gido dyc cong” ndm 2017.

Pitu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké i ngay ky.

Didu 3. Chanh Vin phong Bd, Vu trudng Vy Té chirc can bd, Vy trudng Vu Ké
hoach - Tai chinh, Vién treémg Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam, Thu trudng céc co
quan, don vi va c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Bidu 3;

- B) trudmg (486 bic);
- B§ Ngi vu (dé ph/h);
- Website B§ GDDPT:
- Luu: VT, TCCB.
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BO GIAODUC VADAOTAO CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp — Ty do — Hanh phae

KE HOACH
Thuyc hién Pé dn “Po hrimg sy hai 1ong cia ngudi din
a6i véi dich vy gifo dyc cdng” nim 2017
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A603/QP-BGDBT ngay A0 thang5 nim 2017
cua B¢ truong Bo Gido duc va Dao tao)

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Mye dich

- Hoan thién bd cong cu va tai liéu tip huén do ludng s hai 1ong ciia ngudi dan
d6i véi dich vu gido duc céng nhim danh gi4 mdt cach khoa hoc va khach quan chét
lrgng dich vy ciia cac co s¢ gido duc va dao tao cong 1ap;

- X4c dinh chi sb hai 1ong cta ngudi dén d6i véi dich vu gido duc cong trén co
s& didu tra x& hdi hoe d6i v6i cac ddi twong tham gia dich vu gido duc cong cua céc
cdp hoc, trinh do ddo tao theo quy dinh tai Quyét dinh s6 3982/QD-BGDDT ngay
17/9/2013 cha B trudng B Gido duc va Dao (g0,

- Két qua do ludng su hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong la
mdt trong nhimg cin cir dé c4c co quan quén ly gido duc, céc co s§ gido duc va dio
tao ting cudng bién phap nhim cai thién chét lugng phuc vy va cung img dich vu
cbng vé gido duc.

2. Yéu céu

- T4 chirc trién khai thuc hién P& an phai ¢6 su phéi hop chat ché giira céc co
quan lién quan, bio dam nghiém tic, khach quan va ding tién 4.

- Xit Iy, phén tich va téng hop sb liéu diéu tra, khao sat d& x4c dinh chi s6 hai
10ng ctia ngudi dén ddi véi dich vu gido duc céng phai dam bao khich quan, khoa hoc
va chinh xdc.

IL NOQI DUNG TRIEN KHAI

Don vij phéi
hop

| |Hoan thién B cong cu| Thang5 |Vién Khoa hoc|Vu Td chic

khao sat va tai liéu tap hudn | nam 2017 | Giéo duc Viét Nam | can b

2 | Ban hanh B§ cong cu khio | Thang6 | Vién Khoa hoc|Vy Té chirc
s4t va tai liéu tp huin nidm 2017 | Gido duc Viét Nam | cdn bd

3 | Xay dung Ké& hoach khao | Thang7 |So¢ GD&PT cic|Vién Khoa
sét do ludong sy hai long | ndm 2017 |tinh, thanh phd | hoc Gido duc |
clia ngudi dan ddi véi dich truc thude TW; cac | Viét Nam
vy gido duc cong co so gido duc dai
hoc cong lap

TT N§i dung Theoi gian Pon vj chi tri




4 | T4p huén khao sét vién Thang 8 |S¢ GD&DPT cic|vign Khoa
nam 2017 |tinh, thanh phé|hoc Gido duc
trye thuge TW; cac | vigt Nam

co s& gido dyuc dai
hoc cong lap

5 | Khao sat do ludng sy hai | Tirthang9 | SO GD&DT céc|vien  Khoa

long ciia ngwdi dan ddi véi | nam 2017 |tinh, thanh  phd | hoc Giso duc

dich vy gido duc cdng dén thang 6 | trve thuge TW; cac | vigt Nam

nim 2018 | €0 86 gido duc dai
hoc ¢Ong lap

111. TO CHU'C THUC HIEN
1. Vy Té chirc can b

., Phéi hgp véi Vién Khoa hoc Gido dyc Viét Nam trién khai K& hoach thyc hién
Dé 4n “Po ludng sy hai long cia ngudi din d6i vdi dich vu gido duc cong” ndm 2017;

- Phéi hop v6i Vién Khoa hoc Gido dyc Viét Nam 6 chic huéng dén cho dia
phurong vé phuong phép do hudmg sir hai [ong ciia ngudi dédn d6i v6i dich vy gido dyc cong;

- T6 chirc gidm séat tién 4 va noi dung thuc hién.

2. Vién Khoa hoc Gido dyc Viét Nam

- Chil tri, phdi hgp v6i Vu Té chirc can b trién khai K€ hoach thyc hién Dé an
“Po ludmg su hai long cia ngudi dan d6i vai dich vu gido duc cdng” ndm 2017;

- Hoan thién B$ cong cu va tai lidu tap hudn khao sat;

- Chu tri, phéi hop véi Vi Té chirc can bd, Vu Ké hoach - Tai chinh lap dy
toan kinh phi trién khai thyc hién D€ én;

- H3 tro dia phwong khao sat do lromg sy hai long clia ngudi dan d6i véi dich
vy gido duc cong;

- Hb trg k¥ thudt cho céc dia phuong trong qua trinh khéo sét, tdp hop, xur ly sb
liéu, viét va hoan thién béo cao tong hgp ket qua khao sat;

- Chu tri, phéi hop v6i Vy Té chirc cn bd, Van phong B{ trong viée thong tin,
tuyén truyen; tbng hop két qua khaio sat.

3. Vuy Ké hoach - Tai chinh

Phéi hop voi Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam, Vu T chirc can bd dur trd
kinh phi thyc hién k€ hoach.

4. Vin phong Bd

Phéi hop v6i Vu Td chire can b, Vién Khoa hoc Gido duc Vit Nam va 63
tinh, thinh trong vi¢c théng tin, tuyén truyén vé két qua khéo sit sy hai long cua
ngudi dan doi vai dich vu gido duc cong.




5. Trach nhi¢m ciia cdc S& Gido duc va Pao tgo cic tinh, thanh phé tryc
thudc Trung wong; céc co s& gido dyc dai hoc cong lip

- Xay dung ké hoach khao sét; tip huén cén bo diéu tra khao sat;

- Chu tri khao sat do ludng sy hai long cia ngudi dén dbi vai dich vy gido duc
cdng trén dia ban va tai cdc co s& gido duc vai sy ho trg cia Vién Khoa hoc Gido duc
Viét Nam;

- Béo cdo Bj Gido duc va Pao tao v& két qua thuc hién va cic van d phét sinh
(néu ¢b) trong qua trinh trién khai./.

O TRUONG
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