THU TUONG CHINHPHU  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc 1dp - Ty do - Hanh phiic

$6: 1605/QD-TTg Hé Ngi, ngay 27 théng 8 ndm 2010

QUYET PINH
Phé duyét Chwong trinh qudc gia vé ing dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ciia co quan nha nwéce giai doan 2011 - 2015

THU TUONG CHINH PHU

Can cir Luat T4 chirc Chinh phil ngay 25 thang 12 nim 2001;
Cén cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;
Cén ctr Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005,

Cén cr Nghi dinh 56 64/2007/ND-CP ngay 10 théng 4 nim 2007 cua Chinh
phu vé€ ing dung cong nghé théng tin trong hoat déng cia co quan nha nudc;

X¢ét d& nghj ctia Bo truong Bé Thong tin va Truyén théng,

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét Chuong trinh qudc gia vé& img dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cia co quan nha nudc giai doan 2011 - 2015 (goi tat 1a
Chuong trinh) vai nhimng ndi dung chi yéu sau:

A. MUC TIEU PEN NAM 2015 VA PINH HUGNG DEN NAM 2020
1. Muc tiéu dén nam 2015
1. Muc tiéu_téng quat

a) X4y dung va hoan thién co s& ha ting théng tin, tao nén tang phat
trién Chinh pht dién tr.

b) Ung dung rong rii cong nghé thong tin trong hoat déng néi bd cia
cac co quan nha nudc, hudng tdi ning cao nang suat lao dong, gidm chi phi
hoat dng.

c) Cung cép thong tin, dich vu cong true tuyén muc d6 cao, trén dién
rong cho ngudi dén va doanh nghiép, lam cho hoat déng cua co quan nha
nude minh bach hon, phuc vu ngui dén va doanh nghiép tot hon.



2. Muc tiéu cy thé

a) Xay dyng va hoan thién co s& ha ting théng tin, tao nén tang phat
trién Chinh phu dién tu

- Phat trién va hoan thién ha tang k¥ thudt bao dam cho cac hoat dong
Urng dung céng nghé thong tin trong cac co quan nha nudc trén moi truong
mang an toan, higu qua.

- Phat trién va hoan thién céc hé théng théng tin, cac ¢o so dir ligu lon,
trude hét tap trung xdy dyng cac co s¢ dir li€u qudc gia vé con ngudi, tai
nguyén va méi trudng, tai chinh, kinh té, cong nghiép va thuong mai, béo
dam tinh cAu tric, hé thdng, tao méi trudmg 1am viée dién tir rong khip giita
¢ac co quan nha nudc, '

b) Ung dung c6ng nghé théng tin trong ndi bd co quan nha nude

- 60% cac van ban, tai liéu chinh thirc trao doi giita cac co quan nha
nude duge trao doi hoan toan dudi dang dién tur.

- Hau hét can bd, cong chirc thudong xuyén sir dung hé thng thu dién tir
trong cong viéc.

- Bao dam cac diu kién vé k¥ thuat cho 100% céc cudc hop caa Thi
tudng Chinh phd véi cac B, co quan ngang Bg, co quan thugc Chinh phu,
Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ¢6 thé duoc thuc
hién trén moi truong mang.

- Bao dam cac diéu kién vé ky thuat dé 100% ho so quan ly can bg, cong
chire cac cp c6 thé duoc quan ly chung trén mang véi quy mo quéc gia.

- Trién khai H¢ théng thong tin quéan Iy ngén sach va kho bac téi 100%
cac tinh, thanh pho tryc thu¢c Trung uong.

- Bao dam dir liéu dién tr phuc vu hau hét cac hoat ddng trong co quan
nha nudc.

¢) Ung dung c¢dng nghé théng tin phuc vu ngudi din va doanh nghiép

- 100% céac co quan nha nudc tir ca?ip quén, huyén, S&, Ban, nganh hoéc
twong duong try 1én c6 cbng théng tin dién tir hodc trang thong tin dién tir
cung clp day du thong tin theo Diéu 28 clia Ludt Céng nghé théng tin, cung
cp tat ca cac dich vu c¢dng truc tuyén mirc d6 2 va hau hét cac dich vu cong
co ban trye tuyén t6i thidu mirc d6 3 téi ngudi dén va doanh nghiép.

- 50% hd so khai thué ctia nguoi dan va doanh nghiép duoc ndp qua mang.

- 90% co quan hai quan céc tinh, thanh phé trién khai tha tuc hai quan
dién tur.



- Tét ca ké hoach ddu thau, théng bao moi thau, két qua déu thau, danh
sach nha thau tham gla duoc ding tai trén mang dau thau quoc gia; khoang
20% s6 g6i thau mua sdm hang hoéa, xay lap va dich vu tu vén sir dung von
nha nuée duge thuc hién qua mang; thi dlem hinh thtc mua sim chinh pho
tap trung trén hé théng mang du thau québce gia.

- 100% hd chiéu dugce cép cho cong dan Viét Nam phuc vu céng tac
xudt, nhap canh 14 hg chiéu dién tu.

- 30% cong dén Viét Nam du do tudi theo quy dinh duoc cap chimg
minh nhan dén san xuét trén day chuyen hién dai, véi mot sé ching minh
nhdn ddn duy nhit khéng triung 13p, chbng dugc 1am gia.

- 30% sb hd so dé nghi cap gidy phép xay dL_rng duge ndp qua mang.
I1. Pinh hudng dén nam 2020

1. Tich hop cac hé théng thong tin, tao lap dugc mdi trudng mang rong
khip phuc vu da sd cac hoat déng cia cac co quan nha nuée. Hiu hét cac
giao dich cua cac co quan nha nuéc duge thue hién trén méi truong dién tu,
moi luc, moi noi, dua trén nhiéu phuong tién khac nhau.

2. Hau hét cac dich vu c¢ong duge cung cép truc tuyén miac d6 3 va 4,
dép ing nhu cau thuc t&, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép moi lGc¢, moi
noi, dua trén nhiéu phuong tién khac nbau.

B. NOI DUNG CHUONG TRINH
I. Phat trién ha téng ky thuét

1. Phat trién Mang truyén sé liéu chuyén dung cua céc co quan Pang,
Nha nuac, tan dung tdi da co so ha ting sin ¢6 cla cac doanh nghi€p vién
théng, két ndi téi cap don vi truc thude cac BY, co quan ngang B9, co quan
thudc Chinh phu, cac co quan nha nude khéc trong hé théng chinh tri, téi cap
x4, phudng trén pham vi toan qudc, dam bao an toan, an ninh théng tin.

2. Phat trién Trung tdm théng tin dit liéu dién tir Chinh phu.
3. Phat trién hé théng xac thuc quéc gia.

4, Xay dung, trién khai hé thong chimg thuc dién tir va chir ky s trong
cac co quan thudc hé thong chinh tri.

5. Xay dung Trung tam két ndi, lién théng cac hé thong théng tin &
Trung uong va dia phuong, hudng téi bao dam lién thong giita cdc hé thoéng
théng tin clia co quan, cung cip dich vu cdng hiéu qua, linh hoat cho nguoi
dan va doanh nghiép.



6. Tich hgp cac hé thdng théng tin dién tr clia cac co quan Pang &
Trung vong, phuc vu cdng tac 1anh dao, chi dao, di€éu hanh cta lanh dao cap
cao cua Pang.

7. Nang cp, hoan thién ha tang k¥ thuat bao dam {mg dung céng nghé
thong tin trong ndi bd co quan nha nudc, bao gébm: mdy tinh, mang may tinh,
cac giai phap an toan, an ninh thong tin,...

8. Trang bi ha téng bdo dam truy cdp thuan tién tdi cac dich vu cong qua
nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gém: Cdng thong tin dién tir hojic trang thong
tin dién tir; trung tdm cham soéc khach hang; dién thoai cd dinh; dién thoai di
dong; bd phén mot cira va céc hinh thirc khac.

I1. Phat trién cac hé théng théng tin va co sa dir lidu Ion

1. Céc hé théng thong tin

- Quan ly van ban tich hgp trong toan quoc toi co quan nha nudc cac
cap, bao dam an toan, an ninh, tinh phap ly cua vin ban trao doi.

- Thu dién tir quéc gia.

- Giao ban dién tr da phuong tién gitra Thua tuong Chinh phu voi cac
B¢, co quan ngang B0, co quan thugc Chinh pht, Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh phd tryc thudc Trung urong.

- Chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu trén Mang truyén sé liéu chuyén
dung cua céac co quan Pang, Nha nudc.

- Quan ly, theo doi chuong trinh cong tac cua Chinh phu.

- Mang théng tin dién tr phuc vu trao dbi théng tin. giita Van phong
Chinh phu, Vin phong Trung uong Pang, Van phong Quoc hdi, Van phong
Chu tich nuac.

- Cong théng tin dién tir Chinh phu.

- Tai chinh tich hop, Giam sat thi truong tai chinh,

- Nop 1o khai thué qua mang Internet.

- Trién khai thu tuc hai quan dién tir.

- Ung dung thuong mai dién tir trong mua sam Chinh phi.

- Quén ly thong tin diu tr nude ngoai.

- Kinh té - x4 hoi.

- Phan tich va du béo kinh té - xa hdi.

- Theo ddi va danh gia thuc hién ké hoach 5 nam va hang nam.

- Theo ddi, giam sat va danh gia cac dir an déu tu sir dung von cua Nha nudc.



- Ho chiéu dién tu.

- Cép va quan ly chimg minh nhan dan.

- Bénh an dién tr va quan ly hé théng kham chita bénh.

- Tu vén y té, kham chita bénh tir xa.

- Viin ban quy pham phép luat thong nhét tir Trung uong tdi dia phuong.
- Théng ké vé xay dung.

- Liét si va thuong bénh binh.

- Kiém toan nha nudc.

- Quan ly céc du 4n xay dung co s& ha ting giao thong vén tai.

- Vin hoa - x4 hoi.

- Quan ly an hinh su.

- Mang gido duc va ing dung céng ngh¢ thong tin trong gido duc.
- Tin hoc hoa quan ly gido duc.

- Kinh té héa nganh tai nguyén va méi truong.

- Quan ly, théng ké an kinh té, lao dong, hanh chinh, an hinh su, dan su,
hon nhan va gia dinh nganh Toa an nhén déan.

- Quan ly va hién dai hoa Ngén hang.
- Quan ly Béao hiém xa hdi Viét Nam.
2. Cac co sd dir lidu

- Thu tuc hanh chinh trén Internet.

- Can bg, cong chuc, vién chuec.

- Kinh té cong nghiép va thuong mai.
- Tai nguyén va méi trLr(‘mg.

- Bién gidi lanh tho.

- Céc du an dau tur.

- Doanh nghiép.

- Dén cu.

- Tai chinh.

[11. Ung dung cdng nghé thdng tin trong ndi bé co quan nha nudc

1. Néng cép, hoan thién hé théng théng tin quan 1y vin ban va diéu hanh
ctia cac cap.



2. Phat trién hé théng quan ly théng tin tong thé.

3. X4y dung mdi, nang cap va hoan thién cac ung dung cong nghe thong
tin trong cac hoat dong nghiép vu, dap ing nhu ciu cdng tac tai mdi co quan.

4. Nang cap, hoan thién cac hé théng tmg dung cong nghe thong tin
khéc trong cdng tac ndi bd theo hudng hiéu qua hon, mé rong két nbi.

V. U’ng dung cong nghé thong tin phuc vu ngudi dén va doanh nghiép

I. Cung cép tit ca cac dich vu cbng truc tuyén mac do 2. Cho phép
nguoi sur dung tai vé cdc mau van ban va khai bdo dé hoan thién hd so theo
yéu cau va duoc thong bao tinh trang xir ly cac thu tuc hanh chinh cta cac co
quan nha nudc qua mang.

2. Cung cp hiu hét cac dich vu cong co ban truc tuyén ti thidu mirc do 3
tai nguoi dan va doanh ngh1ep Cho phép nguoi sur dung dién va gui truc
tuyén cac mau vin ban dén co ‘quan, t6 chie cung cdp dich vu. Danh muc
nhém cac dich vu cong truc tuyén duge uu tién cung cép téi thiéu o mirc d6 3
tai cac tinh, thanh pho dugc néu trong Phu luc I, tai cdc B9, co quan ngang
B dugc néu trong Phu luc I1. Danh muc nhém cac dich vu nay co thé duoc
cap nhat, thay d6i hang nam phu hop thuc té trién khai trén co s dé nghi cua
cac co quan chu tri thyuc hién.

3. Trién khai {mg dung céng nghé thong tin hiéu qua, toan dién tai bo
phéan mét cira, mot cua lién thong theo hudng: Bao dam kha néng két noi giira
céc hé théng thdng tin tai bd phan mét cira véi cong théng tin dign tur hodc
trang théng tin dién tir ciia co quan nha nudc, tao didu kién cung cdp dich vu
cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép qua mang Internet; bao dam
tinh lién thong gilra cac don vi trong quy trinh xtr Iy thu tuc; bao dam tin hoc
hoéa téi da cac hoat dong trong quy trinh thii tuc hanh chinh.

4. Xay dung cac hé thdng thong tin thiét yéu cho cdng tac tng dung
cdng nghé thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghip tai cac dia phuong,
ddc biét la cac hé thong théng tin vé dan cu, tai nguyén va méi truong. Can
clr nhu cu quan ly thu‘c té, xdy dung cac hé thong thong tin quy mé quéc gia
trén co s& két ndi, tong hop théng tin tir dia phuong céc cip.

5. Tang cudng sy tham gia cua ngudi ddn va doanh nghiép trong hoat
ddng cua co quan nha nudc bing cach nang cao h1eu qua kénh tiép nhan y
kién gop ¥ cua ngudi dan trén moi truong mang, t6 chare ddi thoai truc tuyén,
chuyén muc héi dap truc tuyén vé hoat ddng ctia cac co quan nha nudc.

C. KINH PHi THU'C HIEN

I. Ngén sich trung uong bao dam kinh phi xiy dung, hoan thién ha tang
k¥ thuat, cac hé théng thong tin va co s¢ dir ligu lon trén quy mo toan quoc.



I1. Ngén sach trung vong hd trg déi véi mét sé dia phuong kho khan dé
bao dam kinh phi trién khai cac ndi dung xdy dung ha tang ky thuat cong
nghé thong tin tai cac dja phuong nhdm bao dam su két ni, lién thong gitra
cac co quan nha nudc khi trién khai cac hé théng thong tin va co s¢ dir lidu
[6n c6 quy md qudc gia. Cac co quan chi tri trién khai cic hé thong nay c6
trach nhiém dé& xudt hd tro kinh phi cho céc dia phuong trén co s& nhu ciu
thyuc té, bao dam tranh tring 13p, lang phi. Mac hd tro va déi tuong hd tro cu
thé hang nim do Thu tudéng Chinh phu quyét dinh.

I11. Cac B, co quan ngang B4, co quan thuge Chinh phu va céc co quan
nha nudc cap Trung uong, to chire chinh tri, chinh tri - xa hdi khac bao dam
kinh phi thuc hién cac du an, nhiém vy ung dung céng nghé thong tin phuc
vu cho hoat dgng clia minh tir du toan chi ngan sach hang nim duoc cip cé
thdm quyén giao (chi ddu tu phat trién, chi thudong xuyén) va tir cic ngudn
kinh pht hgp phap khac.

IV. Ngan sich dia phuong va cac ngudn kinh phi hop phap khéac bao
dam thuc hién cac dy an, nhiém vu Ung dung cdng nghé théng tin phuc vu
cho hoat dong thudc pham vi cua dia phuong. Trong ké hoach ngén sach
hang nam cua cac dia phuong phai bao dam kinh phi cho Ung dung céng
nghé thong tin trong hoat déng cua co quan nha nudc.

V. Trién khai thi diém hinh thic hop tac Nha nuéc — Doanh nghiép
(PPP) doi voi mot sé dy an trong diém trong Chuong trinh, bao gém: Hé
théng thu dién tu quoc gia; Hé thong théng tin quan ly vén ban tich hop trong
toan qudc cho cac co quan Chinh phu; Mang truyen sb li¢u chuyén dung cua
cac co quan Dang, Nha nudc (giai doan 3) két ndi t&i cap x4, phuong va don
vi truc thudce céc co quan Trung vong.

VL Khuyén. khich vig¢c huy dong cdc ngudn kinh phi ngoai ngén sach
trung uong dé trién khai cac ndi dung cua Chuong trinh nay.

VIL Dy klen kinh phi tir ngén sach trung wong va ngén sach dia phuong
danh cho céc du an, nhiém vu cé quy mé quéc gia duge néu trong Phu luc 111
ctia Chuong trinh la khoang 1.700 ty déng.

D. GIAI PHAP
L. T6 chire, diéu hanh

I. Tang cudng hoat dong ctia Ban Diéu hanh trién khai cong téc tng
dung céng nghé¢ thdng tin trong hoat dong cua co quan nha nudc. Nang cao
vai tro, trach nhiém cua tanh dao cdng nghé thong tin & cac cap, cac nganh.



2. Thu trudng cac BY, co quan ngang B9, co quan thuge Chinh pha, Chi
tich Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong phai kiém
diém trach nhiém truéc Thi tudng Chinh phi néu khéng hoan thanh cac
nhiém vu dugc giao trong Chuong trinh nay.

3. Nguoi dimg dau cac co quan phai cht dong, ¢6 quyét tim chinh trj cao,
theo sat va Ging hd qua trinh ing dung céng nghé thong tin vao co quan minh.

4. Trién khai tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nudc phai theo thi ty uu tién dyua trén nhu cau thuc té can ting ning suit
lao dong, bao dam tinh hiéu qua, kha thi khi trién khai.

5. Hoan thi¢n co chu to chie quén ty cong nghé théng tin cac cap, dic
biét la cap quén, huyén tré xudng.

6. Két hgp chit ché viéc trién khai Chuong trinh nay véi Chuong trinh
cai cach hanh chinh dé tmg dung c6ng nghé théng tin trong hoat déng ca co
quan nha nugc c6 tac dung thyc su thac ddy cai cach hanh chinh, qua trinh
cai cach hanh chinh dat ra nhimg yéu cdu, doi hoi cho tmg dung cdng nghé
thong tin. Tang cudng cong tac cai tién quy trinh lam viéc, chuan hoa nghiép
vu dé c6 thé img dung cong nghé thong tin.

I1. Bao dam tmg dyng cong nghé théng tin ddng bd

1. C6 huéng din chung trén quy mé quéc gia vé& viéc xay dung céc
chuong trinh, ké hoach Uing dung céng nghé théng tin trong hoat dong cha
cac co quan nha nudc.

2. Xac dinh m6 hinh img dung cong ngh¢ thong tin dién hinh céac cép,
dic biét 1a cap quén, huyén, phudng, x4, phé bién trién khai nhan réng.

ITI. Giam sat, danh gia

1. Thudong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh tng dung céng nghé théng
tin trong céc co quan nha nudc dé ¢é nhitng giai phép thic diy kip thoi. Xem
xét dua ti€u chi hiéu qua ng dung cong nghé thong tin vao cac phong trao
thi dua, binh xét khen thudng.

2. Xay dung cac phuong phap danh gia khoa hoc vé img dung cdng
nghé théng tin pht hop diéu kién thuc té tai cac co quan nha nudc va dinh
huéng ng dung céng nghé théng tin ciia Quéc gia.

IV. Nang cao nhan thirc, dao tao ngudn nhan luc

1. T chirc tuyén truyén réng rai nham ning cao hiéu biét, nhan thic vé
cac lgi ich trong viéc xay dung Chinh phu dién tir cho can bg, cong chue,
nguoi dan va doanh nghiép. Déy manh va x4 hdi héa viée bdi dudng, hudng
dan k¥ ning sir dung may tinh, khai thac Internet cho ngudi dan,



2. Tang cuong dao tao k¥ ning vé tmg dung cbng nghé théng tin cho
can bg, céng chirc.

3. B6i dudng, tap huin nghiép vy cho gidm ddc céng nghé théng tin.

4. Bdi dudng, tap huén nghiép vy cho can bg, cdng chirc chuyén trach vé
cong nghé théng tin cac cap.

5. Béi dudng, nang cao nhén thirc vé img dung cdng nghé thong tin cho
lanh dao cac co quan nha nudc.

6. Day manh hinh thirc dao tao truc tuyén cho can bg, cong chirc.
V. Bao dam méi trudng phap ly

1. Xay dung cac quy dijnh vé an toan, an ninh thong tin, ¢iy manh sir
dung chir ky so trong cac hoat dong Ung dung cdng nghé théng tin cta co
quan nha nudc.

2. Xay dyng quy dinh vé quy trinh trao d01 Iru trir, xtr ly vén ban dién
tir trén toan qudc. Bao dam tan dung triét dé ha ting kg thuét duoc trang bi dé
trao d6i cac van ban dién tir giira céc co quan nha nudéc.

3. Xay dung céc chinh sich thu hit, phdi hgp véi doanh nghiép trong
cbng tac trién khai céc tmg dung céng nghé théng tin cua co quan nha nudc.
Phaét trién cac hinh thic thué, khoan trong trién khai mg dung cong nghé
thong tin.

4. Xay dung cdc quy dinh nhim giam van ban gidy, tang cudng chia sé
thong tin trong hoat déng cia co quan nha nude. '

5. Xay dung cac quy trinh, chudn ndi dung tich hop théng tin tir cip x4,
huyén, tinh vé cac B4 va Van phong Chinh phu.

6. Xay dung, ban hanh cac quy chudn, tiéu chudn vé \mg dung cong
nghé thdng tin quéc gia.

7. Xay dyng, ban hanh cac chuan trao do6i dit liéu dién tor gifra cac co
quan nha nudc.

8. Xay dyng quy dinh uu tién bién ché can b§ cong nghé théng tin cho
cac co quan nha nude.

9. Xay dung chinh sach uu dai thich hgp cho cén b, cong chic chuyén
trach vé cong nghé théng tin trong co quan nha nude, nhiam duy tri va thu hat
ngudn nhén luc ¢6 chat lugng cao.
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10. Hoan thién cac van ban quy dinh vé tai chinh phd hop dac thu img
dung cong ngh¢ thong tin, trude hét ja cac van ban huéng dan Nghi dinh
s0 102/2009/ND-CP cua Chinh phu, bao gém:

a) Bao dam ngudn kinh phi cho tmg dung ¢dng nghé thong tin trong ké
hoach ngén sach hang nam cua co quan nha nudc;

b) Huéng dan quéan ly dau tu cho tng dung cdng nghé thong tin;
¢) X4y dung va ban hanh dinh muc kinh té k thuét vé cong nghé théng tin;

d) X4y dung danh muc, co ché mua sdm céc phan mém ding chung cho
cdc co quan nha nudc.

VL. Hoc tap kinh nghiém quéc té

1. Trién khai cac hoat déng tim hiéu thuc té mé hinh phét trién Chinh
phu dién tir thanh c6ng tai cac nudc.

2. Pao tao chuyén gia phat trién Chinh phii dién tir ctia Viét Nam.
3. Phat trién cac hé thong thdng tin 16n trong Chinh phii dién tir & Viét Nam.
Diéu 2. Td chire thye hién

1. Bg, cO quan ngang B4, co quan thudc Chinh phu, ny ban nhéan dan
tinh, thanh pho truc thuge Trung wong ¢ trach nhiém:

a) Can cu Chuong trinh nay va Ké hoach tmg dung cdng nghé théng tin
giai doan 2011-2015 cha co quan minh, xay dung K& hoach va du toan ngén
sach mg dung céng ngh¢ théng tin hang ndm giri B¢ Thong tin va Truyén
thong, Bd K& hoach va Déu tu, B Tai chinh dé tong hop, cén déi ngan sach
trung wong cho tmg dung cbng nghé thong tin, trinh cip ¢ thdm quyén phé
duyét chung trong dy toan ngén sdch nha nudc hang ndm cua céc co quan.
Thoi gian g du toan ngén sach hang nadm cho tmg dung cong nghé thong tin
cung thodi gian gui bao cdo du toan ngan sach hang nim cla co quan tdi Bo
Tai chinh;

b) Kiém tra, danh gia va bdo céo dinh ky 6 thang va dot xuét tinh hinh
thuc hién Chuong trinh ndy theo huéng dan va yéu cau ctia B6 Thong tin va
Truyén thong dé tong hop bdo cao Thi tudng Chinh ph;

¢) Bao dam kinh phi (chi déu tr phét trién, chi thudong Xuyén) dé thuc
hién cac nhiém vy, du an tmg dung cong nghé thong tin theo ké hoach 5 nam,
hang ndm d4 dugc co quan c6 thdm quyén phé duyet

d) Ap dung quy chuin, tiéu chuén vé tmg dung céng nghé théng tin
quéc gia, béo cdo tinh hinh thuc hién vai Bd Théng tin va Truyén thong theo
huéng din ciia B6 Théng tin va Truyén thong.
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2. Cac co quan chu tri cac dy an, nhi€ém vu c6 quy mé quéc gia dugc néu
trong Phu luc III c6 trach nhiém td chirc x4y dung, _phé duyet va trién khai
cac du 4n, nhiém vy nay theo quy dinh hién hanh vé quan ly ngdn sach nha
nuéce, bao dam sy 1ong ghép vé ndi dung, kinh phi v&i cac chuong trinh, ké
hoach, du 4n chuyén nganh dang trién khai néu cé, tranh tring tap, lang phi.
Co quan chu tri ¢6 trach nhiém gui hd so du an 13y ¥ kién thdm dinh thiét ké
so bd cia B§ Théng tin va Truyén théng.

3. B6 Thong tin va Truyén théng c6 trach nhiém:
a) Chu tri td chuc trién khai thuc hién Chuong trinh nay;

b) Tang cudng hoat dong cia Ban Diéu hanh trién khai céng tac tmg
dung c¢6ng nghé théng tin trong hoat déng cia co quan nha nudc;

¢) Xay dung, ban hanh dinh mrc kinh té ky thuat vé cong nghé thong
tin, trudc hét 1a cac van ban hudng dan Nghi dinh sé 102/2009/ND-CP cua
Chinh phu;

d) X4y dung, ban hanh céc tiéu chudn, quy chuin ky thuit quéc gia vé
cong nghé thong tin, cac chuan trao doi dir liéu dién tir gifra cac co quan
nha nudc;

d) Hudng dan cac co quan nha nudc xay dung ké hoach hang nim va du
todn ngan sach hang ndm cho tmg dung cdng nghé théng tin;

e) Thdm tra cac dy an, nhiém vu trong du toan ngan sach hang nim cho
tmg dung céng nghé thong tin cta cac B, co quan ngang Bo, co quan thuée
Chinh phu, Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé trire thude Trung vong va
cac co quan nha nudc cdp Trung wong khac vé muc tidu, ndi dung chuyén
mén, tiéu chudn ky thuat, giri B4 Ké hoach va Péau tu, Bé Tai chinh téng hop,
trinh Thu tudng Chinh phd phé duyét chung trong du toan ngin sach nha
nudc hang ndm cua céc co quan;

g) Tham dinh thiét ké so bd cac du 4n dugc néu trong Phuy luc HI;

h) Hudng dan cac B§, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phil, Uy
ban nhéan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong va cac co quan nha
nuéc cip Trung wong khac xdy dyng bao cdo hang nim va bao cdo thudng
xuyén tinh hinh thuc hién Chuong trinh nay;

i) Kiém tra va téng hop viéc thuc hién Chuong trinh nay; xay dung bao
cdo dinh ky 6 thang giri Thi tuéng Chinh phil, dé xuit céc diéu chinh noi
dung Chuong trinh cho pht hgp véi tinh hinh tmg dung cong nghé théng tin
trong toan quéc;
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k) Nghién ctru, dé xuat cac phuong an nang cao hiéu qua sir dung Mang
truyén so liéu chuyén ding cta cac co quan Pang, Nha nuéc;

1) Nghién ciu, dé xut bo tiéu chi danh gia mirc d6 thue hién thanh cong
Chuong trinh nay cua cac co quan nha nudc va phuong phap danh gia mirc
do sur dung va hai long ctia nguoi dén d6i voi cac dich vu Chinh phu dién tur;

m) T$ chirc huéng din nghiép vu dé trién khai ké hoach tmg dung céng
nghé théng tin trong hoat dong cua cac co quan nha nude 5 ndm va hang
nam. Xay dung tai liéu, td chic dao tao va tap huén vé quéan ly du an céng
nghé théng tin;

n) Xay dung céc chinh sach thu hat, phdi hgp véi doanh nghiép trong
cdng tac trién khai cac img dung cong nghé théng tin clia co quan nha nudc;

0) Xay dung céc quy dinh v& an toan, an ninh théng tin trong cac hoat
dong uing dung cdng ngh¢ thong tin cua co quan nha nudc;

p) T6 chirc bdi dudng, tip hudn cho giam dbc cong nghé thong tin va
can b9, cong chirc chuyén trach vé cong nghé thong tin; b6i dudng kién thirc
vé cong nghé thong tin cho 1dnh dao cac cép;

q) Chi dao, trién khai cong tac tuyén truyén, nang cao nhén thuc vé ung
dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cua co quan nha nudéc;

r) Xac dinh mo hinh img dyng céng ngh¢ thong tin dién hinh céc cap,
phd bién trién khai nhan rong;

s) Nghién ciru, xay dung cong thong tin dién tir quoc gia ho trg cac to
chirc, cd nhén truy nhédp dén thong tin, dif li€u clia cac co quan nha nudc;

t) Nghlen ciru trién khai thi dlem phd bién nhan rong hé théng quan ly
théng tin tong thé;

u) Chu tri, phdi hop véi B6 Noi vu xdy dung chinh sach wu dai thich
hop cho cén bg, coéng chitc chuyén trach vé cong nghé théng tin trong co
quan nha nuéc, quy dinh wu tién bién ché can bd cong nghé thong tin cho cac
co quan nha nudc;

v) Xay dung danh muc, co ché mua sdm cac phan mém dung chung cho
cac co quan nha nudéc.

4.Bd§ Tal chinh cha tri, phéi hop v6i B Thong tin va Truyén théng tong
hop, trinh cip c6 thdm quyén quyét dinh viéc bb tri &1 vén su nghiép tir ngan
sach trung vong cho cac dy an, nhiém vu trong du todn ngan sach hang nam
cho tmg dung céng nghé thong tin cua cac co quan nha nudec.
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5. B6 Ké hoach va Dau tu ¢6 trach nhiém:

a) Chu tri, ph01 hop v6i By Thong tin va Truyen thong tong hop, trinh
cdp c6 thAm quyén quyét dinh viéc b tri di vén dau tu phat trién tir ngan
sach trung wong cho cac dy an, nhiém vy trong du toan ngén sach hang ndm
cho Umg dung céng nghé thdng tin cia cac co quan nha nudc;

b) Chi tri tdng hep, trinh cip c6 thdm quyén quyét dinh ngudn vén hd
tro phat trién chinh thirc (ODA) thuc hién Chuong trinh.

6. Bo No61 vu ¢6 trach nhiém:

a) Chu tri, phéi hop véi Van phong Chinh phi, B Théng tin va Truyén
thong to chirc xdy dyng va thye hién céc gidi phép nham két hop chit ché
viéc trién khai Churong trinh nay véi Chuong trinh cai cach hanh chinh;

b) Chu tr, phdi hop voi Bd Thong tin va Truyén théng x4y dung, ban hanh
quy dinh v& quy trinh trao di, lwu trlt, xtr Iy vin ban dién tir trén toan qudc.

7. Van phong Chinh phti ¢6 trach nhiém:

a) Ch tri, phdi hop véi B6 Ngi vu va Bo Thong tin va Truyén théng xay
dung cic quy dinh nhim giam vin ban gidy, ting cudng chia sé théng tin
trong hoat dong clia co quan nha nudc;

b) Cht tri, phéi hop véi Bé Noi vu va Bo Thong tin va Truyén thong
nghién ciru xdy dyng céc quy trinh, chuin néi dung tich hgp théng tin tir cip
xd, huyén, tinh vé cac B va Vian phong Chinh phu.

8. B6 Qudc ph'o'ng, Bg Cong an phdi hop v6i B6 Thong tin va Truyén
thdng xdy dyng va trién khai viéc tng dung cong nghe théng tin trong linh
vure an ninh, qudc phong.

9. B4 Cong an chi tri, phbi hop véi B Théng tin va Truyén thong
hudng din xdy dung hé théng théng tin din cu tai co quan nha nuéc cac cép.

10. B§ Tai nguyen va Moi trudmg cha tri, phbi hop v6i B4 Thong tin va
Truyén théng huorng din xay dyng hé thdng théng tin vé tai nguyén va méi
trudng tai co quan nha nudc céc cap.

11. Van phong Trung wong Dang, Van phong Chu tich nuoc, Van phong
Québc hoi, Toa 4n nhén dan téi cao, Vién Kiém sat nhan dan t6i cao, Kiém
toan Nha nuéc, Uy ban Trung uong Mit trdn T quoc Viét Nam, Tong Lién
doan Lao ddng Viét Nam, Trung wong Doan Thanh nién céng san Hf‘) Chi Minh,
Trung wong Héi Lién hiép Phu nit Viét Nam, Hi Cyu chién binh Viét Nam,
Hoi Nong dan Viét Nam cdn cir Chuong trinh nay dé c6 quy dinh phu hop
trong co quan, td chirc minh.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



14

~ Diéu 4. Cac B truong, Th trudng co quan ngang Bo, Thi trudng co
quan thudc Chinh phi, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh ph('") truc thudc
Trung uong va Thu trudng cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

KT. THU TUONG
HO THU TUONG

Noi nhin:
- Ban Bi thur Trung vong Pang;
- Thu tudng, cac Phé Thi tuéng Chinh phu,
- Cac B9, co quan ngang B4, co quan thugc CF;
- VP BCP TW vé phong, chéng tham nhiing;
- HPND, UBND cac tinh, TP truc thudc TW;
- Vin phong TW va cic Ban cua Dang,
- Vin phong Cha tich nuéc;
- Hi ddng Dan toc va cac UB cila Qudc hoi;
- Vin phong Quéc héi; Nguyén Thién Nhan
- Toa an nhan dan téi cao;
- Vién Kiém sat nhan dén i cao;
- Kiém toan Nha nudc;,
- Uy ban Giam sét tai chinh QG;
- Ngén hang Chinh sach X hdi;
- Ngin hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban TW Miit tran TS qudc Viét Nam;
- Co quan Trung wong ciia céc doan thé;
- VPCP: BTCN, cic PCN, Cong TTPT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Céng bao;
- Luu: Vin thur, KGVX (5b). ™ 40

“"‘“ L LY
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Tén nhém djch vy

STT
Déng ky kinh doanh
Cép gidy phép thanh 14p chi nhanh, viin phong dai dién

Cép gidy phép xay dung
Cép chimng chi hanh nghé hoat dong xay dung

Céap giéy phép dau tu
Cép gidy dang ky hanh nghé y, dugc

Lao ddng, viéc lam
Cip, ddi gidy phép lai xe
Giai quyét khiéu nai, t6 cdo

DPing ky tam tr(, tam vang
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Phy luc I1
DANH MUC NHOM CAC DICH VU CONG bUQC UU TIEN CUNG CAP

TWC TPYEN TOI THIEU MUC DO 3 TAI CAC BQ, CO QUAN NGANG BO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 1605/0D-TTg

ngay 27 thdang 8 ndm 2010 cua Thu tucng Chinh phu)

|

I. BQ QUOC PHONG
Tén nhém dich vy

STT
Dang ky kham tuyén nghia vu Quén sy
Tim kiém ho so liét sy trong 2 cudc khdng chién chéng Phap va

? :
chéng My

IL. B) CONG AN
Tén nhém dich vu

STT
Giai quyét don thu, khiéu nai
Cung cap thong tin va khai bao hé khéu, ho tich, tam trd, cu tra

Cép ho chiéu
Cung cép thong tin va khai bao ching minh nhén dan

Cung cép théng tin vé t6i pham, d6i tugng truy na
Cung cép thong tin va khai bao thi tuc cap gié‘iy phép, bang lai xe 6

= N L O R B NG I % T (B NS T I

| t6, xe may

ITL. BQ NGOAI GIAO
* Tén nhém dich vu

Pang ky truc tuyén cip hé chidu ngoai giao, cong vu, cdng ham xin

L thi thue

STT
Pang ky truc tuyén cdp hd chiéu cho ngudi Viét Nam & nuée ngoai

Hop phap hoéa va ching nhéin lanh su
Dang ky cap céac giay to vé& H9 tich cho cong dan Viét Nam & nudce

4 e
ngoai
Diang ky tryc tuyén Cdng chimg va Hop phép héa — chimg nhén
1&nh sy tai cac co quan dai dién ngoai giao Viét Nam ¢ nudce ngoai

Ding ky truc tuyén quéan ly céng dan Viét Nam & nudc ngoai




Pang ky truc tuyén viéc nhan nuéi con nudi, nhan cha me, giam ho
-7 n N  dem oy rra

cong dan tai Co quan dai dién Vigét Nam

8 | Pang ky truc tuyén viée xin théi, tré lai qudc tich

9 Pang ky truc tuyén cép thi thuc tai cac co quan dai dién Viét Nam
O nudc ngoai

10 Pang ky cap thi thuc true tuyén cho nguoi nude ngoai vao Viét
Nam theo muc dich cong vu (Thi thuc Ngoai giao doan)

. Dich vu vu ddi mién trir danh cho céc co quan dai dién ngoai giao :

tai Viét Nam !
IV.BO TU PHAP
STT | Tén nhém dich vy

1 | Piang ky giao dich bao dam bing ddng san (trlr tau bay, tau bién)

, | Dang ky van ban théng bao vé viéc xir ly tai san bao dam bang
dong san (trir tu bay, tau bién)

3 Cung cip thdng tin vé giao dich bao dam bang dong san (trir tau
bay, tau bién) |

4 | Pang ky hop dong

5 | Cap chimg chi hanh nghé luat sur

5 Cép gidy phép thanh 1ap cho t6 chirc hanh nghé luit su nude ngoai
tal Viét Nam

7 | Cép gidy phép hanh nghé luat su nudec ngoai

8 | Cap theé d4u gia vién

9 | BS nhiém cong ching vién

10 | Pang ky gift qudc tich Viét Nam

11

Xin nhép qudc tich Viét Nam

V. BQ TAI CHINH

STT

Tén nhém dich vu

1

Biang ky du thi 1y chimg chi kiém toan vién, chimg chi hanh nghé ké toan

2

Pang ky danh sach kiém toan vién hanh nghé

3

Déang ky tham gia kiém toan cho t6 chirc phét hanh, t6 chirc niém
yét va to chirc kinh doanh chimg khoan




4 | Thi tuc va thoi han bd nhiém ké toan trudng

5 | Pang ky dir thi vé cdp thé thim dinh gia

6 | Cip, dbi the thim djnh vién vé gia

7 | Pang ky hanh nghé tham dinh gi4

R Cép Glay chung nhan du didu kién kinh doanh x4 so sura déi, bo
sung cdp Gidy ching nhan du didu kién kinh doanh x4 sb

9 | Cép mid s6 don vi c6 quan hé ngan sach

10 Quyét dinh va cong bb gia tri doanh nghiép thudc tham quyén ctia
B3, co quan ngang B§

11 | Tiép nhéan hé so Hai quan dién tir

12 | Quan |y cdp gidy phép truc tuyén trong linh vuc hai quan

13 5Qu§in ly thu thué, phi, 1& phi lién quan dén hoat déng xuét nhép |
khau

14 | Tra ciru théng tin vé thué, trang thai hd so hai quan
Théng bio ké hoach t6 chirc cac Hoi nghi déi thoai ciia Co quan

15 | thug, cac khoa dao tao tap huan, c’éc qlép hudng dan vé chinh sach,
thu tuc vé thué cho Ngudi ndp thué dé dang ky tham gia

16 | Khai, ndp, hoan thué dién tir

17 | Cung cép thong tin vé M3 s thué, s liéu thué

18  Pang ky chao ban, phat hanh ¢ phiéu, trai phiéu

19 | DBang ky cdng ty dai ching '

20 | bang ky chao mua cdng khai
Pé nghi cdp Gidy phép thanh lap, thay déi hoat dong cong ty, chi .

21 , < . Crea . .
nhanh, vidn phong dai dién cong ty ching khoan

22 | D& nghi cdp, d6i chimg chi hanh nghé kinh doanh chimg khoan

' Dé nghi cap phép thanh lap va dang ky, thay déi hoat dong cong ty,

23 i chi nhanh, van phong dai dién cong ty quan ly quy dau tu chimg
khoan

24 Dang ky chao ban ¢d phiéu ctia cong ty dau tu chimg khoén ra céng

' chling

25 | Dang ky hoat dong luu ky ching khoan

26 | bang ky cung cdp dich vu giao dich chimg khoén tryc tuyén

7 Khai bdo phiéu giao nhan hd so giao dich kiém soat chi qua mang |

va giao dich mét ctra véi Kho bac Nha nudc |




Dich vu cong giao dién théng tin yéu cdu thanh toan qua mang va

2 :

28 chuong trinh ké khai yéu cau thanh toan

29 | Viéc dang ky md va sir dung tai khoan tai Kho bac Nha nudc
Sira d6i, bd sung Glay phép thanh lap va hoat déng cia doanh

30
nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém

VI. BQO CONG THUONG
STT Tén nhom djch vu

| | Cap Gidy phép hoat dong dién luc, sir dung vat lidu nd cong nghiép

2 | Cép Gidy xac nhan khai bao hda chat nguy hiém

3 | Cdp Gidy phép xudt nhip khéu tién chét sir dung trong linh vuc
cdng nghiép

4 | Phé duyét han ngach xuat, nhip khéau vat liéu n céng nghiép va
Nitrat amdn ham lugng cao

5 | Cap Gidy phép xuét nhap khau vat liéu nd cong nghiép va Nitrat
amon ham lugng cao

6 | Khiéu nai va diéu tra, xtr 1y vu viéc canh tranh

7 | Thong béo tap trung kinh té |

8 | Dé nghi huéng mién trir dbi véi théa thuan han ché canh tranh va |
tAp trung kinh té l

9 | Piéu tra xir ly vu viée chbng ban phé gia, chéng tro cép, tu vé '

10 | Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phap ludt bao vé quyén loi |
ngudi tiéu dung

11 | X4c nhdn/khéng xac nhan ding ky sira d6i/bé sung ndi dung .
chuong trinh khuyén mai theo hinh thic ban hang, cung tng dich
vu kém theo vi¢c tham gia chuong trinh mang tinh may rui thuc
hién trén dja ban tir 2 tinh, thanh phé tryc thuoc Trung uong tro 1én hodc
theo hinh thirc quy dinh tai Diéu 17 Nghj dinh sé 37/2006/ND —CP

12 | Xéac nhén/khong xac nhan dang ky, thay dbi, bé sung ndi dung dang
ky td chire Hi cho/trién 1am thuong mai & nudc ngoai

13 | Tham dinh hd so cua cic doanh nghiép tham gia chuong trinh
Thuong hiéu quéc gia

14 | Hé thdng chit ky sb va chimg thue chir ky sé

15 | Cap Chimg nhan xuat xir




16 | Cap Gidy phép nhép khau tu dong

17 | Cép Gidy phép nhap khéu sang dan thé thao

18 | Quy trinh cap Gidy phép kinh doanh xut khau, nhap khau xang dau

19 | Cap Gidy phép kinh doanh thude 14, ruou

20 | Cap Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh khi dét hoa long,
xéng dau

21 | Cép Gidy phép thanh lap S Giao dich hang héa

22 | Cap Gidy phép nhuong quyén thuong mai giita thwvong nhan nude
ngoai va thuong nhén Viét Nam

23 Phé duyét Ké hoach nhap khau tam nhép tai xuét vat tu, may moc
thi€t b cda nha thau nudc ngoai hoat dong trong linh vuc xdy dung
tai Viét Nam

24 | Céap Giay ching nhén du diéu kién ché bién nguyén liéu thude 1a

25 | Cap Gidy phép san xuét san pham thudc 14

VII. BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

- STT

Tén nhém djch vy

i

1

Béo céo danh sach trich ngang déi véi nguoi nude ngoai lam vide
tai Viét Nam khong phai cap Gidy phép lao dong

2 . Théng bdo khi nguéi nudce ngoai dén chao ban dich vu

3 Théng bdo vé& ngudi nude ngoai dén lam vige

A Cép lai Gidy phép hoat dong dich vu dua ngudi lao déng di lam
viéc & nudc ngoai khi gidy phép bi mat, bi chay, bi hu hong

s | Dangky hop qéng d6i voi cac doanh nghiép dich vu dua nguoi lao
dong di lam viéc & nudc ngoal

6 | Dang ky hop déng nhéan lao dong thuc tap trén 90 ngay

7 | Bao céo dua ngudi lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai

' 8 | Kiém dinh ky thuét an toan

VIIL. BO GIAO THONG VAN TAI

STT

Tén nhom dich vu

Cép, doi gidy phép lai xe

Pang ky cac tuyén vén tai




3 | CAp phép luu hanh dic biét

4 | Cp phép thi tuc cho tau ra vao cang

5 | Cép phép thu tuc thuyén vién

6 | Pangky tau bién

7 Cfip gidy phép bay di, dén, bay qua vung trdi Viét Nam cho céc
chuyén bay thyc hién hoat dong hang khong dan dung tai Viét Nam

8 | Dang ky gia cudc van chuyén hanh khach néi dia, gia dich vu tai
cang hang khdng, san bay

9 | Cap Gidy ching nhan du diéu kién van chuyén hang nguy hiém |
bang duong hang khéng cua cac hang hang khong nudce ngoai

10 | Clp, cap lai gidy phép hoat dong bén thily ndi dia, bén khach ngang
song

11 | Cép doi gidy ching nhén déng ky phuong tién thiy néi dia

12 | Ddi bang thuyén trudng, may truong phuong tién thiy ndi dia

IX. BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
STT | Tén nhom dich vy

! | Hé théng dang ky cap phép tan sé qua mang ,

2 | Gidy chimg nhan dang ky chuong trinh lién két phat thanh truyén hinh

3 | Gidy phép mua tin kinh té |

4 | Gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop.

5 ! Céng bd hop quy dbi v&i san pham thuéc “Danh muc san pham
chuyén nganh céng nghé thong tin va truyén théng bat budc phai
ching nhéan va ¢dng bd hop quy”

6 | Cong bd su phit hop ddi véi cong trinh k¥ thuat chuyén nganh vién
thong

7 | Dich vu khiéu nai, t6 cdo

8 Cap gia han mi sb quan ly déi véi nha cung cap dich vu quang cdo
bang tin nhan nha cung cap dich vu quang céo bing thu dién tir va
nha cung cap dich vy nhan tin qua mang Internet

9 | Cép gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phét thu

10 | Xéc nhan dang ky la dai 1y chuyén phat thu cho t chire chuyén

phat nuoc ngoai

1

Xac nhan thong bao kinh doanh dich vu chuyén phat




12 ‘ Cép gidy phép nhéap khau Tem Buu chinh

13 i Pang ky hoat dong Nha dang ky tén mién qudc té tai Viét Nam

X. BQ GIAO DUC VA PAO TAO

STT Tén nhém dich vy

1 | Xét cip hoc bdng chinh sach

2 | Tham dinh, phé duyét du an dau tu xdy dung cong trinh nhém A, B,

C

3 :Codng nhan van bang tét nghiép céc cép hoc phd théng do co sa

| nudC ngoai cap

4 | Dang ky du thi tdt nghiép trung hoc phé théng (di véi gido duc

trung hoc phé théng)

Xét tang danh hi¢u Nha gido nhan dan

Coéng nhan trudong mam non dat chuan

5
o
7 | Xét tang danh hi¢u Nha giao uu tu
8
9

Thi nang ngach giang vién [én giang vién chinh

10 | Lién két dao tao trinh d6 trung cap chuyén nghiép

11 | bang ky m& nganh dao tao trung cép chuyén nghiép

Pang ky du thi tét nghiép trung hoc phd théng dbi vai thi sinh tu do

12 | Pang ky chi tiéu tuyén sinh dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép

XI. BO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

STT * Tén nhém dich vy

1 | Cép gidy phép kiém dich thuc vét nhip khéau

2 | Cép ching chi, thé hanh nghé khir tring xéng hoi

3 | Théng qua ndi dung quang céo thude bao vé thuc vat

4 | Thay d6i nha san xudt da uy quyén, don vj ding ky thudc bao vé
thuc vat

5 | Thay dbi tén thuong mai thude bao vé thuc vit

6 | Ky hop dong khéo nghiém

7 | Clp gidy dang ky Kiém tra nha nudc chét lugng thude bao vé thuc

vat nhap khau




8 | Yéu cau thur nghiém va ky hop ddng kiém dinh chét luong thudc
bao vé thuc vat, du lugng thudc bao vé thuc vat

9 | bang ky nhap khau gidng cay trong, phan bén

10 | Dang ky khao nghiém, san xuat phan bén

11 | Cép phép nhap khau thudc thi vy, Klem dich dong vat, san pham
dong vat nhap khau, tam nhap tai xuat, CITES

12 | Cép, gia han gidy phép khai thac, hoat déng thuy sén

13 | Cép gidy chimg nhan ding ky tau ca

14 | Kiém tra va chimg nhan nha nudc vé chat luong hang héa thiy san
nhap khéu thire an, chat bd sung thire an, nguyén liéu san xuat thic
an thuy san

15 | bang ky kiém tra va cén'g nhan diéu kién qém bao chét lugng, an
toan v¢ sinh thuc pham doi véi co s san xuit, kinh doanh thuy san

16 | Ding kq)'/ kiém tra chirng nhén chét lugng, an toan vé sinh thyc phém
san pham thuy san

17  Dangky danh gia va chi dinh Phong kiém nghiém néng lam thuy san

18 | Dangky kiém tra chimg nhén chét lugng an toan v¢ sinh thye pham |
déi vai san pham néng 1am san va mudi

19 | Didu chinh cdc du an khuyén néng, khuyén ngu & Trung uong

20 | DBang ky danh muc cac chuong trinh, du an khuyén nong, khuyén

ngu hang nam

XI1. BO NOI VU

STT

Tén nhom dich vu

Cap Gidy phép san xuét, kinh doanh san pham mat ma déan su

2 Khen thuong Huén chuong Lao dong cho tap thé, ca nhan vé thanh
tich dgt xuat”

3 |Khen thuong Huan chuong Chién cong cho tdp thé, ca nhén co
thanh tich dot xuat

4 | Khen thudng Béng khen ctia Thu tuéng Chinh phi vé thanh tich dot xuat

5 | Nop hé so dang ky thi tuyén can bd, céng chire, vién chirc nha nude

6 | Phuc vu doc gia tai phong doc

7 | Cép ban sao

g | Chung thuc luu trix




XML BO Y TE

STT

Tén nhom dich vu

Cap, gia han ching chi hanh nghé y tr nhin qua mang

Cho phép 6 chirc cac dot kham, chira bénh nhan dao

(W8]

Cho phép ngudi nudc ngoai lam céng viéc chuyén mon tai Viét |
Nam

Tiép nhan va xem xét ho so ké khai gid thudc

Cép s tiép nhan cong bd san pham my pham

Cép Gidy tiép nhén hé so théng tin, quang céo thube

Cép Gidy phép nhép khdu thiét bj y té

Pang ky thir thudc trén 1am sang

O oo |~ Oy | B

Cép Gidy chimg nhén tiéu chuan thuc phdm

e

Piang ky khao nghiém hoéa chét, ché phdm diét con tring, diét khuan
dung trong linh vuc gia dung va y té

I

Cép gidy chumg nhén dang ky luu hanh chinh thire, bé sung pham vi . |
str dung, ddi tén thucmg mai, lvu hanh lai héa chit, ché pham diét
con tring, diét khuan dung trong linh vy gia dung va y té

12

Cap gidy phép nhap khau hoa chit diét con tring, diét khuan

13

Cap giéy tiép nhén hd so ding ky quang cdo hda chat diét con triing,
diét khuan

XIV. BQ KHOA HOC VA CONG NGHE

STT Tén nhém dich vy ‘

l Hé théng ndp don s¢ hitu céng nghiép truc tuyén J]

2 | Pang ky thuc hién dé tai nghién ctru co ban trong khoa hoc tuw1
nhién, khoa hoc x& hoi va nhén vin !

3 | Dang ky d& nghi tai trg td chirc, tham du hdi nghi, hdi thao khoa
hoc, cong bo ¢dng trinh khoa hoc

4 | Dang ky dé nghi tai trg thuc tap, hop tac nghién ciru ngin han ¢
nudc ngoai

5 | bang ky hd trg kinh phi cho doanh nghiép thuc hién nhiém vu khoa |

hoc va cong nghé ‘
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6 | Pang ky thuc hién nhiém vu khoa hoc va céng nghé dét xuét phat
sinh

7 Pang ky linh vue hoat ddng dénh gia su pha hgp (thudc trach nhiém
B Khoa hoc va Cong nghé)

8 | Cép chimg nhan dang ky Hop dong chuyén giao c6ng nghé

XV.BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

STT

Tén nhom dich vy

Dich vu cong vé ban quyén tac gia

2 Dich vu cong vé di san

3 | Djch vu cong v& van hoa, nghé thuat, my thuat, nhiép anh va trién
Ey!

4 | Dich vu céng vé van phong va thu vién

5 Dich vu cong vé du lich

6 | Dich vu c¢6ng vé thé thao

XVI. BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG

STT

Tén nhom dich vu

Cép phép hanh nghé van chuyén va xir 1y chét thai nguy hai

Cép, bd sung, gia han va cép lai Gidy phép hoat dong do dac va ban

2 ldb

3 | Tham khao, cung cap tai lidu dia chét va khodng san

4 | Thu hdi Gidy chitng nhan quyén sir dung dét

S | Cho thué dit ndng nghiép déi véi ho gia dinh, ca nhan

6 Giao dit [am nha & dbi voi h'(_“) gia C‘Iinh? ca nhén tai néng thon khong
thudc trudng hop phai dau gia quyén sir dung dat

7 | Giao dat ndng nghiép d6i véi ho gia dinh, ca nhan

8 | Tiép nhan va xem xét ho so cp phép hoat dong khoang san

9 TiéP nhan, xem xét, xu ly khiéu nai, t6 cdo vé tai nguyén va moi
trugng

10 | Cap phép vé linh virc Khi twgng thily van va Bién ddi khi hau

Cép phép vé Iinh vuc Tai nguyén nudc
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XVII. THANH TRA CHINH PHU

STT

Tén nhém dich vu

Dang ky ké khai tai san, thu nhép ca nhan

| Giai quyét khiéu nai, td cdo

Théng tin phong, chéng tham nhiing

XVIII. NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

STT

Tén nhém dich vu

M¢ va str dung tai khoan tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Diang ky mau séc trang

' Cap ma t6 chuc phat hanh thé

Cép gidy phép xuat, nhap khéu ngoai té tién mit

Rut khoi Hé théng Thanh toan dién tir lién ngén hang

Thu héi Ching thur sb

e B = N B B A TS B o

Tam dimg Chirng thu sb

XI1X. UY BAN DAN TQC

!

STT

Tén nhom dich vu

1

Truyén phat truc tuyén cac kénh phat thanh, truyén hinh dan
| trén mang Internet

toc |
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NHOM A: NGUON VON DAU TU PHAT TRIEN

1. PHAT TRIEN HA TANG KY THUAT

] __,ANH MUC CAC DU AN, NHIEM VU QUY MO QUOC GIA
e (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1605/0D-TTg
;\_ : ng,ay 27 thdang 8 nam 2010 cua Thu tuong Chinh phu)

STT Tén dir én Cogquan | Gp; chi
’ chiu tri
| Trung tdm thong tin dir li¢u dién tir Van phong
Chinh phi Chinh phu
. . L. B Thong tin va
2 | Heé thong xac thuc quoc gia Truy 3n thong
3 I—£¢ thong (Ehung thuc du:en tu’va chir ky B6 Noi vu
0 trong cac co quan nha nudc
4 | Trungtim két ndi, lién thong cac hé thong | B9 Thong tin va
thong tin & Trung vong va dia phuong Truyén thong
5 Dau tu trang thiét bj ing dung céng nghé | Bo Thong tin va
thong tin trong co quan nha nudc Truyén thong
T}ch l}qp cac h¢ th?ng Fhong tin dién tu Van phong
cla cac co quan Dang ¢ Trung vong,
6 A ez o1z 3 . Trung uvong
phuc vu cong tac 1anh dao, chi dao, dicu Dan
hanh cua lanh dao cap cao cia Dang &
IL. PHAT TRIEN CAC HE THONG THONG TIN
n . Co quan A
STT Tén du an . s Ghi cha
’ chu tri

Hé théng théng tin quan ly van ban tich
hgp trong toan qudc cho cac co quan

B6 Thong tin va

Chinh phu Truyén thong
A thA T S B Thong tin va
2 | H¢ thong thu dién tir quoc gia Truyén thong
5| tiengit T wong Chint phi vt e | V2 Bhone
' P Chinh phu

B§, nganh, dia phuong




H¢ thdng théng tin chi dao, diéu hanh

4 ctia Chinh phu trén Mang truyén s6 liéu | Van phong
| chuyén dung cuta cac co quan Pang, Nha | Chinh phu
nuoc
s |Hé thdng quan ly, theo doi chuong trinh | Vin phong
cong tac cua Chinh phu Chinh phu
Mang théng tin dién tir phuc vu trao doi
th?ng tl‘n gifra Van phong Fh1nh Phu, Vin phong
6 | Vin phong Trung uong Dang, Vin Chinh pha
phong Quéc hi, Van phong Cha tich P
nudc
Mé rong, hoan thién Céng thong tin dién Vin phon
7 | tir Chinh phu, tich hop cac dich vy hanh | * &7 PRORE
. . P Chinh phu
chinh cong truc tuyén trén Internet
MG rong, hoan thién hé théng thu diéntir |,
. \ . N , Van phong
8 | cong vu cua Chinh phu trén Internet, tich Chinh pho
hop xéc thue dién tir va chir ky sé P
Hé théng théng tin gidm st thi truong ta | Lo 02N Biam st
9, , tai chinh quéc
chinh .
gia
10 | Hé théng théng tin tai chinh tich hop B Tai chinh
. X?y c}ung va trllgen khai thi diém hé thong : Bé Tai chinh
ndp t& khai thué qua mang Internet |
12 | Trién khai thi tuc hai quan dién tur | B6 Tai chinh
13 Q’ng dung thuong mai dién tu trong mua | Bo Ké hoach va
sam Chinh phu Dau tu
14 | HE thdng quan ly théng tin diu tr nudc | B Ké hoach va
ngoail ' Déu tu
15 | Hé thong thong tin kinh té - x& hoi Bc‘.) K¢ hoach va
Dau tu
1¢ | Hé thong thdng tin phan tich vadybao | B K& hoach va
kinh té - xd hdi bau tu
(7 | He théng théng tin theo doi va dénh gia | B§ K& hoach va
thuc hién ké hoach § ndm va hang nam Pau tu
HE thg{]g th’ong tll:l phu.c’vu’ viéc t,heo:\ B3 Ké hoach va
18 |doi, gidm sat va danh gid cdc dy &n dau s
: | Dau tu

tu str dung von cua Nha nuoc |




19 | Hé théng thong tin hd chiéu dién tir Bo Cong an
Ung dung cdng nghé thong tin trong
20 | cdng tac cap va quan ly ching minh nhan | B Cong an
dan !
Bénh an dién tir va quan ly hé théng . A
21| kham chira bénh B Y te
2 Xﬂay dt_‘mg dich vu tu van y té, kham chira BS Y té
bénh tur xa
Hé thong thong tin vé van ban quy pham
23 | phap luat théng nhat tir Trung uong tdi B Tu phap
dia phuong
24 | Hé théng théng tin théng ké vé xdy dung | Bé X4y dung
Hé thong thong tin vé liét si va thuong PN
25 bénh binh B¢ Qudc phong
26 | Hé théng thong tin kiém toan nha nudc Kle'm toan Nha
nugc
Ho6 trg nhan réng md hinh img dung
cong nghé thong tin dién hinh cép tmh B§ Thong tin va
27 A .
thanh pho truc thudc Trung uong, cap Truyén thong
quan, huyén
)3 Mang giao duc va ing dung cdng nghé Bo Giao duc va
thong tin trong gido duc Dao tao
: e ey, B§ Grao duc va
29 | Tin hoc hod quan ly gido duc Dio tao
Xay dung mai h¢ thér}g phan mém quan
ly, thong ké an kinh té, lao dong, hanh
30 chinh nganh Toa dn nhén dén va ning Toa an nhan dén
cap hé thong phan mém quan ly, théng tdi cao
ké an hinh su, dan sy, hon nhan va gia |
dinh nganh Toa an nhan dén
31 Hé théng théng tin quan ly cac dy an xéy | B6 Giao thong
dung co s¢ ha tdng giao thong vén tai van tai
A1 A N aia o Nrmo La ~ | B0 Vin hoa,
1 H:a' thong Thong tin dién tir Vin hoa — xa Thé thao va Du
hot .
lich
13 Xay dung Trung tam ngudn luc qudc gia | Bo Khoa hoc va
' vé Phin mém ngudn mo Céng nghé




34

Mang théng tin kinh té héa nganh tai
'nguyén va moi truong

B Tai nguyén
va Mol truong

35

Hé théng thong tin quan 1y 4n hinh sy

| Vién Kiém sat

nhan dan téi1 cao

36

Néng céap, mo rong, img dung phan mém
dung chung cua céc cap Héi Cuu Chién

Trung vong Hoi
Cuu chién binh

binh Viét Nam Viet Nam

Nang cao nang lyc cho Hoi Nong dén

Viét Nam, xdy dung cac diém khai thac ‘ Hoi Nong déan
37 |, .  bAl s N J

ung dung cong nghé théng tin trong héi | Viét Nam

vién, ndng déan

Cdng théng tin dién tir ciia Hoc vién Hoc vién Chinh tri
38 | Chinh trj - Hanh chinh quéc gia H6 Chi | -Hanh chinh quéc |

Minh gia Ho Chi Minh |

39

Hé théng théng tin quan ly va hién dai
hoa Ngan hang

Ngén hang Nha
nuoc Viét Nam

40

Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nudc
cua Ban Quan ly Lang Chu tich Ho6 Chi
Minh giai doan 2011-2015

Ban Quan ly
Lang Chu tich
Ho6 Chi Minh

| Hién dai héa hé théng quan 1y Béo hiém

Bao hiém x3 hoi

tu

Piu tu

41| 44 hoi Viet Nam Viét Nam
I11. PHAT TRIEN CAC CO SO DU LIEU
i n . Co quan .
TT Tén dy dn " Ghi cha |
' chu tri
| | Cosodili¢u qubc gia vé thu tuc hanh | Vin phong
chinh trén Internet Chinh phu
5 Cor,sor dl.:' ligu quoc gia vé can bg, cong B6 Noi vu
chirc, vién chice i
3 Co sd dit liéu qudc gia kinh té cong B¢ Céng
nghiép va thuong mai Thuong
4 Co s dit lidu qudc gia vé tai nguyén va | BO Tai nguyén
moi truong va Méi trudng
5 | Co so dir liéu qubc gia vé Bién gidi lanh thd | Bo Ngoai giao
p Coso dirliéu quéc gia vécdcdudndiu | BO Ké hoach va




s £, % . B0 Ké hoach va
7 | Co so dir ligu quoc gia vé doanh nghiép Bt
Co so dit liéu qudc gia vé dan cu Bo Cong an
9 | Co s6 dir ligu qudc gia vé tai chinh B¢ Tai chinh
NHOM B: NGUON VON SU NGHIEP
" i Co quan .
TT Tén nhi€ém vu L Ghi cha |
: ’ chu tri ‘L
Cac nhiém vy thuwdng xuyén
Kinh phi phuc vu cho hoat dong cua Ban | Ban Piéu hanh
Picu hanh trién khai cong tac img dung | trién khai cong
cong nghé thong tin trong hoat dong cua | tac ing dung
1 | co quan nha nudc cong nghé thong
tin trong hoat
ddng cua co
quan nha nude
' Duy tri ciap rihat kie_: tkionig Cac tlehu c}3uan, RS Thng tinvi
2 | quy chuén k¥ thuat vé cong ngh¢ thong -
o ; 5 o Truyén thong
tin 4p dung trong cdc co quan nha nudc
) Boi dudng, tép hudn nghiép vu cho gidm | B Thong tin va
doc cong nghé théng tin Truyén théng
Bf)l dALrorng, Fap hual} ngh'xep vy cﬂho can B4 Thiong i v
4 | b, cong chirc chuyén trach vé cong nghé L
A e & Truyén thong
thong tin céc cap
Boi dugmg, nang cao nh.an thuc~ve ng B4 Thong tin va
5 | dung cong nghé thong tin cho lanh dao 50
: A Truyén thong
' céc co quan nha nudc
| - z A - .
Xagf dur:g da‘nh muc, co ché 1"1‘1L13 sdm cac B Thing fin v
6 | phan mém dung chung cho cdc co quan G
A Truyén thong
nha nudc
Nghién cou xay dung cac quy trinh,
- chuan noi dung tich hop thong tin tir cdp | Vén phong
x4, huyén, tinh vé cac B6 va Van phong | Chinh phu

Chinh phu




