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PHAN II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HIEN PAI
HOA NGANH HAI QUAN GIAI POAN 2011-2015

Thoi gian qua, voi viée trién khai ddng bd cong tac cai cach, hién dai hoa trén
phuong dién xay dung co s& phap 1y, cai cach vé& quy trinh, thi tuc, ndng cao hidu
qué Umg dung c6ng nghé thdng tin trong cong tdc quan ly, mé rdng ing dung phuong
phéap quan ly hién dai, sir dung trang thiét bi hién dai nang cao hiéu qua céng tac
kiém tra, giam sat, kiém soét, nganh Hai quan d& nang cao muc d6 chuyén nghiép,
chuyén sau trong thuc hién cac hoat dong nghiép vu hai quan theo muc ti€u dé ra tai
Ké hoach.

Cac muc tiéu vé thé ché, thu tuc hai quan, kiém tra giam sat hai quan, quan ly
thué, kiém soat hai quan, kiém tra sau théng quan, hé théng chi s do hiéu qua hoat
dong, t6 chirc bd méy, cong nghé théng tin, co s& vat chét, trang thiét bj k§ thuit
dugc dam bao trién khai theo dinh hudng dé ra. V& co ban céc muc tiéu nay da dugc
thuc hién xuyén sudt trong qué trinh trién khai k& hoach cai cach, hién dai héa hai
quan, gép phan timg budc cai tién, nang cao, khic phuc nhimg khiém khuyét phat
sinh trong qué trinh trién khai, gép phin ning cao hiéu qua hoat ddng tai cic mang
nghiép vu. /

I. V& Thé ché

1. Két qua dat dwoe

Giai doan 2011-2015, d4 hinh thanh hé théng van ban phap luat co ban diy du
didu chinh céc linh vic hoat déng hai quan, dam bao hoan thanh muc tiéu, ddng thoi
d4p ‘mg céc yéu cau mdi phat sinh, cu thé:

a. Luat Hai quan: D3 xay dung, ban hanh Luat Hai quan sb 54/2014/QH13 va
cac vin ban huéng dan thi hanh, dép ting cic yéu ciu:

- D6i méi toan dién hoat dong hai quan trén co s& ndi luit hoéa cac diéu udc
quéc t& ma Viét Nam 1 thanh vién, tao co s& phép 1y dé thuc hién phuong phap quan
Iy hai quan hién dai theo nguyén tic 4p dung quan ly rii ro trong toan bd hoat déng
kiém tra, gidm sat hai quan; chuyén tir tién kidm sang hau kiém, mé rong ung dung
cdng nghé thong tin, trang thiét bi hién dai trong hoat dong nghiép vy, trién khai Co
ché mot cira quéc gia va Co ché mot cira ASEAN.

- Cai cach manh mé& thu tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan, tao co s& dé
giam thoi gian va chi phi thu tuc, ting strc canh tranh cho doanh nghiép déng thoi
gop phén thu hit ddu tu nude ngoai vao Viét Nam (P4 bai bo 85 thu tuc hanh chinh
va thay thé 127 thi tuc hanh chinh, don gian héa bd hd so hai quan, cac chung tir
khéng cén thiét...).

- Minh bach héa quyén va nghia vu ctia ngudi khai hai quan, cua td chitc va
ca nhén co lién quan; phén dinh rd trach nhiém gifta nguoi khai hai quan va coéng
chirc hai quan, ctia co quan hai quan va cac co quan co6 lién quan; nang cao tinh tu
chiu trach nhiém, tao co ché khuyén khich tudn tht phdp luét cia nguoi khai hai
quan.



- Nang cao hiéu luc, hiéu qua cia hoat dong quan ly hai quan: Tang cudng
hoat d6ng kiém tra sau théng quan; ting cudng hoat déng cia co quan hai quan trong
phong, chéng budn 1au, gian 14n thuong mai, van chuyén trai phép hang hoa qua bién
gioi.

- Kién toan hé théng t4 chirc hai quan, sip xép lai bd may té chirc & don vi co
s& theo huéng chuyén sau trong timg linh vuc cu thé dé dap tmg yéu cu nhiém vu
trong tinh hinh mai.

- Trién khai x4y dung vin ban hudng din thi hanh Luat Hai quan: Dé trién
khai thi hanh Luit hai quan nim 2014, Téng cuc Hai quan da ra soat, xdy dung ké
hoach cu thé dé trién khai soan thao va trinh cdc cp c6 thAm quyén ban hanh 03
Nghi dinh, 02 Quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh phia, 12 Thong tu ctia B Tai chinh
va ban hanh 16 quy trinh nghiép vu.

b. Luit Quan ly Thué: D3 ban hanh Luét sta d6i bd sung mét sd didu cua
Luat Quan ly thué s§ 21/2012/QH13, trong d6 c6 quan ly thué déi véi hang héa xuét
khau, nhap khiu, dap g céc yéu cau: Py manh cai cach thu tuc hanh chinh thué
theo hudng don gian, rd rang, minh bach; tao thuan lgi, gidm chi phi, thoi gian cia
nguoi ndp thué; Thuc dy céng tac hién dai hoa hé théng thué, hai quan theo hudng
thuc hién co ché quan 1y rdi ro, ddy manh quan 1y thué dién tir, ting cudng vai trd clia
td chirc, ca nhan c6 lién quan; Tang cudng céc bién phap quan ly kiém tra, giam sat,
hau kiém dé nang cao tinh hiéu lyuc, hiéu qua ciia cong tic quéan Iy hanh chinh thué
nhim chdng that thu ngan sach, giam no thué.

c. Luat Thué xuit khiu, thué nhap khiu: D3 xay dung Luét Thué xult khu,
thué nhép khiu sira ddi (qua qu4 trinh x4y dung d4 dugc Qudc hoi ky théng qua Luat
) 107/2016/QH13 ngay 06 thadng 4 ndm 2016 va c6 hiéu luc ngay 01/9/2016) dap
ung yéu cau: Pam bao thuc thi cac cam két quoc té va d1eu ude qudc té vé thué xuit
khAu, thué nhap khéu; tao tién dé phap ly dé hoi nhép quoc té sdu rong hon; khuyen
khich va bao hd hop 1y san xuét kinh doanh trong nuéc phti hop véi dinh huéng phat
tridn ctia Pang, Nha nudc va cac cam két quic té da ky két; don gian, thuan loi cho
ngudi ndp thué.

2. Ton tai, han ché

- Céc van ban huéng din Luét Hai quan can tiép tuc hoan thién, bd sung lam
co s& cho viée trién khai hidu qua céc Hiép dinh thuong mai tir do (FTA), Hiép dinh
tao thun loi thuong mai (TF) d3 ky két.

- Céc van ban trién khai thi hanh Luat Hai quan chua dugc ban hanh cing thoi
gian véi Luat Hai quan dan dén vudéng méc trong cong tac thuc hién. Bén canh do,
vAn c6 tinh trang van ban qué dai, nhidu ndi dung d& din dén cach hiéu, cach 4p dung
khéng théng nht.

- Céc van ban huéng din Luat Hai quan chua hoan toan dap tmg yéu ciu cia
Lu4t Ban hanh vin ban quy pham phép luat, thi tuc hai quan dbi véi céc loai hinh
hang héa c6 loai dugc quy dinh chi tiét & Nghi dinh, ¢ loai lai duoc chi tiét & Théng
tu ddn dén khé khin trong viéc 4p dung véan ban. Mot sb noi dung vé thu tuc hai quan
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dbi voi mot sb trudng hop chua dugc quy dinh chi tiét din dén phai hudng dan bing
cong van.

- Mét sb quy trinh nghiép vu con chdm ban hanh. Theo ké hoach cin ban hanh
21 quy trinh nghiép vu d& trién khai thi hanh Luat Hai quan. Tuy nhién, dén nay mdi
ban hanh duoc 16 quy trinh (cht yéu lién quan dén linh vuc quan 1y rii ro).

- Vin ban phép luét vé kiém tra chuyén nganh cla cac B, nganh lién quan qua
nhiéu, con chdng chéo, chua ddng bd, giy khoé khin cho co quan hai quan va cong
dong doanh nghiép trong viéc thuc thi. Mit khéc, chua c6 su twong thich giita mot s6
vin ban quy pham phép luat hojc thuc té cong tac kiém tra chuyén nganh véi Lut
Hai quan 2014 va céc vin ban hudng dan thi hanh nén mét sé quy dinh chua phat huy
hét vai trd tich cuc trong cdng téc cai cach thi tuc hanh chinh, rit ngin thoi gian
théng quan.

IL Thi tuc hai quan, kiém tra giam sat hai quan

1. Két qua dat duwoc ;

- D3 chuén héa cac ché d6 quan 1y hai quan phil hop véi cac quy dinh tai Cong
uéc Kyoto sira d¢bi. Thu tuc hai quan chi yéu duoc thue hién bing phuong thic dién
tir tai 100 % Cuc Hai quan, 100% Chi cuc Hai quan, véi su tham gia cua trén 99,56%
téng s doanh nghiép thuc hién thd tuc hai quan, dat 99,32% téng kim ngach xuét
nhap khdu va hon 99,63% tdng sé t& khai hai quan trén ca nuéc (sé liéu tinh tir
01/01/2015 &n 31/12/2015); co s& dit liéu duoce xir 1y tap trung tai cp Téng cuc Hai
quan; Thdi gian trung binh tir khi doanh nghiép ding ky t& khai dén khi quyét dinh
théng quan/giai phéng hang (thoi gian théng quan) déi véi hang nhap khéu chi con
duéi 02 ngdy; Thoi gian théng quan trung binh d6i véi hang hoa xuit khéu con dudi
06 gid; Dbi véi 16 hang phén ludng xanh, khong phai ndp thué thi thoi gian nay chi
c6 04 gidy; Thoi gian trung binh kiém tra hd so dudi 30 phut; Thoi gian trung binh
kiém tra thuc t& hang héa dudi 01 gid (Theo két qua do thdi gian giai phéng hang
nadm 2015 tai 11 Chi cuc Hai quan Cang/Cira khiu thudc 07 Cuc Hai quan tinh, thanh
phd).

- Ché d6 wu tién d6i véi doanh nghiép theo cac chudn myc ctia WCO dugc
trién khai thi diém va chinh thuc 4p dung, dén nay da c6 43 doanh nghiép dugc cong
nhén la doanh nghiép wru tién (chiém khoang 25,46% tong kim ngach xut nhép khéu,
trong d6, c6 16 doanh nghiép Viét Nam va 27 doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai FDI).

- Cong tac thu nop thué, 18 phi dugc thuc hién bé‘ing phuong thtc dién t, tinh
dén thoi diém 31/12/2015:

+ Khoéang 63,48% téng sb thué, phi, 18 phi dbi voi hang héa xuét nhép khiu
thue hién thu ndp qua céc ngan hang thuong mai c6 ky két thoa thuan hop tac véi co
quan hai quan. Dbi véi cic truong hop nay, hé théng cia co quan hai quan tr dong
hach toan sé thué, phi, 1& phi ngay sau khi nguoi khai hai quan nép thué, phi, 18 phi.



+ Khoang 99% tdng s thué, 1é phi d6i v6i hang héa xuit nhip khiu thuc hién
thu ndp qua céc hé théng ngin hang, bao gdm ca ngin hang thuong mai da c6 va
chua c6 ky két thda thudn hop téc vdi co quan hai quan.

- Co ché mt cira qubc gia va Co ché mot cira ASEAN: Téng cuc Hai quan
v6i vai trd 13 co quan dédu mdi da phdi hop véi cac B, nganh diy manh trién khai Co
ché mét cira quic gia. Pén thang 9/2015 d3 c6 9 B tham gia 1a Bo Tai chinh, Bo
Giao thdng vén tai, B6 Nong nghiép va phét trién néng thén, Bo Tai nguyén méi
trudng, Bo Vin héa, Thé thao va Du lich, B4 Théng tin va truyén théng, B Cong
thuong, B6 Y té, B6 Khoa hoc va cong nghé. Béng thoi Viét Nam ciling d4 thuc hién
két ndi k¥ thuédt vdi 4 nuéc ASEAN 14 Thdi Lan, Singapore, Malaysia va Indonesia;
Viét Nam ciing d4 sén sang két ndi chinh thirc véi cac nudce nay.

- Nganh Hai quan di chil tri, phdi hop véi cdc co quan chuyén nganh c6 lién
quan thanh 14p dia diém kiém tra chuyén nganh tap trung dé thuc hién hoat dong
kiém tra chuyén nganh d6i véi hang hoéa xuit khiu, nhap khiu thudc dién phai kiém
tra chuyén nganh tai ctra khéu, dén nay da thanh lap duoc 08 dia diém tai 07 Cuc Hai
quan tinh, thanh phd. Viéc phéi hop kiém tra chuyén nganh truc tiép tai ctra khiu
buéc dau da tao ra chuyén bién tich cuc trong cong tic kiém tra chuyén nganh, giam
b6t thil tuc hanh chinh, rit ngén thoi gian lam thi tuc kiém tra chuyén nganh (tai
cang Hai Phong di rit ngin 30% thoi gian lam thi tuc kiém tra chuyén nganh, giam
tir 10-15 ngay xubng con 7-10 ngay), ddng thdi bao dam quan Iy hang héa phai kiém
tra chuyén nganh chét ché hon.

- Piy manh tmg dung trang thiét bj k¥ thuat trong kiém tra hai quan nhu soi
chiéu hang héa, hanh Iy trudc, sau thong quan; st dung may soi container dé kiém tra
hang héa trong qué trinh lam thu tuc hai quan.Viéc kiém tra qua mdy soi container
trung binh tir 1-3 phat, kiém tra két hop mdy soi va thi cong trung binh khoang hon
30 phut. Tuy nhién, d& bd trf, chudn bj dugc hang hoa trong viéc nang ha, dua vao
khu vuc kiém tra, soi chiéu (do trach nhiém cta chu hang va don vi kinh doanh cang)
lai mat nhiéu thoi gian.

- Cong tac gidm séat hai quan di thay dbi co ban vé muc tiéu, yéu céu, phuong
thirc giam sat hai quan, dic biét 13 & cac dia ban trong diém nhu cang bién, cang hang
khong. Hé théng camera gidm st duoc trién khai lip dit tai cac cang bién, cang hang
khéng trong diém va két ndi truc tuyén véi Tng cuc Hai quan d& phuc vu céng tac
chi dao, diéu hanh. Thuc hién thi diém hé théng vmg dung cong nghé dinh vi GPS
trong giam sat hai quan d6i véi hang hoéa tam nhép tai xuét, chuyén cira khéu va qua
canh van chuyén bing container, cho phép canh bdo khi niém phong hai quan bj pha
huy, container bi m¢& va theo doi toan bd 10 trinh cia container dé co théng tin canh
béo khi di sai 1 trinh, dimg d8 qua thoi gian. Hé thdng ma vach trong gidm sét hai
quan dugc ap dung, tao tién d& két ndi véi hé théng cua cac co quan, doanh nghiép
kinh doanh kho, béi, cang; qua d6 giam thoi gian xac nhan hang héa qua khu virc
giam sat, gitp rit ngén thdi gian thanh khoan mot bd hd so giam sat trung binh con
khoang 30 gidy (trudc day 1a 5-10 phut).



- b3 thi diém thye hién quy dinh gidm sat hang héa ra vao cang theo quy dinh
tai Diéu 41 Luat Hai quan tai cang Nam Hai — Pinh Vil va Xanh VIP Hai Phong, thoi
gian 1am th tyc tai khu vire gidm sat d6i véi mot t khai giam tir 3-5 phuit, giam chi
phi di lai cia ngudi khai hai quan.

- P3 xdy dyng duge 08 dia didm kidm tra hang hod tép trung véi ddy di trang
thiét bi phuc vu kiém tra gidm sat hang hoa. Viéce 4p dung cac trang thiét bj ky thuat
hién dai trong kiém tra, gidm sat hai quan duge thuc hién tai mot s6 dja ban trong
diém trong ci nuée voi vide trang bj hé théng may soi container, hé T.héng camera
gidm sdt, cdc trang thiét bi phat hién phong xa, ...

- D3 va dang phdi hop c6 hidu qua véi cac co quan, chi doanh nghiép kinh
doanh kho, bii, qua d6 da kién nghi céc giai phép, chinh séch quan 1y déi véi céc mit
hang nhay cam gtri kho ngoai quan dé tai xuit qua céc tinh bién gidi phia Bic, chim
dirt hoat dong va chin chinh céc truéng hgp dua hang héa vao gini kho khong ding
quy dinh, kho khéng dt dién tich, kip th&i ¢6 giai phap giai téa, chéng 4ch tic, in &
hang héa néng san, lam san xudt nhép khiu tip két tai céc cira khéu, dia diém kiém
tra tip trung.

- b3 x4y dung, trinh Chinh phu ban hinh dé 4n “Gidi phdp néng cao hiéu luc,
higu qud hoat dgng kiém tra chuyén nganh doi véi himg hoa xudt khdu, nhdp khéu”
theo Quyét dinh sé 2026/QD-TTg ngay 17/11/2015 cha Thi twéng Chinh phi, dé
giam thoi gian théng quan hang hoéa, tao diéu kién thuin loi khuyén khich xuét khiu
hing héa, bao dam hang rio k¥ thuit bao vé mbi trudmng, stc khée cong dong.

- b3 xay dumg va thyc hién higéu qua co ché hop tac gifta co quan hai quan véi
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, cac hiép hdi nganh nghé va véi cac
doanh nghiép tham gia hoat déng xuit nhdp khiu. Viéc phat trién, xa héi hoa dai 1y
lam thu tuc hai quan da duge chu trong thoi gian vira qua va s& tiép tuc duge diy
manh trong thoi gian t6i. Hién nay c6 520 dai 1y hai quan di dugc cip phép hoat
ddng, 650 ca nhén du diéu kién cAp ma sé nhan vién dai 1y 1am thi tuc hai quan.

2. Tén tai, han ché

- Hé théng cong nghé théng tin thuc hién thu tuc hai quan dién tir chua duge
xay dyng ddng b véi cac mang nghiép vu khac nhu kiém tra sau théng quan, hé
théng théng tin hd trg cong tic kiém soat, chéng budn lau, khai bdo thong tin
manifest hang khdng...va cac cong cy khai théc hd trg quan 1y hai quan;

- Viée kiém tra hing héa tai kho, bi, cang, khu vuc cira khéu qua hé théng
méy soi cdn chua higu qua do chwra cé tidu chi lya chon 16 hang kiém tra, sé lugng
may soi, vi tri bb tri m4y soi con chua hop 1y khé khin cho cong tic soi chidu. Ty 18
kiém tra hd so, kiém tra thyc t& hang hoa gidm so v4i nim truée nhung chua dép tmg
muc tidu ydu céu tao thuin lgi. Két qua kiém tra hd so va kiém tra thye t& hang héa
chua hiéu qua, ty 1¢ phat hién vi pham trong kiém tra hai quan chura phan 4nh ding
thire trang vi pham dang di&n ra (méi dat trén 1,43%).

- 86 luong hé so thuc hién qua Co ché mét cira qudc gia giai doan diu két ndi
chinh thirc cdn chua nhiéu. Cic B, nganh van dang trong qué trich xdy dung va
7



hoan thién Hé théng Céng nghé théng tin dé két ndi va thuc hién céc thu tuc hanh
chinh trén cdng thong tin mot cira.

- Cong tac kiém tra chuyén nganh d6i voi hang héa xuét nhép khiu van con
nhidu bit cdp din dén thdi gian thuc hién kéo dai anh hudng dén qua trinh va thoi
gian lam thi tuc thong quan hang héa cta co quan hai quan (danh muc hang héa phai
kiém tra qué rong; phuong tién k¥ thuét, ngudn nhan luc phuc vu kiém tra chuyén
nganh tai khu vuc cira khéu con thiéu va yéu; phdi hop va trao dbi théng tin gitta cac
don vi con han ché...).

- Coéng tac gidm sat chua chuyén bién manh mé theo quy dinh ctia Luat Hai
quan va cac vin ban quy dinh chi tiét thi hanh. Viéc giam sit chii yéu van thuc hién
thti c6ng nén mét nhidu thdi gian va ngudn luc, hién qua khéng cao. Viéc tmg dung
trang thiét bi k¥ thuét hién dai trong gidm st con han ché, nhiéu phuong phap giam
sat m&i dang 4p dung thi diém (GPS, giam sit qua doanh nghiép kinh doanh kho bai
cang). Quy trinh quy dinh vé 4p dung quén 1y rdi ro trong gidm sat hai quan ddi véi
hang héa xuét nhip khiu chua dugc ban hanh, chua cé tidu chi quéan ly i ro dé ap
dung bién phap giam sat phu hop;

- Co s& vat chét k§ thuat cia mot s6 doanh nghiép kinh doanh kho, bai, cang
con chua dap tng, mot s& doanh nghiép chua sin sang, do d6 hién nay viéc thuc hién
quy dinh giam sat hang hda ra vao cang theo quy dinh tai Piéu 41 Luat Hai quan méi
dang duoc thuc hién thi diém tai Cuc Hai quan Hai Phong.

- Pai 1y hai quan chua phéat huy dugc vai tro, sb lugng dai Iy hai quan hoat
dong dung nghia con nhd so voi tdng sb lugng dai ly, theo Cuc Hai quan TP. H3 Chi
Minh, dd c6 80% doanh nghiép sur dung dich vu cia dai ly hai quan nhung chi cé
10% dai ly hai quan duimng tén to khai. Hoat ddng dai ly gép su canh tranh khong lanh
manh cua cac ca nhén, doanh nghiép khéng phai dai ly nhung thuc hién dich vu lam
thii tuc thay cho chi hang, din dén nhiéu rdi ro cho chii hang khi khéng chju trach
nhiém phap ly va khong chiu su quan ly ctia co quan hai quan.

I1I. V& quan ly thué

1. Két qua dat duogc

- Giai doan 2011-2015, Hé théng vin ban quy pham phap luit lién quan dén
thué xuét khiu, thué nhap khiu, quéan 1y thué dbi véi hang hoéa xuét khiu, nhap khiu
dugc sira dbi, bd sung, thay thé dap tmg yéu ciu hoi nhip, khuyén khich phat trién
san xuét kinh doanh, xuét khéu, cai thién méi truong kinh doanh, ting ning luc canh
tranh quéc gia, thuc hién cic cam két quéc té€ vé cit giam thué quan, sir dung hang
rao k¥ thut.. ddng thdi tao co s& phép 1y cho co quan hai quan phdi hop véi cic ngan
hang thuong mai d& thuc hién thu ndp thué théng qua Cdng théng tin dién tr Hai
quan, di giam dbi chiéu thi c6ng, giam thiéu thoi gian x4c dinh hoan thanh nghia vu
thué, tiét kiém chi phi cho ¢4 ngudi ndp thué va co quan hai quan, gép phén giam
thoi gian théng quan hang hoa.

- C4c hé théng tmg dung cbng nghé thong tin (Hé théng thong tin dir lidu quan
ly tri gi4 tinh thué GTT02, Hé théng MHS, Hé théng KTT559) duoc hoan thién; Cac
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chinh sich wu dai thué, danh muc biéu thué, tri gia tinh thué, ty gi4 tinh thué duoc
chudn héa; thiét lap co s& dit lidu vé thué, tri gia, ty gié dé van hanh céc chirc nang tu
dong lién quan dén kiém tra, x4c dinh thué ciia hé théng théng quan dién tir tw dong
VNACCS/VCIS.

- V& cbng tac thu thué: Nam 2011, 2014 va 2015 nganh Hai quan da hoan
thanh vuot muc ké hoach thu thué déi véi hang hoéa xuét nhép khu duoc giao, ddc
biét ndm 2015, mic du sb thu nganh Hai quan chju tac dong truc tiép tur viéc giam
manh kim ngach ciia cic mit hang chiém ty trong s6 thu 1én nhur du thé xut khiu,
xing diu nhap khau, tic dong tir giam thué suét thué nhap khiu (hang héa duorc
huéng wu d4i) tuy nhién, nganh Hai quan hoan thanh xuit sic nhiém vu véi téng sb
thu 12 261.824 ty dong, dat 100,7% du toan (260.000 ty dong). Cac nam 2012, 2013,
dudi tdc déng sdu, rong, truc tiép cta suy thoai kinh té thé gidi, 1am gidm manh kim
ngach xuit khu, nhap khau, do vay, khong dat dugce du toan dugce giao.

- V& tinh hinh x6a ng thué: Tdng s tién x6a no theo quy dinh tir ndm 2011 dén
nim 2015 14 519.672 triéu dong (N&m trim mudi chin ty sdu trim bay muoi hai triéu
ddng), cu thé:

+ Nam 2011: S6 tién thué da thyc hién xda no la 1.066 triéu df‘)ng;

+ Nim 2012: S6 tién thué da thuc hién x6a ng 1a 2.622 triéu déng;

+ Nam 2013: S4 tién thué da thyc hién x6a no 1a 1.374 triéu déng;

“+ Nam 2014: Sé tién thué d3 thuc hién x6a ng 12 465.780 tridu dong;

+ Nim 2015: S4 tién thué da thuc hién x6a ng 1a 48.830 triéu déng.

- V& quén ly no thué:

+ §6 luwong doanh nghiép no thué chuyén thu qua han ting dan qua céc nim tir
2010 dén 2012. Tuy nhién, con sb nay d3 giam dang ké & giai doan tiép theo. Cu thé:
nim 2013 giam duogc 2.275 doanh nghiép, twong ting vé&i 17,53% téng s6 doanh nghiép
ng thué chuyén thu qué han cia nim 2012. Nam 2014 cfing giam duoc 1.345 doanh
nghiép tuong tmg 12,57% tdng s doanh nghiép ng thué chuyén thu qua han nim 2013.
Tinh &n thang 9/2015, con sb nay d& giam thém dwoc 648 doanh nghiép so véi nim
2014.

+ 86 no thué da thu hdi dugc liy ké tir ngay 01/01/2013 dén 31/12/2013 14
1.807 ty dbng chiém 28,18% trong tong sb ng chuyén thu nim 2013 (khoang 6.412,9
ty ddng). Tuong tu, téng sb thu hdi va xi ly ng liy ké tir ngay 01/01/2014 dén
31/12/2014 1a khoang 2.060 ty dong chiém 41,63% trong téng sé no chuyén thu nim
2014 (khoang 4.947,4 ty ddng), va dén thang 12/2015 1a 56% (740 ty ddng) so véi
chi tiéu thu héi tai Quyét dinh sb 260/QD-TCHQ ngay 30/01/2015.

+ Tinh dén ngay 31/12/2015, tbng sé no thué chuyén thu qué han cta cac 16
hang d4 thong quan, giai phong hang la: 4.312,5 ty ddng, giam 634,9 ty déng so vdi
nam 2014, trong d6: No khé thu 1a: 3.704,1 ty ddng; No chd x6a, xét mién, giam la:
164 ty ddng; No c6 kha ning thu 1a: 444,2 ty ddng.

+ Tdong s6 nog kho doi qua cac nim tir 2010 dén 2013 déu ting, nim sau cao
hon nim trudc, nguyén nhan 1a do da sé ng con ton dong dén nay phat sinh tir trude
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khi Luat Thué xuét khéu, thué nhap khau sb 45/2005/QH11 va Luat Quan ly thué sb
78/2006/QH11 c6 hidu luc thi hanh. Chi dén 2014, sé no khé doi méi giam so vdi
2013 (sb giam duogc 1a 425,7 ty ddng, twong g giam 11,13%).

2. Ton tai, han ché’

- Mitrc thué xuit nhap khiu wu dai 13 43 mic (theo Thong tu sb 164/2013/TT-
BTC ngay 15/11/2013 ctia B Tai chinh), chua dat dugc ké hoach d& ra (nam 2015
con 5 mirc), do cac nguyén nhan: Thuc hién céc mirc cam két vé thué sut véi WCO;
thuc hién yéu ciu bao hd san xuét trong nude (st dung hang rao thué quan); phai dam
bao ngudn thu cho Ngan sach Nha nudc.

- Céng tac phdi hop thu thué trién khai gifta co quan hai quan véi 27 ngén hing
thuong mai, mét s§ trudng hop doanh nghiép d4 ndp thué (qua cac ngan hang chua
ky thoa thuan phdi hop thu véi co quan hai quan) nhung chua dugc cdp nhit vao hé
théng ctia co quan hai quan theo quy dinh. Chua c6 su phdi hop ddng b vé thoi gian
lam viéc gifta ngan hang va co quan hai quan din dén tinh trang hang héa di lam tha
tuc hai quan nhung khéng thé nop thué dé thong quan do ngan hang hét git 1am viéc
hoac nghi cudi tu:‘in, nghi 18, nghi tét.

IV. Céng tic kiém soat hi quan

1. Két qua dat dwgc

Céng tac kiém soat hai quan giai doan 2011-2015 dugc d4y manh: Hoan thién
co s& phép ly diy du, théng nhét tir Luat t6i cic vin ban huéng din thi hanh; Kién
toan tb chirc bd may, nhan su va hoat dong cua luc lugng kiém soat hai quan theo
nganh doc tir Trung wong dén co s&; xay dung va trién khai hiéu qua nhiéu d& an lén
nhim ting cuong ning luc cho luc lugng kiém so4t hai quan theo huéng chuyén sau
— chuyén nghiép — hiéu qua gdm: Pé 4n nang cao ning luc cho luc lugng hai quan
chuyén trach chbéng buén lau dén nim 2020, Pé 4n ting cudng ning luc phong,
chéng ma tuy cia nganh Hai quan, Pé 4n diu tu trang bi va quéan ly tau thuyén cia
nganh Hai quan giai doan 2011-2020...; Cong ngh¢ théng tin, cac k¥ thuat quan ly
hién dai, trang thiét bi k¥ thuat hién dai dugc Uing dung, phuc vu hi€u qua hoat dong
nghiép vy; Khai thac, sir dung cé hiéu qua hé théng thu thép théng tin tinh bdo va céc
hé théng kiém so4t, canh bdo truc tuyén; Sir dung ddng bd cac bién phap nghiép vu,
xdy dung ké hoach, x4c lap chuyén de, chuyén an d4u tranh hiéu qua voi cac linh vuc
d& bi loi dung d& vi pham; céc mat hang cim, hang nhip khéu c6 diéu kién, hang c6
thué suét cao, hang bach héa, hang kém chét lugng, vi pham vé sinh an toan thuc
phém, vi pham vé moi truong, anh hudng dén an ninh chinh tri, trit tu an toan x3 héi,
strc khoe cong ddng; Coéng tac phbi hop gifta hai quan véi céc luc luong chic ning
dugc ting cudng thong qua viée ky két cac quy ché phdi hop Iuc lugng véi Bo doi
bién phong, Canh sét bién...

Nbi bat, Téng cuc Hai quan da chu ddng, tich cyc tham muu cho B Tai chinh,
Chinh phu thanh 1ap va trién khai nhanh chéng, chit luong mé hinh t& chirc, hoat
d6ng cta Ban chi dao qubc gia chéng budn 1au, gian 1an thuong mai va hang gia (goi
t4t 1a Ban chi dao 389 qudc gia) va Vian phong thudng truc cia Ban chi dao; Gitp
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lanh dao Bo Tai chinh, lanh dao Téng cuc Hai quan thuc hién t6t vai trd thudng truc
gitip viéc cho Ban chi dao 389 qudc gia nhim ting cudng hiéu qua cong tic phdi hop
gifta cac co quan chirc ning, céc dia phuong vé déu tranh phong, chdng budn lau.

Két qua, tir 16/12/2010 dén 15/12/2015, luc luong kiém so4t hai quan da chu
tri, phdi hop phat hién, bét gitt, xir 1y 104.055 vu, tri gi4 hang héa vi pham uéc tinh
khoéang 2.585 ty 944 triéu ddng.

Viéc trién khai quyét 1iét, ddng bd cac giai phap déu tranh chéng budn l4u, gian
lan thuong mai, van chuyén trai phép hang hoéa qua bién giéi cua nganh Hai quan
trong thoi gian qua dd g6p phan ning cao tinh than trach nhiém, théng nhét trong
nhéan thirc va hanh dong cta can bd, cong chirc; tiing budc ngin chan, déy lui hoat
dong budn 1au, van chuyén trai phép hang héa qua bién gidi, gian l4n thuong mai,
hang gia, gop phén bdo dam an ninh chinh tri, trdt tur an toan x& héi, bao vé moi
trudng, sirc khoe cong ddng, chéng thét thu ngan séch nha nudc.

2. Ton tai han ché

- Thadm quyén cia luc lugng Kidm so4t hai quan chua tuong xtmg véi nhiém
vu dugc giao. Dudi dp luc vé khdi luong va thoi gian luu théng hang héa ngay cang
ting, phuong thirc thong quan ngay cang hién dai; dia ban quéan 1y cia mot sb hai
quan bién giéi trai dai, phic tap, nhiéu duong mon, 16i mé; cac d6i tuong hoat dong
véi thu doan ngay cang tinh vi, lidu linh nén viéc kiém soat, ngan chén, bét gilt gap
nhiéu khé khan do luc lugng kiém soat con méng, céc trang thiét bi hién dai phuc vu
kiém soat nhu thiét b soi chiéu hang héa con thiéu, kinh phi phuc vu cong tac diu
tranh vdi t1 pham, chéng budn 14u con han ché, chua dap ung yéu cAu thuc hién
nhiém vu.

- Viéc ap dung vi€c gidm sat truc tuyén méi duge thue hién & budc diu va tai
mdt s6 diém nén kha ning hd tro kidm so4t van con han ché; Céng tac phdi hop, cung
cdp thong tin giita cic don vi chua dat duoc hiéu quéa cao. Ngudn nhén luc danh cho
cong tac phan tich danh gi4 sb liéu con méng, han ché giy khé khin cho cong tac
kiém soat hai quan; Hé théng bdo céo clia cac chuong trinh nghiép vu chua cung cép
duoc nhiéu théng tin cho luc luong kiém soét trong céc cdng tac nghiép vu co lién
quan.

V. Cong tac quan ly rii ro

1. Két qua dat dwore

Trong giai doan 2011-2015, cong tac quan ly rdi ro cda nganh Hai quan d3 dugc
quan tdm, hoan thién va néng cao mét budc, tré thanh nghiép vu co ban va trong tim
trong quan ly hai quan hién dai v&i budc dau duoc trién khai trong hoat dong théng
quan hang hoéa xuét nhap khéu va dinh huéng s& trién khai trong tit ca cic hoat dong
nghi€p vu hai quan.

Két qua cu thé da dat duoc:

- Cac ndi dung quén ly rii ro dugc luat hoa tai Luit Hai quan 2014 va cac van
ban huéng din Lut, trén co s& pht hop véi tiéu chudn, thong 18 qudc té va diéu kién
thue tién hoat dong Hai quan.
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- T4 chitc b may va déi ngil cdng chire lam cdng tac quan 1y rdi ro tir Tong cuc
tdi Cuc va Chi cuc trong ca nudc duogc cling ¢b, ndi dung nay duoc cu thé héa tai pé
an thanh 1&p Cuc Quan ly ri ro.

2. Tén tai, han ché

- Mic du viée t chire trién khai thuc hién cic bién phap, k¥ thuét quan 1y ri ro
¢6 vai trd hét suc quan trong, dam béo chat lugng va hiéu qua cong tac quan ly i ro;
tuy véy thoi gian qua, viée trién khai cdng tic nay con chua déng d&u, mét sb bién
phap con chwa chuyén nghiép, trong khi ¢6 nhitmg bién phap, k¥ thuéat dang trong qua
trinh trién khai thi diém, vi du nhu cong tac do hromg tuén thu trong hoat déng nghiép
vy hai quan,

- Viéc trién khai ap dung quan ly rii ro trong mét s linh vire nghiép vu hai quan
chwa phat huy duge hiu qua; mét sb linh vuc nghiép vu chua dugc trién khai ap dung
quén ly rii ro theo quy dinh ctra phap luat.

- T¥ 18 kiém tra hd so va kiém tra thuc t& hang hoa dbi véi hang héa thude dién
quan Iy chuyén nganh con cao. T 18 phét hién vi pham trong kiém tra thyc t& hang héa
con thip, khoang 1%.

- Hoat d¢ng thu thép, xr ly théng tin trong nganh con tinh trang riéng &, cét i,
thiéu tép trung théng nhét; théng tin trén cac hé théng con chua day du, tan mat, chua
duogc chudn héa, chua dugc cap nhat diy du, kip thoi dé dap g cho viéc xir 1y, dénh
gia i ro.

- Céan bj, cong chirc lam cong tac quan ly ri ro néi riéng va déi ngli cong chirc
& cac khau nghiép vu tai Hai quan céc cip con han ché v& nhan thire, ning luc va kién
thirc nghiép vu.

VI, Vé kiém tra sau théng quan

1. Két qua dat duwoc

V& co ban cong tac kiém tra sau théng quan di di vao hoat déng mét cach
chuyén nghiép, dat dwgc két qua nhit dinh gép phin quan 1y hai quan hiéu quéa: 43 xay
dung duge co s& phap 1y cho hoat ddng kiém tra sau thong quan; hoat dong kiém tra
sau thong quan co ban duoc trién khai theo théng 16 phd bién ctia Hai quan céc nudc 1a
Kiém todn sau théng quan (PCA), tuy nhién méi chi chi yéu tap trung cho viée dam
bao ngudn thu ngan sach nha nwéc; quy trinh nghiép vu dang dwoc chudn héa trén co
s¢ g dung cong nghé thong tin; hinh thanh duwge co s& dit lidu v& doanh nghiép dé
phén loai danh gia doanh nghiép phuc vy kiém tra sau théng quan ciing nhw phan héi
két qua cho c4c khau nghiép vu, B6 may tb chic kiém tra sau théng quan théng nhét tir
Téng cuc Hai quan dén cic Cuc Hai quan; lyc lugng kiém tra sau théng quan 63 co
bén dat trinh d§ dap Wmg cong viée, hoat dong c6 higu qua, bién ché chiém 7,5 % tong
bién ché cia nganh.

Giai doan 2011-2015, tong sb cudc kiém tra sau théng quan: 18.322 cudc (ting
gép 4,5 lan so véi giai doan trude ngm 2011), tbng sb tién 4n dinh 6.848 ty ddng (ting
gdp 5,2 lan so véi giai doan trudc nam 2011), thye thu vao ngin sich nha nudc 1a
6.009 ty ddng (ting gip 5,8 14n so véi giai doan trude nam 2011).

13



2. Tdn tai han ché

- Ap dung quén ly rii ro ¢bi véi kiém tra sau théng quan chira digce 4p dung déy
du, chua chi trong vao viée phén tich, lra chon déi tuong kiém tra. Phuong thirc kiém
toan hai quan chua dugce trién khai thie hién ddy da trong céc hoat dbng kidm tra sau
théng quan. Péanh gi4 tudn thd mdi chi dimg ¢ danh gia trén co s& théng tin thu dugc
qua cdng tac kiém tra sau thong quan. Trong khi d6 muc tiéu danh gid tuan thd theo
yéu chu cla quan 1y hai quan hién dai 1a danh gia tdng thé qua trinh chp hanh phap
ludt hai quan va phap luat ¢ lién quan ciia doanh nghiép dé xdc dinh mirc d6 tin cdy
di véi co quan hai quan, qua db xac dinh thi tuc fuong g trong qua trinh tién hanh
thu tuc hai quan.

- M5 hinh td chitc bdé may kiém tra sau théng quan tai Téng cuc (Cuc Kiém tra
sau théng quan) chua phi hop dan d&n han ché trong viéc trién khai hoat déng kiém tra
sau théng quan tai cac dia ban, cac khu vyc trong todn qudc; M6 hinh c4c phong thude
Cuc Kiém tra sau thong quan (kiém tra sau thong quan theo linh vue) thidu thdm quyén
trong viéc kiém tra xir 1y; han ché trong viéc kiém tra tinh tuan thi phép lujt ciia doanh
nghiép.

- Can b 1am cbng tac kiém tra san théng quan con thiéu, chura dép tmg yéu cAu
khéi lwong cong viéc ngay cang tang; thiéu cdn bd c6 kinh nghiém, k¥ ning chuyén
nghiép, trinh d§ chuyén sau.

- Ung dung cong nghé théng tin va thu thap théng tin phuc vu hoat dong kiém
tra sau thdng quan cén han ché. Chua xdy dung va ap dung hé théng chi sb do hrong
trong hoat dong kiém tra sau théng quan.

VII. Vé x4y dyng hé théng chi sb do lwomg hoat dgng cila nganh

1. Két qué dat dwoe:

- Hinh thanh dugc phuong phap ludn cho cac cong viée: Xy dung va sir dung
chi s6 danh gia hoat dong hai quan; Tién hanh cudc do thdi gian giai phéng hang;
Khao sat su hai long ctia khach hang dbi véi hoat ddng hai guan (cac ndm 2012,
2013, 2014). DB x4y dung va ban hanh danh muyc chi s§ hoat ddng hai quan sir dung
th&ng nhit trong nganh tir ndm 2011 va tiép tuc dugc bd sung, hoan thién trong nim
2012-2013.

- Thue hién cudc do thoi gian giai phong hang cép quéc gia trong nim 2013,
ban hanh cong van 9533/TCHQ-CCHPH ngay 30/7/2014 v& viéc ghi nhén két qua
chi s& nim 2013. Dén nay, mét sé Cuc Hai quan d3 chi ddng t6 chirc thuc hién do
thdi gian giadi phong hang va khao sat nhan thitc khach hang nhu: Cuc Hai quan Binh
Duong, Binh Phuéc, Déng Nai, Quang Ninh; Tng cuc Hai quan di cong b két qua
do thdi gian gidi phdéng hang cua Hai quan Viét Nam ndm 2013 vao ngay 19/9/2014
véi sy tham gia cia dai dién 05 B, nganh, 07 Cuc Hai quan tinh, thanh phé, cac
Hiép héi doanh nghiép Viét Nam, Phong thuong mai va Cong nghiép Vigt Nam, cac
t§ chirc quéc té (ADB, USAID) vi céc co quan bao dai, theo d6 thdi gian trung binh
tir khi dang ky t& khai dén khi Hai quan théng quan/giai phong d4i voi hang nhap
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khdu 12 32:37:55 (gio: phit: gify), thoi gian trung binh tr khi tiép nhan t& khai hai
quan dén khi théng quan/giai phéng di véi hang xuét khau 1a 11h 06 phut.

- Thang 6/2015, Téng cuc Hai quan di phéi hop véi VCCI, céc Bb, nganh dé
16 chirc cude do thdi gian trung binh giai phong hang tai 07 Cuc Hai quan tinh, thanh
phd va 11 Chi cuc.

2. Tén tai va han ché

Su quan tAm va d4u tr nguon luc déi véi cdng tac chi sé danh gia hoat déng tai
nhiéu don vi cdn chua tuong ximg; chua sir dung thong tin vé két qua cia chi sé dé
phuc vu cho hoat dong quan ly nha nuée trong linh vue hai quan; viée bao cdo két
qua ch1 so tai mot s6 don vi vAn con mang tinh chit hinh thuc ma khong xay dung
ngudn s6 lidu ngay tir dau, khéng ¢6 su ra soat, kiém sodt s liéu, két qua chi s6; con
nhiéu don vi chua quan tAm dén ndi dung phén tich, d4nh gia cic yéu tb tic ddng dén
chi s8, xéc dinh nhing yéu t tac déng gay ra nhimng thay ddi sb lidu, qua s6 lidu chi
s6 chua néu duoc diém manh, diém yéu ciia hoat dong duoc dénh gid, chwa xéc dinh
duorc nguyén nhén cia ton tai dé cé giai phap khic phue, viéc u'ng dung hé thong chi
s trong cong tac didu hanh chua duoc quan tim ding muc nhim muc dich nang cao
hiéu qua linh vire hoat déng.

VIIL T4 chitc bd may, dao tao va phat trién ngudn nhin lue

1. Két qua dat dwge

a. Té chirc by may: Hé théng td chirc bd may dugc kién toan, sip xép lai
nhim dip umg cic yéu ciu ciia chuong trinh cai cach hanh chinh, chuong trinh cai
céch, hién dai héa hai quan; phi hop véi quy dinh cua Ludt Hai quan va céc vin ban
huéng dan thi hanh. Theo d6, quy md, co chu té chirc cia céc co quan hai quan cac
cip phil hop voi khdi lugng cong viée, bién ché va dic thi cia ting dia ban quéan ly
cua cac Cyuc Hai quan, Chi cuc Hai quan.

b. Quan 1y ngudn nhin lye: D& 4n x4c dinh vi tri viéc lam di duge Téng cuc
Hai quan hoan thanh, bio cdo B¢ Tai chinh. Céac hoat ddng tmg dung két qua xdc
dinh vj tri viéc 1am dang duoc tich cuc trién khai va d3 ¢6 nhiing két qua budc déu
trong nim qua nhu hoan thanh Khung nang luc linh vire gidm sét quan Iy va thué xudt
nhap khéu; hoan thanh va trién khai quy trinh x4c dinh bién ché nganh Hai quan.
Trong d6 hoat ddng xdc dinh bién ché budc ddu da dat duge két qua rit kha quan
trong viéc gifip 1anh dao hai quan cac cdp hé théng héa va xdc dinh dugc khung thoi
gian thyc hién céc loai, sb luong san phim céng viéc thude quyén quan Iy tir d6 1am
co s& dé quan 1y va sir dung bién ché hidu qua, 1am tién dé cho cong tac dénh gid hidu
qua hoat déng dbi véi tb chirc va ca nhan trong nganh Hai quan.

c. Cong tac dho tao va phit trién ngudn nhéan lye: Trong giai doan 2011-
2015, Tong cuc Hai quan d4 cir dugc téng s6 lwot can bo, cong chire tham gia tht ca
cac loai hinh dao tao, bbi dudng la 82.865 gt ngudi, trong dé ¢6 50.675 luot can bj,
cong chirc tham gia cdc ndi dung dao tao chuyén nganh hai quan gidp cho viéc nang
cao trinh d6 cla céng chire, vién chirc budc diu dap vng v6i yéu cau cai cach hién
dai héa hai quan va céi cach thi tuc hanh chinh. Trong 5 nim qua, sé lugt cong chie
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tham gia cac khéa dio tao nghiép vu chiém 61,15% téng sb céng chirc, vién chirc
toan nganh nén vé co ban di kip thoi dép tng v6i yéu clu cdng vide. Trong thoi gian
t61 khi hé théng khung ning luc vi tri viéc lam dwoc hoan thanh, Téng cuc Hai quan
s& tién hanh ra soat, danh gid déi ngii can bd céng chur, trién khai xay dung gido
trinh, thuc hién phuong thic dao tao dua trén yéu cdu cla khung ning lyc.

d. Liém chinh.

Théi gian qua, nhd xdy dung va trién khai thyc hién quyét liét cac quy dinh vé
liém chinh hai quan, da gép phén nang cao y thire trach nhiém cla can bg, cong chire
khi thi hanh c6ng vu. Nguoi dan va doanh nghiép d& ghi nhén két qua da dat dugce
clia nganh Hai quan, nhét 14 trong viée cai cach thi tuc hanh chinh, tao thuan loi dbi
véi hoat dong xuét nhép khau cia doanh nghiép, gidm rd rét tinh trang gay phién ha,
nhiing nhidu doanh nghiép clia cin bd hai quan, tao sir dong tinh, tng hé cia céng
ddng doanh nghidp. Céc cong tac dién hinh: ban hanh Tuyén ngén phuc vu khich
hing, quy dinh méi v& van héa img xir trong nganh Hai quan va 7 Quyét dinh, Chi thj
ting cudng trach nhiém, ky cwrong, ky luit, phong chéng, ngin chin va chdm dut té
nan gay phién ha, sach nhidu, tiéu cyc ciia can bg, cong chirc hai quan. Cong khai sb
dién thoai dwong diy nong (PT duong diy néng tai Vyu Té chirc can bo:
043.944.0828) d& tiép nhan phan 4nh cic vuéng mic va gép y vé quy trinh thi tuc
Hai quan va thai d¢ 1am viéc ctia can bd, cong chirc, vién chirc Hai quan trong khi thi
hanh nhiém vy.

2. Ton tai va han ché

a. Vé td chitc by may

- Chirc ning, nhiém vu cia mét 6 Vy, Cuc thudc Tdng cuc vin con chua 13
rang, chdng chéo. Co cdu tb chirc clia c4c phong tham muu thude Cyuc Hai quan chura
tinh gon, hiéu qua cén dugc sip xép lai theo huéng gidm bét cp trung gian dé phi
hop vé6i yéu cdu quan 1y hai quan tép trung khi trién khai hé théng théng quan dién tir
VNACCS/VCIS. Sé lugng cac Boi (T5) nghiép vu tai mdt s6 Chi cuc chua dap tmg
dugc khoi rong cong viéc ting cao va dia ban quan 1y méi phat sinh.

- Viéc quy dinh chic ning, nhiém vy, quyén han, co ciu té chic cia Tf‘)ng cuc
Hai quan; cac don vi Vu, Cuc thude Té")ng cuc va tuong duong; céc Phong, Chi cuc
Hai quan, Pdi Kiém soat Hai quan va don vj trong duong cham trién khai anh hudng
t61 tién d6 sip xép lai tb chirc, bd may. '

b. V& quan Iy ngudn nhin lyc

- Céc hoat dong quén ly ngudn nhén luc duge thue hién chi yéu dya trén quan
1y chic danh, ngach béc; chura dé cdp dén timg vi tri viéc lam, chua x4c dinh 18 ning
luc chuyén mén (céc kién thic va k§ ning) cén ¢é ciia mbi vi tri. Chua c6 mét hé
théng danh muc san phém va bang dinh mirc sén pham cda timg vi tri viéc lam trong
nganh. Chua ¢6 hé théng theo di, danh gia két qua thuc hién cdéng viéc theo san
phim do d6 cin cir dinh gid dang con chung chung, chua ¢ tiéu chi cu thé. Viée
quan ly théng tin nhéan sy va phfm 16n cac khau céng tac quan ly ngudn nhan lwc cua
¢o quan hai quan hién dang thyc hién theo phuong thirc truyén théng, chua xay ding
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duoc hé théng thong tin quén 1y nhan su theo nang lie, 4p dung phuong thie dién ti
mat cach hiéu qua.

- Ché 4o dai ngd voi can bg cong chirc van chura thu'c su dam bao cho nhu chu
thiét yéu cuia cén bé, cong chie dén dén nhiéu ¢éng chirc vin chua thue sy tim huyét
trong céng viéc.

¢. V& dao tao, phat trién ngudn nhén lwc

- Co ché tai chinh 4p dung trong hoat dong dao tao gip nhidu vuéng mic din
dén viée t6 chirc dio tao con gip nhidu khé khan. Chinh sich ddo tao, bdi dudng
cong chic ¢6 diém con chua theo kip sir phat trién hién dai hoa clia nganh Hai quan,
din t6i cong tac bdi dudng con bj dong, thiéu téng thé gy khé khin cho trién khai
thire hién va cong tic quy hoach céc cép lanh dao.

- Dbi ngii chuyén gia céc linh vye nghidp vu co ban cia nganh di bude diu
hinh thanh nhung chua xay dung duqc khung nang lye phu hop, chua ¢6 co ché sir
dung hiéu qua, chua dam bao v& sb lwvong va chét lrong theo yéu cau.-

- Hinh thirc ddo tao true tuyén chua duge tb chirc nghién ciu mét cach khoa hoe
d¢ dua vao thyc tién hoat déng. Viéc trién khai phin tich nhu ciu dio tao vi dio tao
theo khung ning Iyc ctia vi tri viéc 1am chura trién khai duge do chura kip xay dung du
khung néng lue cho cic linh vye nghiép vu co ban.

- Hé thdng tai liéu thay dbi chdm din dén nhiéu bat cip trong céng tic dio tao,
bdi dudng can bd cong chirc Hai quan.

- M6t sb néi dung chuong trinh va tai liéu dao tao, bdi dudng con chua bam sat
nhu cu clia ngudi hoc ciing nhu yéu cdu cia cic don vi din dén viée dio tao con
tring l4p, chdng chéo va chua hidu qua.

- Céng tic danh gi4 hidu qua, chit lugng sir dung cén bd cong chirc sau dio tao
chua t8t do chua cé hé thémg tiéu chi danh gia, sir dung ho#c viéc sir dung sau dio tao
khoéng ddng, khéng pha hop vdi ndi dung can bd cbéng chire dugc déo tao.

d. Vé liém chinh

Murc 46 thue hién ky cuong cua mét bd phén cén bg, cong chirc hai quan truc
tiép giai quyét thi tuc hai quan cho doanh nghiép ¢on chua dat duge mic cao; van
c¢on ¢ hién tuong mot sé cén bd, céng chire héi quan tiéu cwc vi pham quy dinh ca
phéap luét, cuia nganh trong qua trinh thye hién nhiém vu.

IX. Cong nghé théng tin va théng ké hai quan

1. Két qua dat dwoc

- Giai doan 2011-2015 nganh Hai quan d3 hinh thanh dwoc hé théng Céng
nghé théng tin phuc vu théng quan (Hé théng e-Customs va hién nay 13 hé théng
VNACCS/VCIS) véi 05 thanh phin co ban bao gdm: e-Clearance, e-Manifest, e-
Payment, e-C/O vi e-Permit. Clng véi viée trién khai Hé théng VNACCS/VCIS,
toan bé cac hé théng Céng nghé théng tin dung chung trong toan nganh di dugc
chuyén déi v& mé hinh xir Iy tap trung tai Trung tAm dt liéu ctia Téng cuc Hai quan.
Tiép tuc duy tri hoat déng cia 09 Trung tdm dit li€u tai 09 Cuc Hai quan trong didm,
déng vai trd phén tai cho Trung tim quan 1y van hanh hé théng Cong nghé thong tin
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hai quan ciia Tng cuc trong viéc khai thic, xi ly sb lidu, két nbi hé théng mang va
quan tri ngudi ding. Viée tip trung héa hé théng Céng nghé théng tin gitip cho céng
tdc quan tri, vin hanh hé théng, dam bao an ninh, an toan duge thuin loi va chit chg,
gidm thiéu sy khéng déng bo trong cong téc xir Iy nghiép vy, ting cudng tinh chinh
xéc, rhit quan cua sé lidu, 1a didu kién quan trong dé trién khai, vin hanh Hé théng
24/17.

Danh gia két qua cu thé v&i md hinh Se:

o Thong quan dién tir (e-Clearance): Giai doan 2011-2015, d3 trién khai
thanh cong thi tuc hai quan dién tlr, tir trifn khai thi diém dén trién khai chinh thirc
véi co s& dir lidu chuyén tir xir Iy phén tén tai cdc Chi cuc sang xir 1y tip trung tai
Tbng cuc, cu thé: :

+ Thye hién thi diém mé rdng thi tuc hai quan dién tir: Tiép ndi trién khai thi
diém thu tuc hai quan dién tir tir ndm 2009, dén nam 2012, T(’:‘mg cuc Hai quan trién
. khai mé& rong viéc thi diém thu tuc hai quan dién tir tai 21/34 Cuc Hai quan tinh,
thanh phé, chiém 61,8% téng s5 Cuc Hai quan toan nganh véi 102 Chi cyc duge trién
khai thi diém.

+ Thuc hién chinh thirc hai quan dién t: Nam 2013, d4 thuc hién chuyén dbi
thanh cong tir thi diém sang thuc hién chinh thire thi tuc hai quan dién t.

+ Xay dung, trién khai thanh c6ng Hé théng thong quan dién tir tw dong
VNACCS/VCIS do Chinh phti Nhét Béan tai trg: hé théng VNACCS/VCIS dugc
chinh thirc trién khai tir ngdy 01/4/2014, tao ra buéc dot pha trong cong tic cai cach
hién dai héa clia nganh, véi thi tuc hdi quan chi yéu duoc thuc hién bing phuong
thirc dién tir tai tat ca cdc Cuc Hai quan, Chi cuc Hai quan trén ca nuéc, ndi bat 1a hé
théng xir ly dit lidu tap trung & cip Thng cuc, v6i mic d6 tu d6ng hoa cao. Pén nay,
Hé théng VNACCS/VCIS van hanh 6n dinh tai 100% Cuc Hai quan, 100% Chi cyc
Hai quan trén ca nudc.

o Thuc hién thanh toin thué dién tir (e-Payment): Cing véi viée trién
khai Hg théng VNACCS/VCIS, d4 trién khai thanh toan thué dién i trén co s& két
néi hé thong cong nghé théng tin hai quan v4i céc hé thong cong nghé thong tin cua
Kho bac nha nudc va cdc ngan hang thwvong mai. Hé thdng cho phép co quan hai
quan tiép nhén thong tin ndp thué, 18 phi online tir ngan hang thuong mai, thyc hién
hach todn, trit ng ngay sau khi nép thué. Pén nay, di tridn khai thanh ton thué dién
tu tai 100% Chi cuc Hai quan trén ¢a nudc, véi sy tham gia hop tac cia 27 ngén hang
thuong mai phdi hop thu, véi 6 thu chiém khodng 63,48% tdng sb thu ciia Téng cuc
Hai quan.

¢ Trién khai tiép nhédn dién ti ban lrgc khai hiang héa va cac chimg tir
lién quan cho phwong tién van tii bién xuit canh, nhip canh (e-Manifest): D3
tiép nhan 100% hd so dién t di véi tau bién xuét canh, nhap canh tai 9 Cuc Hai
quan tinh, thinh phé c¢6 cang bién qudc té 16n, gbm Hai Phong, Quang Ninh, Da
Ning, Quang Ngai, Khanh Hoa, Binh Dinh, TP. H5 Chi Minh, B4 Rja — Viing Tau va
Cén Tho; trong d6, c6 Cuc Hai quan TP.Hai Phong, Quang Ninh, P4 Ning, TP. H3
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Chi Minh, Ba Ria — Viing Tau 44 trién khai quy trirth mét cira cang bién thong qua hé
théng Cong théng tin mot cira qubc gia. Trén 90% c4c hang tau, dai Iy hing tau, cong
ty giao nhén &4 tham gia thuc hién e-Manifest.

e Co ché mjt cira qubc gia va Co ché mdt cira ASEAN (e-Permit, e-C/0):
Téng cuc Hai quan d4 hoan thanh 3 giai doan trién khai Co ché mét cira québc gia véi
st tham gia clia 09 B lién quan (B Tai chinh, Bé Giao thong van tai, B¢ Cong
Thuong, B6 Nong nghiép va Phat trién ndng thén, B4 Tai nguyén va Méi truéng, B
Y té, B6 Khoa hoc va Cong ngheé, B6 Thong tin va Truyén thong, B6 Vian héa Thé
thao va Du lich). Tinh dén ngay 31/12/2015, ngoai thi tuc théng quan hang héa (B
Tai chinh), 28 tha tuc hanh chinh cia 8 B3 con lai (B6 Cong thwong, B Giao théng
vén tai, Bd Quéc phong, B4 Néong nghiép va Phat trién néng thén, B6 Y té, B6 Tai
nguyén va mdi trudng, B6 Vin hoéa, Thé thao va Du lich, B§ Khoa hoc va Céng
nghé, B6 Théng tin va truyén théng) d& duge thue hién théng qua Co ché mét cira
quéc gia. Téng s& doanh nghiép thuc hién thu tuc xult nhip canh phwong tién 1a
2.149 v téng s6 hd so thue hién 12 28.585; Tfing s6 doanh nghiép thuc hién thu tuc
cap phép 1a 873 véi téng s6 hé so 13 7.548. Véi vai trd 12 co quan thuong trre cua
Ban Chi dao qudc gia v& Co ché hii quan mét cira quéc gia va Co ché mét cira
ASEAN, Téng cuc Hai quan dé nd luc véi cac B8, nganh trién khai Co ché mét cira
ASEAN, hoan thanh t3t nhiém vu cia mdt nuéc thanh vién, trd& thanh mét trong
nhitng nuée tién phong trong viéc thic ddy viée trién khai Co ché mét clra ASEAN
trong khu wvire.

- Trong giai doan 2011-2015 d4 xay dung, trién khai: Co s& dif lidu thong tin
tinh bao va quan 1y tudn thd {quan 1y mi ro va kiém tra sau théng quan), Co s& dir
liéu quan 1y rii ro phyuc vy phan ludng hang héa, Co s& dir lidu tr gia hai quan, Co s&
dit liéu qubc gia vé hang héa xudt khdu/nhap khiu phuc vu théng k& nha nudc vé hai
quan va Co s& dir liéu Danh myc, Biéu thué va Phin loai, mic thué. Hoan thién va
dua vao van hanh cdc hé thong tng dung trong céc linh vuc nghiép vy hai quan nhu:
Hé thong théng tin quén 1y riti ro, Hé théng ké toan thué xuét nhap khiu, Hé théng
théng tin quan ly dir ligu gia tinh thué, Hé théng xac thue chit ky s, Hé théng thong
tin tinh bdo hai quan, Hé théng thong tin phuc vu kiém tra sau théng quan, Hé théng
théng ké hang hoa xudt nhap khdu. Céc hé thong trén déu da dugc trién khai théng
nhat va rong rdi trong toan nganh, timg budc tao mdi truong nghiép vu duge thyc
hién trén hé théng céng nghé thdng tin.

- Hién nay nganh Hai quan da cung cp 182 djch vu cong truc tuyén trong do
cé 168 djch vu lién quan dén tht tyc hanh chinh, (Cu thé: méc d5 1, 2 c6 94 dich vy,
mirc 46 4 c6 74 dich vu), cho phép doanh nghiép thuc hién thong qua mang Internet
cac thii tuc hanh chinh lién quan dén théng quan hang héa; ndp thué, phi, [é phi; thu
tuc d8i véi phuong tién vén ta dudng bién. Cdng théng tin dién tir Hai quan d4 cung
cAp cac dich vy cong truc tuyén hd trg doanh nghiép trong qua trinh thure hién tha tyc
hai quan. C4c trang thong tin dién t ciia cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd cling dugc
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két nbi véi cac Chng thong tin dién tir ciia chinh quyén dia phuong, g6p phin tich cuc
vao cbng tAc cai cach thi tuc hanh chinh cia céc tinh, thanh phé.

- Giai doan 2011 — 2015, nganh Hai quan ciing ¢4y manh fing dung Céng nghé
théng tin phyc vu céng tac quz’m Iy diéu hanh, giam gidy t& hanh chinh. D3 trién khai
trong toan nganh céac hé thong quan 1y c4n bd, quan 1y tai san. Ap dung Hé théng Net
office trong toan nganh & theo dai, didu hanh xir Iy céng viée thong qua mang n01
bd. Hé théng théng tin béo céo d4 duoc don gidn héa, giam bét gidy td, gidm sb
lugng béo cdo. Viée g dung cdng nghe thong tin con duge sir dung trong viéc quan
tri c6ng viéc nhu giao viée, don déc thue hién, t8 chirc Hoi nghi trec tuyén trong toan
nganh. Viéc ‘g dung Céng nghé théng tin trong cdng téc quan 1y diéu hanh d3 gép
phin nang cao mdt budc hidu qua cbng tac quan ly nhi nude vé hii quan trong bbi
canh khéi lugng cong viéc ting nhanh hon rit nhiéu so véi ngudn nhan lyc.

- Giai doan 2011 - 2015, Téng cuc Hai quan 12 co quan théng ké B, nganh
tién phong trong viéc tmg dung phuong phép thong k& hién dai, pht hgp véi chuin
muc qudc té va (mg dung manh mé& céng nghé thong tin trong ¢dng tac théng ké; Dép
{mg t8t cac yéu clu cung cdp thong tin xuét nhap khau hang héa cho quan ly diéu
hanh kinh t& vi mé, gitt vimg an ninh kinh té trong bdi canh kinh té thé gisi sau
khing hoang va suy thoéi ciing nhu dap ung nhu cau sit dung théng tin cia toan x4
héi

2. Tén tai, han ché

a. V& hé thong Céng nghé théng tin thye hién thi tuc hai quan dién tir

Tinh tich hop cua cac hé théng chua dap ung tét yéu chu dé ra, con ton tai cac
hé théng vé tinh, tao ra nhitng han ché nhdt dinh trong két ndi véi hé thong
VNACCS; Hé théng ing dung Céng nghé théng tin con thidu mét sb chuc nang phuc
vu mot sb khau nghiép vu hai quan, cac chirc nang tong hop, phan tich théng tin, hd
tro ra quyét dinh cho cac cip lanh dao, quan 1y con han ché; Kién tric cia phéan I6n
cac hé théng ng dung Céng nghé thong tin chua dap tmg duge kién tric huéng dich
vii. Nén tang cong nghé v& hé didu hanh, co s& dit lidu ctia céc hé théng (mg dung
chua ddng nhit.

b. Ung dung Cong nghé thong tin trong cic linh vyc nghiép vy hii quan

Viéc tmg dung Cong nghé thdng tin két ndi va lién tuc trong viéc thuc hién thi
tyc hai quan trudc, trong va sau thdng quan trén co s¢ Umg dung phuong phap quan ly
rii ro vAn con han ché, hé théng quan 1y mii ro méi chit yéu phuc vu cho hoat déng
trong thdng quan, cac hoat dong trude va sau théng quan van con hoat dong trén co
s& phén tich &anh gia di 1iéu kha doc 1ap, chua thyce sy két nbi.

¢. Ung dung Céng nghé thong tin 4 cung cip dich vu c¢ong va phuc vu
ngudi din, doanh nghiép

Viéc cung cap céc thdng tin thong qua hé théng théng tin dién t& vAn con khé
khan trong viéc tra ciru. Ngeai 74 dich vu céng truc tuyén muc dd 4, cac thu tuc hanh
chinh con lai chi dugc cung cé‘ip dich vu cong trygc tuyén mic d§ 1 va 2 thdng qua
viéc ding tdi thdng tin trén cac cdng/trang thong tin dién tir. Cac dich vu céng tryc
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tuyén hd tro doanh nghiép trong qua trinh thyc hién thu tuc hai quan méi chi duoc
cung cAp trén Chng thong tin dién tir Hai quan; chua xay dung duge hé théng mét
cira lién thong dién tir tich hop trén Cdng théng tin dién tr Hai quan dé tiép nhén, giai
quyét hé so tha tuc hanh chinh va ¢dng khai tinh trang giai quyét h so.

d. Trién khai thi diém Co ché mét cira qubc gia va tham gia vao Co ché
mdt cira ASEAN

Viéc trién khai Co ché mét cira lién quan dén nhidu Bg, nganh, hé théng cong
nghé thong tin khéng ddng bd din dén khé khin trong viéc két ndi. Céc chirc ning
tich hop véi cdc hé théng Céng nghé thong tin clia céc B§, nganh va cac bén lién
quan ngoai nganh Hai quan méi trong giai doan phét trién ban ddu trong khuén khé
Co ché mét cira quéc gia.

e. X4y dung cic hé théng co s¢ dit lidu phuc vu céng tdc quan 1y hii quan

D3 xay dung Hé thdng co s¢ dir lidu phuc vu ¢éng tic quan Iy hai quan, tuy
nhién, viéc két ndi dir liéu giita cdc bén chua hiéu qua theo mong mudn. Mat sb dit
lidu chua duge trao ddi, cép nhét giita cac hé théng v&i nhau. Hé théng bao mat tai
Trung tdm dir liéu tai T(‘"mg cuc timg bude duge nang cao nhung van con nhidu 13
héng cén bd sung cac giai phap dé ning cao mirc d6 an ninh an toan thong tin, dic
biét khi cdc nguy co mét an toén théng tin ngdy cang nhiéu va phirc tap.

g. Ung dung Cong nghé théng tin phuc vu cong tic quan Iy ndi bd

Pa phi’in céc hoat dong quan ly ndi bd déu thyc hién theo phuong thire thu
cong, gidy to; Toan bd qua trinh xay dung, phat hanh va té chic trién khai cong viéc
sir dung d&u chi yéu st dung van ban gidy dé giao dich trong khi dé hd so hai quan
dang dat mie dién tir héa kha cao; Viée quan 1y céng viée théng qua hé théng Net
office tai mét sé dom vi chwa thwe su hidu qua, can som x4y dung duoc hé théng quéan
ly tién trinh va két qua cdng viéc; chua thiét 1ap dugce hé théng dir liéu cung cfip bao
cdo dién tir dé cac don vi c6 thé khai thac va sir dung khi cén, yéu cau vé bdo cdo dbi
véi cdc don vi nghiép vu va céc Cuc Hai quan tinh, thanh phé van con rat nhidu, cé
nhimg néi dung tring 13p phai bao cao nhiéu don vi gdy mit thdi gian va ngudn lyc;
Cén trién khai xay dung cac hé théng hd tro ning cao ning luc xir Iy cdng viée cho
can bd, cong chirc Hai quan.

X. V& co s& vét chit, trang thiét bi ky thuat

1. Két qua dat dwoc.

- Giai doan 2011-2015 nganh Hai quan di ddy manh céng tic trang bj hé théng
trang thiét bj hién dai d4p 'mg nhu ciu quéan 1y hai quan. Cu thé trong giai doan ndy,
todn nganh 44 trang bi: 11 mdy soi container (08 may ngufin vén trong nuéc, 03 miy
soi container do JICA ti trg); lép dit va dua vao sir dung 58 may soi hanh 1y, hang
héa; 21 hé théng camera gidm sat tai cidc dia ban trong diém (cang bién, hang
khéng...). Mua s&m céc thiét bj, phuong tién phyc vu cong tic kiém soét nhu: dua vao
sir dyng 02 cano cao téc; trang bi 15 may do phéng xa va 25 mdy phét hién, cinh bao
phong xa; Tiép nhan 02 hé théng ph4t hién phéng xa; Mua sém 01 hé théng dinh vj
gidm s4t trén khong (thiét bj bay khéng ngudi 14i); 01 hé théng phan tich giong néi da
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1p (phat hién néi dbi); Céc thibt bi phuc vu phén tich phén loai hing héa va 01 hé
théng dinh vi GPS trong quén 1y, gidm sat hang héa chuyén cira khiu.

Céc trang thiét bi hién dai dwoc dua vao sir dung d8 gép phén rit ngin thoi
gian théng quan hang héa xult nhp khau, gitp minh bach héa cic khau trong quy
trinh tha tyuc kiém tra thuc t& hang héa, han ché cac tiéu cuc; Tiét kiém chi phi béc
xép van chuyén so véi phwong phép thu ¢éng truyén théng, tao didu kién ha gia
thanh, ning cao nang luc canh tranh, phét trién san xuét, tao didu kién thuén loi cho
hoat dong ciia Doanh nghi€p cdng va Doanh nghiép xuit nhap khéu, dE’Sng thot giap
ning cao nang lyc va hiéu qua kidm tra, quan 1y hai quan.

- V& xdy dung co ban, tdng sb ké hoach vén dau tr x4y dung co ban ctia Téng
cuc Hai quan dugc B Tai chinh bd tri trong giai doan 2011-2015 13 3.013.841 triéu
ddng, két thiic giai doan, s du 4n (thudc danh myc B Tai chinh phé duyét) du kién
hoan thanh, ban giao dua vio st dung khoang 80 dur 4n, s6 du &n dang thi céng
chuyén tiép sang giai doan 2016-2020 13 trén 20 dy 4n, tdng dién tich san ting thém
khoang 364.686 m2 san (M5t s6 du 4n trong tim, trong diém cia nganh da hoan
thanh, ban giao dua vao st dung trong giai doan nay nhu: Tru s& Téng cuc Hai quan;
Try s& Cuc Hai quan Hai Phong; Tru s& Cuc Hai quan Lang Son...). D4 x8y dung
duoc 8 dia diém kidm tra hang hod tip trung véi diy du trang thiét bj phuc vu kiém
tra gidm sat hang hod. Thanh 13p dugc 3 dia diém kiém tra chuyén nganh tip trung,
dia didm déu tién tai cira khau céng Hai phong (khai truong vao 01/12/2015), 2 dia
diém tiép theo tai Ha Né6i va Ba Nﬁng.

Céc cng trinh hoan thanh, ban giao dua vio sir dung da dap ‘mg duroc yéu cau
vé co s vit chét, tao didu kién 1am viéc, sinh hoat cho can bd céng chire thude cac
don vi ciia hé théng Hai quan, gép phan thiic ddy hoan thanh muc tiéu xay dyung hién
dai hdéa nganh Hai quan

2. Ton tai, han ché

a. V& cong téc dau tur

Céng tac dAu tu clia nganh thdi gian qua co ban dd va dang thyc hién theo 16
trinh duge Tong cuc Hai quan, B Tai chinh phé duyét va tuéin thi cac quy dinh cta
phap luat. Tuy nhién nhiéu ndi dung vé co s& vit cht va trang thiét bj van chura thuc
hién dugc trong khi d& duge duyét kinh phf tir Chinh phi vi cdng tic giai ngén con
chim.

b. Trang thiét bj k¥ thuit

- Trang thiét bi k¥ thuat hién tai vé co ban di duge dau tu, tuy nhién vin chua
dép tmg duge nhu cu sit dung.

- Cong tac bao tri, bao dudng tuy duoc quan tdm thuc hién nhung d6i khi cén
chim.

- Viéc trién khai 1ap d3t cc hé théng camera, may coi container, may soi hanh
ly, hang hoéa chua tridn khai theo dGng ké hoach, mét s6 ¢dn cham tién ds.

XI. Mot s6 ndi dung cai cach hidn dai héa co ban khac

1. Cic chwong trinh phat trién quan hé ddi tac
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dén Hai quan dugc thyuc hién ding tién d6 dap mg yéu cau héi nhép. Giai doan nay,
lin dau tién &4 o dai dién Hai quan tai Brussels, Bi vira dé tham gia cac hoat dong
ctia WCO vira theo dai cap nhat théng tin tir cdc nuéc Chau Au phuc vu cho cong tic
héi nhap va quan ly hai quan.

Trong thoi glan qua, sy hd g cua céc dbi tdc phat trién dd dong gop tich cue,
thie déy cai cach thé ché, phat trién ngudn lue con nguwdi va déu tu co s ha ta.ng h1¢n
dai héa. Céc hoat dong hd trg duéi hinh thire vién trg khéng hoan lai cée thiét b kiém
tra, kiém soat hién dai (mdy soi container, mdy phat hién hién phéng xa, thiét bi phuc
vu cdng tac kiém héa tri gid hang trim triéu USD...), dao tao cac mang nghiép vy,
xdy dung nang hre nghiép vi.. bit ngudn tir cac chuong trinh hep tic véi cic nudc
déi tac nhur WCO, Hoa Ky, Phép, Nhét Ban, Han Qudc...

Trong khudn khé hop tac tidu ving séng Mé Kéng mé rong, Tong cuc Hai
quan da thue hién tét giai doan 1 thi diém mot clra mot tan dimg tai cip cira khéu Lao
Bio - Pen Sa Vin, hoan tat dém phén théa thudn véi phia Lio d¢é trién khai budc 4
(giai doan 2) ctia viéc thuc hién kiém tra mdt cira mét ldn dimg tai cjip cira khiu nay
tir ngay 1/4/2015.

b. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc, trong linh virc hop téc qubc té Hai quan Vi
Nam chua xay dung dugc dinh hudong dai han. Viéc trién khai cic hoat déng hop tac
va hdi nhap qu(’")c té trén thyc té déu xuit phat tir sttc ép héi nhip chung cia dat nude
va céc yéu t6 xult phat tir bén ngodi, do d6 din dén nhimg bi ddng trong trién khai
thyre hién. Viéc chi dao thuc hién va mbi quan hé phéi hep cdn chura thyc sur théng
nhit. Viéc theo ddi, danh gid két qua trién khai cac cam két quéc t& chua thudng
xuyén va chit ché; hiéu qua cia viéc tiép thu kién thitc cuia cic doan hoc tap kinh
nghiém quéc t& con han ché.
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PHAN III - NOI DUNG KE HOACH

I. BOI CANH

1. B6i canh qubc té

- Tinh hinh hinh kinh t&, chinh tri, an ninh trén thé gii thay d8i vé cling nhanh
chéng, dién bién ngay cang phirc tap, khé ludng; khing b, tranh chép lanh thé, tai
nguyén, xung dt sic tbe, cac thach thirc an ninh phi truyén théng ndi 1én gay gét,
Chau A — Théi Binh Duong, trong d6 ¢6 khu vuc Dong Nam A, tiép tuc 13 trung tim
phét trién ning dong, dong thdi ciing 14 trong diém canh tranh chién huge gifta cic
nude 16n. Qua trinh todn ciu héa va su phat trién nhu vii bdo cua khoa hoc, cong
nghé tac dong sau rong dén chuyén dich co céu kinh té thé giéi. Xu hwéng lién két
kinh té, thwvong mai, ddu tu, k&t ndi ha ting da ting nic gia tang; xudt hién cac hinh
thire lién két méi, céc ché dinh tai chinh — tién té, c4c hiép dinh kinh t& thwong mai,
du tu song phwong, da phurong thé hé méi, trong d6 c6 viéc Cong ddng ASEAN
hinh thinh vao cudi nim 2015.

- Tu do héa thuong mai 13 mot yéu cu tit yéu trong bdi canh toan clu héa va
hoi nhip qubc té ngay cang manh mé, siu rong trén moi phuong dién. Cac Hiép dinh
thuong mai tr do (FTA) song phuong, da phuong ky két ngay cang nhiéu, véi mirc
do tu do héa ngay cang sau, rong, dic biét 1a cdc FTA thé hé méi d& bo gin 100%
hang rao thué quan, tao ra sy dich chuyén sén xuét giffa cdc quéc gia nhiam myc dich
hudng vu dii & mic d cao nhat, ddng thoi luu théng hang héa gitra cac qube gia va
viing lanh thd s& gia ting nhanh chéng. Song song véi viée d boé phan 16n hang rao
thué quan, cac nude ting cudng bao hd hang héa san xuit trong nudc bé’mg cac hang
rao k¥ thuat.

- Viét Nam ¢ va dang hdi nhdp qubc té siu, rong, tham gia ky két rat nhiéu
c4c hiép dinh, dién wéc qubc té:

+ Trong khuén khd WTO: Céc Hiép dinh lién quan dén cic vin dé vé ty do
thwong mai nhur thué quan va thuong mai, trj gi4, hing rio k¥ thuat thuong mai, cip
phép nhap khdu, s& hitu tri tué, ddu tu, xvét xq, néng nghiép, kiém dich ddng thyuc
vat, ty vé, chéng pha gi, buu chinh, trg cAp va bién phép dbi khang...

+ Céc diéu udc quéc t€ da phuong, lién quan dén céc linh vic: Hang khéng
dan dung, ngoai giao l4nh su, tao thudn lgi giao théng hang hai, budn ban dong vét
hoang d&, mua ban hing héa qudc té, luit bién, kim so4t van chuyén qua bién gidi
phé thai nguy hiém.

+ Céc didu woc qubc té khu vue ASEAN, lién quan dén céc linh vee nhr: wu
dai thué quan cho khu vuc mau dich tu do, hop tac cong nghiép, hai quan, tao thuan
lgi cho hang héa qua canh, hop tic ctra khiu, hop téc tiéu ving séng Mé Kéng, hiép
dinh khung vé céc nganh uu tién, hiép dinh thu hoi nhap cdc nganh c¢ong nghiép, thye
hién Co ché mét cira, hop tac giita ASEAN va cac québc gia.
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+ Céc didu udc qubc té song phuong gitra Viét Nam va cic qudc gia trén thé
gi6i chii yéu 1a vé hiép dinh kinh t thuong mai, hiép dinh va nghi dinh thu vé Hal
quan, thoa thuén vé hop tac bién gidi, ban ghi nhé cAp Chinh phil.

+ Céc Hiép dinh tao thuén lgi thuong mai (FTA): Pa ky két 12 Hiép dinh FTA
va dang dim phan mét sé Hiép dinh FTA méi nhu EU, Lién minh Hai quan, véi noi
dung quan trong 14 md cira thi trudng hang héa théng qua thyuce hién 16 trinh cét giam
thué quan.

- Khuyén nghi cia WCO: WCO dua ra 07 Muc tiéu chién luge, trong d6 tip
trung v&o 4 tru ¢t chinh, bao gdm:

(i) Thiic ddy an ninh va tao thuan lgi cho thuong mai quéc t€, bao gom ca viéc
don gian hoa va hai hoa héa thu tuc hai quan (g6i ting cuong kha ning canh tranh
ctia nén kinh té);

(ii) Thic déy céng bing, hiéu qua va dam béo hiéu qua ngudn thu (géi ngudn
thu);

(iii) Bao vé an ninh, an toan xd hdi va sic khoe cong ddng (gbi tuéin ting
cudng tudn th va kiém so4t);

(iv) Tang cudng xiy dyng nang luc (géi phét trién td chire).

- Chién lugc Hai quan mét sé nudéc:

+ Hai quan M¥ 48 xiy dung Chién lugc dén 2020 vdi 04 muc tiéu chién luoc 12
(i) Chéng khiing b va téi pham xuyén qudc gia, (ii) Thic ddy quan Iy va an ninh
bién gidi toan dién, (iii) Nang cao ning lrc canh tranh kinh t€ M§ qua viée xtic tién
thuong mai va du lich hop phap, va (iv) Thiic ddy td chirc héi nhép, dbi méi va linh
hoat.

+ Hai quan Singapore xiy dung 4 muc tiéu chién lugc: (i) Hinh thanh mot méi
truomg kinh doanh duoc tin nhi€m tr cac déi tac; (ii) Tao nén mdt mdi trudng kinh
doanh ning déng va hip din; (iii) Trd thanh chét xtc tac két néi thuong mai quéc té;
(iv) Phét trién ngudn nhan lic sén sing vdi cic yéu clu trong tuong lai.

+ Hai quan Uc d3t ra tim nhin: Bao vé dudng bién gidi va thic ddy cic hoat
ddng thuong mai, du lich hop phép; hudng dén (i) d6i ngfi cong chirc chuyén mén
cao, hoat dong chuyén nghiép, liém chinh, thai 6 tét khi giao tiép véi khach hang;
(ii) c6 duge niém tin cta céng ddng vé an ninh, an toan; (iii) hé tro cho cac hoat dong
thwong mai va du lich hop phap; (iv) hoat déng hop tic hai bén ciing c6 loi dbi véi
cac dbi tac trong va ngoai nudc.

+ Hai quan New Zealand dua ra ké hoach 2014-2017 véi 4 ndi dung: thuong
mai, du lich, bao v& an ninh an toan va thu ngén sich. Ké hoach bao gdm 4 chuong
trinh chinh: quén 1y rdi ro dua trén théng tin tinh bao, cac nghiép vu hai quan trong
tam, hién dai héa dudmg bién giéi, va ngudn nhan lyc.

Céc chuong trinh hanh déng cda hai quan céc nude phat trién trong thdi gian
téi gén véi dinh huong vé phat trién hai quan trong thé ky 21 cia WCO, tdp trung
chu yéu vao ning cao hiéu qua quan ly bién giéi (d6i véi quéc gia cé dirdng bién giéi
phc tap nhu M9), tao thuén lgi qudc té, ting cuong tinh canh tranh clia nén kinh té,
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dam bao an ninh, an toan xi héi. Bén canh d9, cdc qubc gia cling hudng tdi ting
cudmg phdi hop véi cac quée gia trong khu e trong trao ddi théng tin, phdi hop
trien khai cc chuong trinh quan Iy dé nang cao hiéu qua trong tao thuan lgi cho hang
héa, hanh khach, phwong tién luu thong qua bién gidi, dong thoi dém bio duoc an
ninh an toén cho céng ddng.

2. Bdi canh trong nwéc

- Quyét tdm cua Pang va Nha nudc trong viéc néng cao hi§u qua hoi nhéap
qudc t& ciia Vigt Nam, gop phan xay dung nén kinh t& ddc lap, tw chi va phat trién
nhanh, bén vimg tiép tuc dugc khing dinh trong Nghi quyét Pai héi XI cia Pang.
Céng tac cai cdch nén hanh chinh nha nuéce néi chung va cai cach hién dai héa nganh
Iinh virc ndi ridng trong thoi gian téi cin tiép tuc dwoc ddy manh thwe hién dé dip
g tt yéu cau cong nghiép héa hién dai héa dit nude cling nhu héi nhip ngay cang
sdu rong véi thé gioi ciia Vigt Nam.

- Giai doan 2016 — 2020, cac nhiém vy Pai héi XII cua Pang dé ra, nhidu muc
tiéu phat trién kinh té xa hdi, dam bao an ninh quéc gia, an toan xa h{i, néng cao chét
lwong sdng clia ngudi dan... s& duge t& chitc trién khai thuc hién quyét list dé hudng
vé dich dén nim 2020 Viét Nam co ban trd thanh nuéc cong nghiép phét trién theo
huéng hién dai. Cling véi d6 1a cde hoat dong thuong mai québc € cia Viét Nam s&
ngay cang da dang, phong phi, gia ting ca vé sb lwgng va chat lugng, tic ddng trye
tiép dén nhiém vy ciia co quan hai quan.

- Chién hege phat trién kinh t& x4 hoi Viét Nam giai doan 2011-2020 ciia Dang
x4c dinh & dinh huéng phét trién thirong mai hdi nhap cing thé gi6i dén nim 2020
khai thdc c6 hi¢u qua cac thi truong c6 hiép dinh mau dich tu do va thi truong tiém
néing, ting nhanh xudt khiu, giam nhip khéu ca vé quy mé va ty trong, phén déu cin
bang xudt khau. Nhu véy, vin d& dam bao an ninh, chéng gian l4n thuong mai, chéng
hang gia, hang nhét trong hoat ddng Xuét nhép khau va cdc hoat ddng tao thuin lgi
thwong mai...sé tic ddng ngdy cang manh mé& dén hoat ddng clia co' quan hai quan.

- Nghi quyét 39-NQ/TW, ngay 17/4/2015 cia Ban chdp hanh Trung wong vé
tinh gian bién ché va co chu lai doi ngii cdn by, cdng chirc, vidn chic yéu cdu dén
niam 2021 phai x4c dinh ty 1 tinh gidn bién ché cua bo, ban, nganh, tb chirc chinh tri -
x3 hdi, tinh, thanh phé tryc thude Trung wong ti thiéu 13 10%. Trong khi d6 Hoi
nhap qudc té clia Viét Nam ngdy cang siu réng, nhiém vu clia co quan hai quan ngay
ting 1&n do y&u cdu ciia hi nhép vira dam bao cho tao thufn lgi thuong mai, vira dam
bao céc yéu cdu ngiy cang cao ciia an ninh thuong mai quéc gia. Do viy, viéc nghién
ctru bd tri ngudn nhén lyc phit hop, khoa hoc dam bao thurc hién tét chirc ning nhiém
vu ctia nganh 12 y&u ciu phai tinh dén trong giai doan t4i.

- Nghi quyét 36-NQ/TW, ngay 01/7/2014 cia Ban chip hanh Trung wong vé
diy manh tmg dung, phat trién cong nghé théng tin ddp mg yéu cdu phat trién bén
vitng va hoi nhip québc té, Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh phu
vé Chinh pht dién tir dang va s& dit ra yéu cau ngay cang cao déi véi viée ung dung
cdng nghé théng tin trong hoat déng quan 1y nha nudc ¢la nganh. Dé thyc hién
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nhiém vu d6 ¢an phai c6 nhimg dau tir co s& vat chét, co chu lai té chitc bé may, néng
cao chit luong cén bd cdng chite, va hoan thién hé théng thé ché, quy trinh thu tuc...
phi hop, d4p tmg v6i céc yéu cau dit ra.

- Nghj quyét 30¢/NQ-CP, ngay 08/11/2011, ban hanh Chuong trinh tdng thé
cai cdch nén hinh chinh Nha nudc dat ra 6 nhiém vu cia cbng tac cai cach nén hanh
chinh nha nuéc trong d6 5 nhidm vu (Cai cich thé ché; Cai cach th tuc hanh chinh;
Xdy dung va ning cao chit luong d6i ngii can bd, cong chic, vién chire; Cai cach td
chitc b may hanh chinh nha nuéc; Hién dai héa hanh chinh) tic déng truc tiép dén
y&u cAu nhiém vu cai cach hién dai héa clia nganh dén nim 2020 phai dam bdo dbng
bd cling véi muc tiéu va cac nhidm vu cai cach nén hanh chinh nha nude.

- Nghi quyét s§ 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 ctia Chinh phi v& cai thién
méi trudng kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qudc gia dua ra cic muyc tiéy,
chi tiéu, giai phap cu thé d6i vdi cac B6, nganh lién quan, trong d6 dat ra yéu cau dbi
vo1 nganh Hai quan phén dAu n3m 2016 giam thoi gian thong quan hang hda qua bién
gidi tbi da 10 ngdy dbi véi hang hoa xubt khiu, 12 ngay dbi véi hang héa nhap khau,
muc tiéu dén ndm 2020 thoi gian théng quan hang hoa qua bién giéi dudi 36 giv dbi
v6i hang hoa xuit khau, 41 gio d6i véi hang héa nhap khau. Giam ty 1é cac 16 hang
nhap khéu phai kiém tra chuyén nganh tai giai doan thong quan tir 30 - 35% hién nay
xubng con 15% dén hét nidm 2016; dat ra nhiém vu cho co quan hai quan phai tich
cuc ap dung cac bién phap k¥ thuat maéi trong quan 1y nhu quan ly rai ro; kiém tra sau
théng quan; ap dung réng rdi hé théng thong quan dién tir, cac trang thiét bi k§ thuat
hién dai; trién khai hiéu qua Co ché mot cira hai quan va mot ctra ASEAN; phéi hop
vl cac B, nganh lién quan trong kiém tra chuyén ngénh.... Céc B, nganh tiép tuc
thye hidn cai cach thé ché, thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan thude linh vyc minh dé
thwe hién thanh ¢6ng muc tiéu nay.

- Nghi Quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cia Chinh Phu vé& hd tro va phat
trién doanh nghiép Viét Nam, véi yéu ciu co ban 13 thue hién chi truong Nha nuéc
kién tao, ]éy doanh nghiép la d6i trong phuc vy, tao thuin loi cho doanh nghiép dau
tu, kinh doanh va phét trin dé xiy dung, ban hanh va t6 chirc thwe hién nhimg quy
dinh cua phap luat 1ién quan dén doanh nghiép. Cac quy dinh vé didu kién kinh doanh
phai 16 rang, minh bach, d& thuc hién, c6 16 trinh phii hop dé sém bé céc loai gidy
phép con, phi, phu ph1 bét hop 1y. Nang cao hiéu qua quan ly nha nudc theo hucmg
don gian héa khau tién kiém, ting cudng hau kiém gan véi didu kién, quy dmh cu thé
va thanh tra, kiém tra, giam sat. Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cin biao dam
muc tiéu ngan chin, phat hién va xtr ly vi pham dong thoi hd trg, huéng din doanh
nghiép tuin tha cdc quy dinh cua phap luat.

- Pinh hudng héi nhép kinh té qubc té duge néu tai Chuong trinh hanh ddng
ctia Chinh phti thyc hién Nghj quyét s6 02-NQ/TW ngay 10/04/2013 ctia B$ Chinh tri
Ban Chip hanh Trung vong Pang Cong san Viét Nam vé héi nhap quéc té va Quyét
dinh sé 40/QD-TTg ngay 07/01/2016 ciia Thd tudng Chinh phu vé viée phé duyét
Chién lugc tdng thé héi nhip quéc t& dén nim 2020, tim nhin ¢én nam 2030. Chién
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luge tham gia céc thda thuan thuong mai ty do (FTA) dén nim 2020 ctia Viét Nam vé
co ban d4 xac dinh muc tiéu va dinh hudng cac &bi tc:

+ Trong tuong lai, dir kién dén ndm 2020 dong chay thuong mai vé hang héa
tir Viét Nam dén cac nudc/thj tnrdmg va nguge lai ¢6 xu hudng s& dich chuyén theo
hudng:

++ Céc sén phdm ndng nghiép s& tir Viét Nam di cac thi truong trong ASEAN,
Trung Quéc, Han Quéc. ..

++ May mdc, giay da sé tir Viét Nam di céc thi trwong EU, M¥.

++ Thuy san tu Viét Nam di Nhit Ban, EU, M$.

++ May méc thiét bi céng nghé cao s& tir Nhat Ban, My, EU, Nga vao Viét
Nam.

++ Thiét bi dién tr, phu ting, linh kién 6 t6 s& tir Nhat Ban, Han Quéc vao Viét
Nam.

++ Hang tiéu ding khéc s8 tir cde nudc trong khéi ASEAN véo Viét Nam.

+ Mot trong nhitng ndi dung quan trong trong hau hét cac Hiép dinh FTA ma
Viét Nam 3 k¥ két chinh 14 cam két mé ca thj trudong héng héa thong qua thye hién
16 trinh cét gidm thué nhap khiu. Trong hdu hét cac FTA di ky, mizc db tu do hda
trung binh khoang 90% sé dong thué, trir Hiép dinh ASEAN Ia Hiép dinh néi khéi
véi mirc cam két tu do héa gin 100% va Hiép dinh TPP véi mie 38 tu do hda siu
réng 65% 56 dong thué s& duoc xoa béd thué nhip khéu ngay khi Hiép dinh cé hidu
luc va géin 98% sé dong thué sau 10 nim; cic mit hang ¢on lai ¢6 16 trinh trén 10
nim hodc ap dung han ngach thué quan. Mirc d6 tr do héa cudi cing trong cac FTA
du kién dat khoang 90-97% sé dong thué véi thué suét vé& 0% vao cudi 16 trinh cit
giam (ndm 2020 - 2021).

+ Céc FTA thé hé mdi v6i 16 trinh giam thué dai hon va mirc cam két cét giam
sdu nhu TPP, EU, Lién minh Hai quan, k¥ vong s& phén nio can bang ty trong xudt
nhap khau hing héa gitra cac ddi tac, gilp cac nude thic ddy phat trién san xut, xuét
khéu déi véi nganh hang loi thé cua nude minh. Mit khae, céc quy dinh chat ché hon
vé quy the xudt xi7 clia cic FTA thé hé méi c6 thé s& la mét ¢bng cu giup cho dau tu
VA san xuét trong nude duge ting cudng & mdt sé nganh.

- Quy hoach phit trién cc khu kinh t& cita khiu, cic khu cbng nghiép, chién
lrgre phat trién cla cac nganh dén nim 2020 va nhitng nam tiép theo s& tic dong dén
dia ban hoat dong, phan b6 ngudn e ca nganh Hai quan. Trong 46 t4 chitc bd may,
ngudn nhan lwc s& chiu nhiéu tic dong sdu rong hom trong viéc phan bé lue luong
dam bao phu hop khoa hoc, hop Iy, hiéu qua dé thue hién nhiém Vi quan ly nha nudc
ctia nganh. Cling véi d6 yéu cdu cla cong tac hién dai hoa ddng bd va hd trg trong
cong tac quan Iy nha nudc cua nganh 13 rat 16m.

B&i canh quoc té, tinh hinh trong nudc da tic dong tryc tiép va dat ra cac yéu
cdu cai cach, hién dai héa cho co quan hai quan, dé thyc hién théng lgi nhiém vy, gép
phén tao thuén loi thong mai, thu hat ddu tu, bdo vé an ninh, an toan xa héi, dam
bao ngudn thu cho ngén sich nha nudc cong tac cai cach, phat trién hién dai héa
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nganh phai duge thyc hién dé‘mg b, quyét liét trong giai doan téi va nhitng nim tiép
theo.

3. Tac dong cia boi cdnh trong nudc va quéc té dén nhiém vy ciia co quan
hai quan trong giai doan dén nim 2020

Giai doan tir nay dén niam 2020, xu thé va bdi canh quéc té, trong nudc trén
day s& c6 tac dong va dat ra nhidu yéu cdu anh hudng dén nhiém vy cia co quan hai
quan, cy thé: |

- Trong giai doan téi sy dich chuyén trong tdm ctia cdc nude 16m, phat trién
ning dong cha khu vuc Chiu A — Théi Binh Duong, viée hinh thinh céng déng
ASEAN vao cudi nim 2015 cing véi yéu ciu phai nd lyc trién khai thue hién c6 hiéu
qua cac cam két vé tao thuin lgi cho thuong mai, dam bao tuan thu phap ludt trong
bbi canh céc thoa thuén thwong mai ty do nhu TFA(WTO), cic FTA: ATIGA,
ASEAN - Trung Quéc, ASEAN — Han Quéc, ASEAN — Nhat Ban, ASEAN - An D6,
ASEAN — Uc va New Zealand, ciing nhu céc thda thusn FTA thé hé méi TPP,
EVFTA, EFTA, RCEP, EAEU FTA...véi hang loat cac b6 quy tic xult X hang hoa
khéac nhau, cac quy djnh thyc thi hiép dinh khac nhau va 16 trinh cht giam thué va mo
ctra thi trudng nhanh va rong 16n.

- Yéu chu vé tao thuin loi thuong mai ddng thoi phai dam bao hiéu luc, hiéu
qua, minh bach trong thuc thi phép luit hai quan tir ¢6 doi héi phai tiép tuc c6 nhimg
nghién ciru, didu chinh va ngay cang hoan thién hé théng thé ché quan ly nha nuée
Hai quan tao hanh lang phép Iy viing chic cho hoat ddng quéan 1y ddng thoi 1a co s
dé cai cach thi tuc hanh chinh.

- Yéu cdu déng bd véi cac chinh sach va chuong trinh thic ddy phét trién kinh
té x3 hoi cua Chinh phu dd va dang dugce thue thi nhu: Bam bao ngufin thu, cai cach
thii tuc cai cach hanh chinh, ting cudng tinh canh tranh chia nén kinh té, dam béo 6n dinh
va phat trién viing chéc kinh t& vi mé.

- Yéu ciu xir 1y khdi lugng céng viée ngdy cing gia ting trong bdi canh héi
nhap quédc té cuia Viét Nam ngay cang séu rong, giao thuong thwong mai qudc té
ngay cang ting, voi nhitmg thay dbi ngay cang nhanh va khé ludng ddng thoi véi ép
Iue phai tinh gidn bién ché ciia Chinh phu 451 héi manh mé viéc tang cudng hién dai
héa phuong phap quan ly, cling nhu nang cao chit lugng quan ly, st dung nguén
nhin luc cua nganh.

- Yén cdu vé chéng budn lau, gian 1an thirong mai, bao vé quyén s& hiru tri tué,
dam bao méi trudng binh ding, cong bang cho hoat déng cia cong ddng doanh
nghiép lam an chin chinh.

- Yéu céu v& bao vé ngudi dan trude cac mbi de doa vé thuc phim, dugc phim,
hang tiéu dimg khong an toan, hang gia hang nhai, hang vi pham quyén s& hitu tri tué
va viéc bao vé moi truong.

V6i cac yéu cdu va tic dong néu trén, Hai quan Viét Nam can phai tiép tuc
trién khai cdc chuong trinh, ké hoach cai cich, hién dai héa Hai quan pht hop véi
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khuyén nghj vé x4y dung Hai quan hién dai cia WCO va xu huéng phat trién cia Hai
quan cac nude tidn tién trén thé giéi theo hudng:

- N& lyc trién khai thuc hién ¢6 hidu quéa céc cam két qudc té trong boi canh
giai doan tir 2016-2020, Viét Nam chinh thic trién khai Hiép dinh TF, ddng thdi da
56 céc hiép dinh FTA Viét Nam da ky két (12 hiép dinh FTA) budc vao giai doan ty
do hoéa sdu rong, d& béd trén 90% hang rao thué quan, dac biét 1a cac hiép dinh FTA
ndi khdi ASEAN, hiép dinh FTA thé hé méi (TPP) d& bo gin 100% hang rao thué
quan. Do vay, bén canh viéc trién khai cét giam thué theo cam két, hoan thién céc co
ché kiém tra, kiém soat xudt xir, ma sb, tri gid, bao hd quyén sé hiru trf tué... phi hop
v&i cae ndi dung cam két va cac khuyén nghi tir WCO dé dam bao wu dai ding 46
tuong, chéng buén lau va gian 1an thuong mai, dam béo nguén thu cho ngén sich nha
nudc, bao vé suc khoe ¢ong d(:‘)ng. Dfing thoi can phai tiép tuc va chu dong trong viée
két ndi Co ché mét cira ASEAN, da‘:iy manh va xay dung thanh cong Co ché mot cira
quéde gia.

- Tiép tuc cit giam thd tuc hanh chinh, don gian hoéa quy trinh thl tuc trong
glai quyét cdng viéc cho td churc, doanh nghiép; nghi€n citu, ap dung nguyén the quan
Iy rii ro/quan 1y tudn thi ddng bd, toan dién trong cic khéu nghiép vu clia nganh;
kién toan té chirc bd may, nang cao chét luong can bd, cong chire; ung dung manh
mé cong nghé thdng tin phuc vu cho hoat déng quén ly nha nuéc cia nganh va cung
cép dich vu ¢bng tnre tuyén & cac mirc d6 cao hon (muc 46 4), dau tu trang thiét bi,
k¥ thuat hién dai, cong nghé méi, huéng téi mé hinh dién tr trong subt trong giao
dich clia co quan quén ly v&i ngudi dan, té chire, doanh nghiép,...

- Té chire thye thi phép luét Hai quan hiéu luc, hiéu qua, minh bach; phéi két
hop chit ché vdi cac co quan chirc ning quan ly xuat nhip khiu, dam bao ning cao
hidu qué thve thi va quan Iy hai quan, dép tmg yéu cdu quéan ly hidu qui an ninh bién
gidi, cira khau, kiém soat bién gidi.

II. MUC TIEU TONG QUAT CUA HAI QUAN VIET NAM PEN NAM
2020
Theo Chién lwoc phét trién hai quan dén nam 2020, muc tidu tdng quéat dén
ndm 2020 la: Xay dyng Hai quan Viét Nam hién dai, ¢6 co ché, chinh sich day v,
minh bach, thi tuc hai quan don gidn, hai hoa dat chudn muc qudc té, trén nén tang
img dung cbng nghé thoéng tin, x\r ly dir liéu tap trung va ap dung réng rai phuong
thirc quan 1y rii ro, dat trinh d6 tuong duong véi cde nudce tién tién trong khu vyce
Péng Nam A. X4y dung Iuc luong hai quan dat trinh @ chuyén nghiép, chuyén sau
c6 trang thiét bi k¥ thudt hién dai, hoat déng c6 hiéu Iuc hiéu qua gbp phén tao thudn
loi cho céc hoat dong thuong mai hop phép, phét trién du lich, thu hut dau tr nuoe
ngoai, dam béo an ninh quoc gia, an toan x4 hoi, bao vé lgi ich cha nha nude, quyén
va nghia vy hop phép cua td chirc, c4 nhan.
Cu thé héa muc tiéu chién lwge trén, muc tiéu cia giai doan 2016-2020 1a: Xay
dyng Hai quan Viét Nam tré thanh co quan hai quan dién tir hién dai, trién khai hiéu
31



qué, hidu luc cée co ché, chinh sich quan Iy nha nuée vé hai quan, tré thanh co quan
quéan ly nha nuéc di dhu trong cung cép dich vu cbng, ddy manh mdi quan hé déi tac
trong va ngodai nudc, tao thudn lgi cho cac déi tac trong thuc hién tha tuc hai quan.
X4y dung luc lwgng hai quan chuyén nghiép, chuyén séu, liém chinh, duoc trang bi
va lam chii cdc trang thiét bi cong nghé hién dai dép (mg yéu cau phat trién va hdi
nhép ciia dit nude. Theo do:

- Co ché, chinh séch quan ly hai quan diy du, phi hop véi chudn muc quéc té,
thue hién hiéu qua céc cam két quéc té. Thu tuc, quy trinh nghiép vu hai quan dugc
quy dinh don gian, 16 rang, minh bach, d& hiéu, dé& thuc hién. Rut ngén thoi gian
thong quan/giai phdng hang va giam chi phi lam thu tuc hai quan.

- P4y manh 4p dung co ché tuin tht tir nguyén trén co sé& quan 1y roi ro két
hop véi ting cudng kidm tra, gidm sét, kiém soé4t phong ngira nguy co budn 14u, vén
chuyén trai phép hang cAm va cac gian l4n thuong mai; tich cuc trién khai céc néi
dung chéng rira tién, chéng tai trg khing bd va tai tro phé bién vii khi. Phat huy hiéu
qua cong tac thiét 1ap va trién khai quan hé dbi tac giita co quan hai quan véi cong
dbng doanh nghiép va céc bén lién quan trong thuc hién quan 1y nha nudc vé hai
quari.

- DAy manh Umg dung céng nghé théng tin trong thuc hién tha tuc hai quan,
hudng dén méi trudng hai quan dién tr phi gidy td, dwgc thue hién “moi noi - moi
lic - moi1 phuong tién”. Dﬁy manh viéc trang bi va néng cao hiéu qua sir dung cac
trang thiét bi c¢Ong nghé hién dai trong cong tic kiém tra, giam sat tai cac dja ban
trong diém.

- T8 chic bd méy hai quan duoc co cdu gon nhe, gidm diu méi trung gian,
thiét ké phi hop vé&i yéu ciu hién dai va nhu cdu quan ly cla timg dia ban,

- Phat trién d6i ngii cong chirc hai quan tinh nhué, ¢6 trinh d6 chuyén nghiép,
chuyén su, lam chi dugce cdng nghé, trang thiét bj k¥ thuat hién dai, hoat d6ng liém
chinh, duge té chire, quan ly mét cach khoa hoc, g?m nhu cau thye tién cta vj tri cong
tac vl nang luc tung ca nhén.

- Viéc quan 1y, didu hanh, quan tri cac hoat ddng ndi bd dugc thue hién trén
méi trirong dién tir, (g dung cong nghé quan ly hién dai, dam bao quén tri, gidm sat,
danh gia dugc hiéu qua hoat déng cha cac linh vuc nghi€p vu va cong chirc.

1. MUC PiCH CHIEN LUQC GIAI POAN 2016-2020

1. Muyc dich chién hrge 1: Tao thuén lgi va kiém sodt trong thuce hién quan
I¥ hai quan 36i véi doanh nghiép, té chirc ¢4 nhan nhim thic diy an ninh va tao
thuén loi thuwong mai qubc té, dm bio ngudn thu, bao vé an ninh, an toan xa
hi va sire khoe c¢fng ddng.

Dé thye hién dwoc muc dich chién luge nay nganh Hai quan can thuc hién
duge cac myc tiéu sau:

1.1. Hé théng thé ché, quy trinh thu tuc hai quan tiép tuc duge hoan thién theo
hudng tuan thi cac Hiép dinh thirong mai trr do, Hiép dinh tao thuan lgi thuong mai,
Luat Hai quan, Luat Thué xuat khau, thué nhip khdu, Luat Ban hanh van ban quy
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pham phép luat va cac Luat khac ¢6 lidn quan, dap vmg yéu cdu hoan thién mé hinh
tha tue hai quan dién it

1.2. M6 hinh tha tue hai quan dién tir duge tiép tuc hoan thién theo hudng ting
cudmg phuong thue dién tir, giam t9 18 can thiép, giam thu tuc, gify t& va thdi gian xi
Iy hudng dén thu tuc hai quan duoc thyue hién “moi noi - mei luc - mei phuong tién”,
cu thé nhr sau:

- Cung cép dich vu ¢bng truc tuyén duge tiép tue mé rong véi mire 46 cao nhit
dédi véi cée tha tuc hai quan chi yéu dugc thuc hién trén hé thong théng quan dién tir
tap trung VNACCS/VCIS, Céng théng tin dién tir hai quan trén pham vi todn nganh
Hai quan.

- Co ché doanh nghiép wu tién dugc trién khai m& rong vé sb hrong, dam bao
thi tuc va an ninh theo céc chudn muc cia WCO, véi co ché cong nhén 14n nhau
dwoc ap dung véi mdt sé Hai quan cde nude trong khu vuc va trén thé gidi.

- Céng tac quan 1y rii ro, quén 1y tuan thy duge trién khai sdu réng trong toan
bd céc hoat dong nghiép vu hdi quan, tai cac khau trudc, trong, sau thong quan; Ting
budc xiy dung méi trudng tr nguyén tuin thi phap ludt trong cong déng doanh
nghiép.

- Co ché mot cira hai quan qubc gia duge mé rong két néi va trién khai cc tha
tuc dén toan bd cac B6, nganh cb lién quan; tham gia ddy du vao Co ché mét cira
ASEAN; budc dau trién khai két ndi trao déi thong tiri nghiép vu véi hai quan mot sb
nudec trén thé gigi, WCO.

- Nang cao chit luong, hidu qua ctia hoat déng quan Iy chuyén nganh dam bio
phit hgp v6i cam két quéc té, gép phén tao thuén loi thuong mai.

- Quan hé déi tac Hai quan - Doanh nghiép tré thinh hoat déng thudng xuyén
cia co quan hai quan cdc cip; gép phan xiy dung sy hifu biét, déng thuan giita
doanh nghiép va hai quan trong thuc hién nhiém vu xay dung va thuec thi chinh séch,
phap lujt hai quan.

1.3. Cong tac quan ly thué: Cac cam két quéc t& dugc tiép tuc day manh noi
Iuat héa nhim hoan thién nén tang phap Iy dé thuc hién ¢6 hiéu qua céc hiép dinh tao
thuén loi thuong mai d4 ky két va dang dam phén ky két, 4p dung toin dién phuong
phap quan 1y hién dai dva trén nguyén tic quan Iy nii ro va img dung cdng nghé
thong tin manh m& trong cac hoat ddng quan ly thué, gép phan tao thuin lgi thuong
mai, ddng thoi dam bao ngudn thu cho ngan sach nha nude.

1.4, Céng tac kiém tra sau théng quen dat trinh d¢ chuyén nghiép, hoat dong c6
hiéu qud, thye hién theo thong 18 phé bién cta hai gquan cac nudc la kiém toén san
thong quan (PCA), dua trén nguyén tic ap dung quan 1y rii ro; quy trinh nghiép vu
kiém tra sau thong quan dugc chuén héa trén co sé mg dung céng nghé théng tin;
phén loai dwoc cic doanh nghiép xuét nhap khiu; kidm sost dugc cac doanh nghiép,
foai hinh, mat hang xuat nhip khau ¢6 ri ro cao.

~ 1.5. Tgo chuyén bién manh ma trong cong tic kiém soat hai quan trén co s& thé
che, quy trinh, thu tuc duge hoan thién va trién khai toan dién cho toan bé luc lugng
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kiém soat hai quan; cac bién phép kidm so4t hai quan duoc 4p dung dfiy du, trén co so
1’mg dung cGng nghé théng tin, st dung diy &0 trang thiét bj hién dai, dam bao gén
két chit ché kiém soat hai quan va cac hoat dong nghiép vu hai quan khac.

2. Muc dich chién lwgc 2: Nang cao chiat lwo‘ng, hiéu qua cBng tac quan ly
nha nwéc v& hii quan trén co sé thic diy trao dbi théng tin va hep tac véi cac
B§, nganh, co quan, t6 chirc trong va ngoai nwéce cé lién quan trong thue hién
cac hoat ddng quan 1y nha nwéde vé hai quan.

2.1. Mbi quan hé phéi hop vdi cac B§, nganh, co quan Chinh phi dam bao dat
duoce cac muyc tiéu sau:

- Phéi hop chit ché trong vide xdy dyung va hoan thién hé théng van ban quy
pham phéap luat v& quan Iy nha nude lién quan &én linh vire hai quan, nhdm han ché
cac quy dinh chdng chéo gitta cac cof quan quan 1y, dam bao tinh kha thi, hiéu luec,
hiéu qua.

- Phéi hop hoan thién va trién Xhai hidu luc, hiéu qua cédc hoat dong kidm tra
chuyén nganh, co ché mdt cira quéc gia, cac hoat dong khac cé tinh lién bg, lién
nganh trong khudn khé tao thuan 1¢i thuong mai.

- Tumg budec huéfng t&di muc tiéu thue hién cac giao dich vdi cac B nganh co
ban duoc xu ly truc tuyen trén moi truong dién to, ph1 gidy t&r.

2.2. Méi quan hé hop tac, hdi nhap véi cée td chirc qudc té, voi hai quan céc
nudc trong khu vire va trén thé gidi cin dat dugc céc muc tidu sau:

- Chuyén manh méi quan hé hop tac, hoi nhip véi hai quan cée nude trong khu
vire va trén thé gidi theo dinh huéng tir “tham gia tich cyc” sang “chi dong déng gop
xay dung, dinh hinh luét choi”.

- Tich cuc tham gia xay dung, hoan thién va trién khai hiéu qué co ché mét cia
ASEAN; timg budc md réng trao ddi théng tin lién quan dén thi tuc hai quan théng
qua Céng thﬁng tin mét cira ASEAN.

- Biy manh quan hé hop téc song phwong, da phuong véi cic t6 chirc qubc té,
véi hai quan céc qudc gia trong khu vic va trén thé gidi trén co s& cic bén cung c6
loi, tich cuc tham gia cac chuong trinh hanh déng chung ctia t§ chirc hai quan thé gidi
va khu vuc nhu céc chuong trinh tao thuén lgi thuong mai, cong nhin 14n nhau, ning
cao ning luc kiém soat, chéng budn 1au, chéng khing bd, trao dbi théng tin, thu thip
thdng tin, xac minh théng tin...

- Huéng t6i 4p dung mot s6 md hinh nghiép vu hai quan hién dai trong trong
lai gin trén co s& khuyén nghj cia WCO:

+ Nghién ctru va timg budc tham gia diy &0 cac hoat dbng clia mang ludi hai
quan toan cau.

+ Nghién ciru va timg budc huéng dén trién khai mé hinh quéan 1y hai quan déi
véi hoat d6ng xuat nhap khéu nim trong chudi cung tmg tich hop cla thuong mai
quéc té.

+ Nghién ciru, xdc dinh mé hinh quan ly hai quan déi voi hang hoa Xuit nhép
khau duge thuc hién trong méi trudng thuong mai dién t va thvong mai phi chinh
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thire.

3. Migc dich chién lirge 3: Nang cao niing lye ciia co quan hai quan cic cap
theo huéng timg budc xay dung co quan hii quan dién tir dya trén mé hinh
kién triic B, nganh dién tir, & thwc hién yéu cAu cia Chinh phii vé trién khai
Chinh phi dién tir dua trén cidc myc ti€éu co ban sau:

- Nang cao néng luc cdng chirc hai quan trén co s& cac quy dinh vé quan ly
nghiép vu va quéan 1y ngudn nhén lyc di duoc chudn héa, dat trinh 46 chuyén nghiép,
chuyén siu, li€m chinh, tuén thu cidc quy dinh lién quan coéng chic hai quan, cé
phuong phép lam viéc hién dai, hiéu suét xir Iy cbng viée cao, st dung thanh thao cic
hé théng phan mém nghiép vu va trang thiét bj k¥ thuat, céng nghé mdi hién dai, c6
kh ning 1am viéc hiéu qua trong méi trudng trong nurdc va quéc té.

- Hé théng td chiic b méy hai quan cac cz‘ip duoc kién toan theo hudng gon,
nhe, hiéu qua dap {mg yéu cu sit dung bién ché hiéu qua va quan Iy héi quan dién tir.

- Tung budc ap dung phuoeng thirc dién tir trong quan 1y, didu hanh, thue hién
c4c hoat d6ng hai quan, nhim timg budc néng cao hiéu sudt x{r Iy cong viée, trén co
s0 cac quy trinh cdng vigc duge chudn héa theo tiéu chuin ISO hudng t&i mot co
quan hai quan dién tr trong xu hudng hinh thanh Chinh phi dién tir tai Viét Nam.

- Hé théng coéng nghé thdng tin hai quan dugce xiy dung trd thanh hé thé-ng
théng minh, xir ly tip trung trén nén ting cng nghé hién dai, c6 kha ning sin sang
cao, tich hgp chit ch& véi cac hé thong théng tim ciia cdc bén lién quan dép tng yéu
cAu thuc hién tht tuc hai quan “Mpi liic — Moi noi — Mpi phirong tién”.

- Phén du x4y dung Théng ké hai quan i co quan théng ké nha nudc hang
dau trong Hé théng théng k& nha nudc ciia Viét Nam theo hiéng phuc vu hd tro ra
quyét dinh cia céc co quan quan Iy nha nudc va nhu clu sir dung thoéng tin cia xi
héi. Théng tin thdng ké vé hang hod xuét nhap khéu cé chit lugng, dam bao mic dd
tin cdy cao, tinh kip thoi va 4p dung day di cdc chuan muc quéc té khuyén nghi. Pép
(g tbt, phtt hop yéu cau cha cac dbi twong st dung.

- D4y manh 4p dung va ning cao hiéu qua viéc sir dyng cac trang thiét bj k¥
thuét hién dai, cong nghé mdi trong kiém tra, giam sat, kiém soét hai quan,

Iv. MOT SO CHI TIEU CHU YEU

A. Chi tiéu dé dat dwge cac myc tidu co ban cia myc dich chién luge 1:

1. 100% cac ndi dung lién quan d¢én hai quan tai cac Hiép dinh ty do thuong
mai, Hiép dinh tao thuan loi thwong mai duoc ndi luat héa diing 16 trinh cam két.

2. Thud tuc hai quan dugc thue hién “mei noi - moi lac - moi phuong tién”:
Ngudi khai hai quan thuc hién khai bao moi noi, véi thod gian 24/7, trén cac thiét b
cb dinh, di dong h trg.

3. Thoi gian thong quan hiang héa qua bién gidi dudi 36 giv 351 véi hang hoa
xudt khéw, 41 gid dbi véi hang héa nhap khiu.

4. Cung cép dich vu ¢ong truc tuyén: Cung cdp dich vu ¢bng truc tuyén mire
@6 cao nhét ddi véi 100% thu tuc hai quan chi yéu (mirc d6 3 holic 4 tuong ing véi
timg thu tuc).
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5. Ty 18 phan ludng: Ludng xanh t5i thiéu ( > ) 69%, ludng vang khong qua (<)
25%, ludng d6 khong qué ( <) 6%. (Chi sb vé giam ty 1& can thiép truc tiép trong
théng quan).

6. Su hai long cia doanh nghiép dbi voi thi tuc hanh chinh trong linh vuc hai
quan it nhét dat 70% trd 1én tai cac chi sé chinh thudc cac chi tiéu: Tiép can thOng tin
phap luat v& thi tuc hai quan, thue hién cdc tha tuc hanh chinh trong linh vyc hai
quan, sut phuc vu cia cdng chitc hai quan, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh vé
hai quan, danh gia chung vé chinh sach phap ludt hai quan trong c¢ac cudc khao sat
chinh thire duge cip ¢6 thdm quyén phé duyét.

B. Chi tiéu dé dat duge cdc muc tidu co ban cita mue dich chién hrge 2:

7. 100% tha tuc hanh chinh lién quan dén cic co quan, don vi tham gia vio
cbng thong tin mdt cta quéc gia dugc trién khai thuc hién giai quyét thit tuc hanh
chinh cho ngudi dén, té chire, doanh nghiép.

C. Chi tidu dé dat duge cac muc tiéu co ban ciia muc dich chién hwge 3:

8. 100% cang bién, sin bay va dudng bd québc té trong diém dugc trang bj hé
thdng soi chiéu hing hoa va hanh 1y, hé théng gidm sit bing camera va cdc thiét bi hd
tro khac.

9. Xay dung dugc md hinh co quan hai quan dién tir dya trén kién tric Bg,
nganh dién tr va trién khai duoc it nhit 70% céc bs phéan cau thanh.

10. ft nhét 90% céng chitc thude Chi cuc Hai quan trong diém, 80% cong chirc
tham muu nghiép vu tai cac Cuc Hai quan trong diém, cac Cuc nghi¢p vu chinh tai co
quan Téng cuc dat nang luc cép d¢ 2 - thanh thao nghiép vu.

11. Phin d4u dén nim 2020, mirc d6 cia thong ké hing héa xuit nhap khau
cua Hai quan Viét Nam & nhém 4 nude 6 trinh d6 théng ké hang héa xuat nhip khiu
phat trién trong ASEAN.

12. Cac hoat ddng quén ly diéu hanh thyc thi cic hoat d6ng nghiép vu hai quan
chinh co ban duge thuc hién bing phuong thire dién .

13. Cac giao dich van ban, dit liéu dién tr v&i chc B§ nganh, ngi b§ co quan
hai quan co ban duge xir 1y trén méi truong dign tr phi gidy to (theo 1§ trinh trién
khai Chinh pht dién tir).

14. Phin ddu 100% cac don vj (trong d6 it nhit 100% céc cong viéc chinh
duoc quy trinh héa va quan 1y chét lugng) hoan thanh viée xay dung 4p dung, duy tri
cai tién Hé théng Quan 1y chét lwgng theo tiéu chudn ISO 9001:2008 theo Quyét dinh
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cita Thu tuong Chinh phu.

V. CAC NHIEM VU TRONG TAM

1. Tiép tuc phét trién mé hinh tht tuc hii quan dién tir véi trong tm 13 hoan
thién thé ché, quy trinh thd tuc, ning cip va hoan thién Hé thdng théng quan dién t
tdp trung VNACCS/VCIS trén co sd tich hgp cac hé théng phin mém nghiép vu hd
tro vao hé théng cong nghé théng tin nghiép vu hai quan théng nhét, tap trung:

- Tiép tuc hoan thién thé ché, quy trinh thi tuc hai quan theo huéng tuin thu
cac Hiép dinh thurong mai tr do, Higp dinh tae thuén Igi thuong mai, Luét Hai quan,
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Luat Thué xuit khiu, thué nhap khéu, Lujt Ban hanh vin ban quy pham phap luat va
cdc Ludt khac c6 lién quan, d4p (mg yéu cdu hoan thién mé hinh thi tuc hai quan dién
fir.

- Duy tri bén ving va nang cao hiéu qua hoat déng cia Hé théng théng quan
dién tir VNACCS/VCIS bao dam van hanh én dinh theo hudng tridn khai mé tdng va
di vao chidu sau.

- Néng cao hiéu qua cong téc kiém tra chuyén nganh; hoan thién co ché mét
cira quéc gia, co ché mot cira ASEAN hudng dén trao d6i thong tin va xir Iy dit lidu
dién t1 v4i cac B nganh lién quan trong thue hién thi tue hai quan,

- Tang cuwong phuong thite kiém tra hang héa bing may soi; tiép tuc duy tri xu
huéng gidm ty 1¢ kiém tra trong qué trinh lam thi tuc hai quan, ting cudng hoat dong
kiém tra sau théng quan va fimg budc thyre hién kiém tra trude khi thye hién thu tye
hai quan.

- Tiép tuc phat trién md hinh céc diém kiém tra hang hoéa tap trung cho nhiéu
Chi cuc Hai quan.

- Nghién ciru, thi diém trién khai c4c diém kiém tra hd so tip trung;

- Tiép tuc phat trién dich vy xir Iy thu tuc hanh chinh céng truc tuyén mirc d6 3
hodc 4 trén cong théng tin dién tir hai quan theo hwéng tmg dung i da phuong thirc
dién tir déi véi bd hd so thit tye hanh chinh céng va tai cdc khéu tiép nhan, xit ly,

‘phan hoi. |

2. Ap dung sau rong k¥ thuat quan 1y rii ro trong tit ¢4 cic hoat ddng nghiép
vy, gbm kiém tra, gi4m sat hai quan, thanh tra chuyén ngéanh; trién khai hiéu qua quan
ly tuan thii thong qua cdc chuong trinh, ké hoach hanh dong phi hop déi turong, muc
tiéu quan 1y; 4p dung cdc bién phap hd trg, khuyén khich tuan thi tu nguyén, huéng
dén méi trudng ty nguyén tuin thi phap luat trong cong ddng doanh nghiép xudt
nhip khau.

3. Tang cudng kiém tra, kidm soat phong chéng budn 1au, gian lan thwong mai:

3.1. Day manh trién khai hoat dong kiém tra sau théng quan ci vé sé lugng,
chit luong trén co s& dp dung diy di mé hinh quén 1y tudn thi, k§ thudt quan 1y rai
ro, Umg dung t6i da cong nghé théng tin, ting cudng trao ddi thong tin vdi céc co
quan, don vj ¢é lién quan.

3.2. Ting cudng hoat déng nghiép vu kiém so4t Hai quan thong qua viéc hoan
thién hé théng co s& phép Iy dly di, thng nhit lién quan dén linh v kiém soat hai
quan; Ung dung, khai thac triét dé cong nghé thong tin, cic trang thiét bj hién dai, két
hop nhuén nhuyén, ddng bd, hidu qua gitra phuong thirc kidm so4t hai quan hién dai
véi phwong thirc kiém soét hai quan truyén théng. Ting cudng phbi hgp véi cic huc
lugng chic nang nhw Céng an, Bién phong, Canh sat bién, Quan 1y thi trudng....
trong viéc chia sé thong tin, tuén tra kiém soat, hiép déng tac chién, diu tranh bit gitt,
xir Iy nghiém minh, kip thoi hanh vi budn 1au, vin chuyén tréi phép hang héa qua
bién gidi, gian 14n thuong mai va hang gia.
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4. Timg budc &1 méi co ban phuong thire Quan 1y ngudn nhan luc theo ning
Iue dua trén mb ta vi tri viée lam; trude hét 13 d8i véi cac vi tri vide lam khéng giit
chitc vu 1anh dao, nhdm dam bao bd trf ding ngudi, ding viée; ning cao hiéu sudt
lam viéc; dao tao, bdi dudng ning cao chét lugng nguén nhén luc; dién tir héa mdt sb
hoat d6ng quén 1y ngudn nh4n luc; néng cao tinh khoa hoc, céng bing, minh bach
cho céc hoat dong quan 1y ngudn nhan lvc; dap tmg cdc yéu ciu hién dai héa cong tac
quan ly hai quan.

5. DAy manh quan hé d5i t4c Hai quan - Doanh nghiép; quan hé hgp tic, héi
nhép quéc té giita Hai quan véi cac BS, nganh, co quan Chinh phu, céc té chirc qubc
té, Hai quan cac nude trong khu vire va trén thé giéi.

6. Kién toan, sip xép lai, timg budc d8i méi co cu td chirc ciia cic co quan hai
quan céc cp theo 16 trinh trién khai cac vin ban quy pham phap luét vé té chirc bd
may; dam bao pht hgp va dap tmg dugce yeu ciu nhiém vu theo timg giai doan, theo
yéu chu cai cach banh chinh, cai c4ch hién dai hoa hai quan va dinh huéng trién khai
chinh phu dién tir.

VI. NOI DUNG CAC HOAT PONG CHINH CUA KE HOACH

VL1. CAC HOAT DONG TRIEN KHAI NHIEM VU TRONG TAM

1. Céc hoat ddng trién khai nhiém vu trong tAm 1

1.1. Nhém 1: Céc hoat ddng thwe hién dé tiép tuc hoan thién co s& phap Iy

1.1.1. Hoat d9ng 1: X4y dung hé théng vin ban quy dinh chi tiét Luat Thué
xuft khiu, thué nhap khéu.

a. Muc tién: Cu thé héa céc quy dinh cta Luét Thué xubt khéiu, thué nhép
khéu 2016.

b. Pham vi thue hién: X4y dung hé théng vin ban quy dinh chi tiét Luat Thué
xuit khiu, thué nhdp khéu stra dbi

1.1.2. Hoat d9ng 2: Sira d6i, bd sung hé théng vin ban quy dinh chi tiét Lujt
Hai quan theo quy dinh tai Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat;

a. Muc tiéu: Stra dbi, bé sung Nghi dinh, Théng tu, dap ing yéu clu cha Luat
Ban hanh vén ban quy pham phap luét.

b. Pham vi thuc hién:

- R4 soét sira dbi, bd sung Nghi dinh s6 08/2015/ND-CP ngay 21/01/2015 clia
Chinh Phi quy dinh chi tiét Lut Hai quan vé thi tuc hai quan, kiém tra, gidm sét,
kiém soét hii quan.

- Ra soét stra d6i, bd sung, thay thé hojic bii bo Théng tu s6 38/2015/TT-BTC
ngdy 25/3/2015 cia B6 Tai chinh quy dinh thi tuc hai quan, kiém tra, giam sét, kiém
soét hai quan, thué xuit khéu, thué nhap khéu va quan 1y thué d6i véi hang hoa xuét
nhap khiu.

- Xay dung Nghi dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh trong linh vuc hai
quan.

- X4y dung Quyét dinh ctia Thi twéng Chinh phi ban hanh Quy ché cung cép,
sir dung thong tin t& Khai hai quan dién tur.
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- X4y dymg Nghj dinh quy djnh vé phén loai hang héa.

- X4y dung Nghj dinh quy dinh v& trj gi4 hai quan d6i véi hang héa xuét khau,
nhap khau.

1.1.3. Hoat dgng 3: X4y dung c4c vin ban quy pham phép luat d& thyuc hién
Co ché mét clra qudc gia.

a. Muc tiéu: Tiép tuc hodn thién hé théng phap luit trién khai thuc hién Co
ché mét cira qubc gia.

b. Pham vi thuc hién:

- Xay dung Quyét dinh cta Thi tudng Chinh phi quy dinh thu tuc dién tir 46i
voi tau thuyén vao, roi cang bidn, cang thiy néi dia, cang diu khi ngoai khoi théng
qua Co ché mét cia quic gia;

- Phéi hop véi cac BS, nganh ra soat, sira dbi, xdy dung cac Théng tu lién tich
huéng dan thue hién Co ché mét cira qudc gia.

1.1.4, Hoat d¢ng 4: N&i [ut hod va trién khai thue hién cdc cam két cia cdc
Hiép dinh theo 16 trinh Viét Nam da ky két,

a. Muc tiéu: Trién khai déy du, ¢é higu qua cac cam két tai cac Hiép dinh.

b. Pham vi thyc hién:

- Ra so4t, ndi luat héa cde cam két thude linh vie héi quan tai cc Hiép dinh
tao thudn lgi thuong mai, Hiép dinh thuong mai ty do va cac Hiép dinh ¢6 lién quan
Viét Nam-d4 tham gia, ky két.- -

- Xay dyng Co ché kiém soat vé xuét xit, bio bd quyén sé hitu tri tué, ché do
quan ly ddi véi cac loai hinh hang ho4, phuong tidn vén tai phit hop cam két theo
dung 1§ trinh.

1.1.5. Hoat dfng 5: Xay dung, hoan thién co s& phép 1y dé thyuc hién kiém tra
hé so, kiém tra thye té hang héa tai céc dja diém kiém tra tép trung cho nhidu Chi cuc
Hai quan.

a. Muc tiéu: Hoan thién, xdy dung day di co s& phap Iy dé trién khai kiém tra
tai cdc dja diém tap trung cho nhiéu Chi cuc Hai quan.

b. Pham vi thyc hién:

- Hoan thién co sé phap ly dé trién khai thyuc hién kiém tra thye té hang héa tai
céc dia diém kiém tra hang héa tip trung.

- X4y dung co s& phép ly d& trién khai thuc hién kiém tra hd so tai cic dja
diém kiém tra hé so tip trung.

- X4y dyng, trién khai D& 4n “Khu vyc kiém tra, kiém soat va Iuu giit hang héa
xuit khau, nhap khéu tai ctra khéu quéc t&”.

1.1.6, Hoat &9ng 6: Hoan thién hé théng phap ludt hai quan, phap ludt vé Thué
xuét khau, thué nhdp khiu va quén ly thué déi v&i hang héa xudt khdu, nhap khiu.

a. Muc tiéu: Kip thi sta d8i vin ban quy pham phap luat phi hop véi thyc té,
dap tmg yéu ciu quan ly va tao nén tang phép ly ¢é x4y dymg, m& réng, nng cip céc
hé théng cong nghé théng tin.
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- Phdi hop véi Co quan Hop téac quéc té Nhat Ban (JICA), Hai quan Nhat Ban
va cac bén lién quan thwe hién Dy an JICA héd tro k¥ thuat nang cao hiéu qua Hg
théng théng quan dién tir VNACCS/VCIS giai doan 2015 — 2018 ding tién 9, dam
bao chit lwgng va hiéu qua.

1.2.4. Hoat ddng 4: Hoan thanh viéc nang cip mot sé hé thng cong nghé
thong tin vé tinh dap Umg yéu cdu quy dinh méi va theo kién tric huéng dich vy
(SOA), phit hop véi kién tric tdng thé cong nghé thong tin nganh Tai chinh.

a. Muc tiéu: bd sung thém cac chirc nang theo cac quy dinh méi hodc yéu ciu
mé rong thém vé dién tir héa thi tuc hai quan; Tich hgp thanh phan hé cla hé théng
cong nghé thong tin nghiép vy hai quan théng nhét;.

b. Pham vi thye hi¢n:

- Néang cdp Hé théng ké to4n thué xuat nhép khau.

- Néng cép Hé thong théng quan dién tir V5, GTT, MHS.

- Néng cap, trién khai Hé théng thong tin quan ly rii ro dé két néi/chuyén ddi
dit ligu v6i Hé théng VNACCS/VCIS.

- Néng cip Hé thong thong tin tinh bdo, hé théng kiém tra sau théng quan dé
két ndi, xr 1y théng tin véi Hé théng VNACCS/VCIS va cic hé théng xir Iy tap trung
nganh Hai quan.

- Néng cap Hé thong dy béo sb thu.

1.2.5. Hoat ddng 5: Thye hién két ndi, trao ddi théng tin bang phuong thirc
dién tir v& hang héa tai cing nhim giam thiéu hd so gidy td, nang cao hidu qua quan
1y nha nudc @i vai hang héa, container tai cic cang bién.

a. Muye tiéu: Nhim giam thidu h@_‘) s0 gidy td, néng cao hiéu qua quan 1y nha
nudc dbi véi hang héa, container tai cac cang bién.

b. Pham vi thye hién:

- Xay dung vin ban phép 1y dam béo viée thuc hién két ndi, trao ddi thong tin
cla c4c co quan tai cang bién.

- Xay dung quy trinh két néi, trao dbi thong tin.

- Pao tao, tip huén, thong tin, tuyén truyén cho cén bd, cong chic Hai quan
va cédc don vi lién quan.

- Trién khai thi diém trao ddi thong tin bing phuong thitc dién tir vé hing hoa
tai cang bién.

- Trién khai chinh thirc trao ddi théng tin bing phuong thirc dién tir tai cang
bien.

1.3. Nhém 3: Xy dyng va trién khai Co ché mét cira quéc gia, Co ché mjt
cira ASEAN.

a. Muc tiéu: Hoan thién co s& phap 1y trién khai co ché mot cira ASEAN,
ning cAp, phat trién Chng théng tin mdt cira qudc gia dap tmg yéu cAu két nbi véi cic
hé thbng théng tin cta cic B, nganh tham gia vao Co ché mét cira qubc gia d& xir ly
céc thil tuc hanh chinh, két néi Céng théng tin mét cira quéc gia voi Cong théng tin
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cla cdc nude thanh vién ASEAN dé trao ddi cac thong tin dugc thoa thudn theo Hiép
dinh ASEAN.

b. Pham vi thue hién

- Xay dung K& hoach tdng thé trién khai Co ché mét cira giai doan 2016-2020.

- Mé rong Co ché mét cira qubc gia.

+ Trién khai mé rong d6i véi thu tye hanh chinh cila céc B d3 trién khai trén
cdng thong tin dién tir Hai quan mét cira quéc gia.

+ Phat trién két ndi véi cac Bo chua trién khai.

+ Trién khai str dung cdc chimg tir dién tir (gidy phép dién 1, gidy chimg nhan
dién tir va cac gidy to dién tir twong duong) duge cap théng qua Co ché médt cira qubc
gia khi thuc hién céc thi tuc hanh chinh khac ¢6 lién quan.

- Trién khai m& réng hé théng Tiép nhan, xit Iy théng tin huge khai hang hoa
dién tr (e-Manifest) @i voi tat cd cang bién va cing hang khong trén pham vi toan
quéc.

- Xay dumg, nghién ctru trién khai két ndi v6i ASEAN trong khuén khé céc
Nghi dinh thir s6 2 va s6 7 v& qu4 canh.

- K&t nbi Co ché mét cira ASEAN va két ndi trao d8i théng tin v6i mot sb dbi
tdc ngoai ASEAN.

+ X4y dung tiéu chun qudc gia vé trao dbi, xit Iy chimg tir thirong mai dién tir
phuc vu théng quan-hing héa xuét khéu, nhip khéu; phuongtién xuét canh; nhap
canh theo chuén muc quéc té.

+ Thuc hién trao déi chimg tir thwong mai va cac chimg tir khéc ¢6 1ién quan
dudi dang dién tir theo co ché mét cira ASEAN trong nhém ASEAN-5.

+ Hoan thanh két nbi gitta Hé théng VNACCS/VCIS v6i hé théng cong nghé
théng tin cha cac nudc ASEAN phuc vu quan 1y hang héa va phuong tién van tai qua
canh trong khu virc ASEAN.

+ Hoan thién va van hanh thng sudt Céng théng tin mét cira qudc gia va két
ndi Co ché mot clra ASEAN véi ddy du cac thi tuc duoc trién khai; hoan thién va
van hanh Co ché mét cita ASEAN hudng téi muc tiéu thue hién trao doi théng tin
gitta cac qubc gia théng qua Cdng théng tin ndy mét cach ddy du, kip thai va hidu
qua.

+ Trién khai hop tac véi Nhat Ban, Han quée, Hoa Ky, Lién minh kinh t& A-
Au (Nga, Belarus, Kazakhstan, Acmenia, Kyrgyzstan) vé két ndi va trao ddi théng tin
trong khuon khd hop tac hai quan, thyue hién Hiép dinh tao thuén lgi thuong mai (TF),
tao thudn loi cho hang Viét Nam xuét khiu va kiém soat hang nhap khéu.

- Tich hgp céc dich vy hd tr trién khai Co ché mét cira quéc gia

+ Dich vy thanh to4n dién tir dbi véi cde khoan thué, phi, 1é phi dugc 4p dung
d5i v&i 100% céc thi tuc hanh chinh trén Cdng théng tin mét cira qudc gia.

+ Dich vy hd trg doanh nghi€p va cic co quan nha nudc trong qua trinh trién
khai Co ché mét cira qubc gia.
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+ Dich vu bdo cdo va chia sé dit liéu thong k& (report) vé cac thi tuc hanh
chinh trién khai trén Cng théng tin mét cira quéc gia.

+ Dich vu luu trit chéng tir dién tir hd trg doanh nghiép.

1.4. Nhém 4: Céc hoat ddng nang cao hiéu qua kiém tra, gidm sat, kiém
sot hing héa xuét khau, nhip khiu va hoat ddng kiém tra chuyén nganh.

a. Muc tiéu: Nang cao chét luong kiém tra, gidm sét hai quan, gidm thoi gian
ki®m tra hd so, kiém tra thuc t& hang hoa, kiém tra chuyén nganh.

b. Pham vi thwe hién:

- X4y dyng mé hinh dia diém kiém tra hd so tdp trung cho nhidu Chi cuc Hai
quan.

- Hoan thién mé hinh dia didm kidm tra thuc t& hang héa tap trung cho nhidu
Chi cyc Hai quan.

- Mé réng thye hién soi chiéu hang héa truéc va sau théng quan.

- Chu d6ng phédi hop véi cac Bo, nganh stra dbi hé théng cac van ban quy
pham phép ludt v& kiém tra chuyén nganh theo Quyét dinh 2026/QP-TTg ciia Thu
tuwéng Chinh pha (87 van ban).

- Chu d6ng phéi hop véi cac B, nganh xiy dung va ban hanh dy &G Danh
muc cac mit hang thudc dién kiém tra chuyén nganh theo huéng thu hep dién kiém
tra chuyén nganh, chi tiét m3 s§ HS; Ban hanh cac tiéu chuin, quy chuin k§ thujt
qudc gia dbi vdi hang hoéa thude dbi tuong kiém tra chuyén nganh lam can cir 88
kiém tra chét lugng san phim, hang héa.

- Phbi hop cac Bd ddy manh, khuyén khich t6 chirc danh gi4 su phu hop tham
gia thyc hién kidm tra chuyén nganh d6i véi hang héa xuit khéu, nhip khéu theo
hwéng x2 hdi héa dé bd sung co s& kiém tra, dép tng yéu cAu phat trién manh mé cha
hoat dong xuit khu, nhdp khéu, tiét kiém ngufin luc d4u tu cia Nha nuée.

- Kién nghi cic B xdy dung nguyén tic kidm tra chuyén nganh dam bdo dbi
méi phuong phap kifm tra chuyén nganh theo huéng tao thuin lgi cho hoat dong
xuét khéu, nhap khéu, giam chi phi, rit ngén thoi gian théng quan hang héa.

- Trién khai hoat d6ng kiém dinh hai quan: Trién khai hoat ddng Cuc Kiém
dinh Hai quan; Thanh ldp mét s& Chi cuc Kiém dinh tryc thudc Cuc Kiém dinh tru s&
d3t tai mdt s& Cuc Hai quan tinh, thanh phé 16n.

- M0 rdng thye hién kiém tra chuyén nganh tai cac dja diém kiém tra tdp trung
tai cira khéu.

- Cht tri, phéi hep véi cac BY, co quan ngang B xdy dung va dinh ky ra soét
sira 31, bd sung Danh muc hang héa nii ro v& chinh sdch quan Iy trong linh vuc xuét
nhép khiu phuc vu cdng tac kiém soat hang hoa xuét khau, nhap khiu.

- Xay dung quy trinh kiém tra chuyén nganh d6i v&i mot sé mat hang theo uy
quyén cua cic B quan Iy chuyén nganh d6i voi mat hang cu thé trén co s& cic tidu
chudn, quy chudn k¥ thuat do cic co quan cé thdm quyén ban hanh;

- Xay dung mé hinh, trién khai 4p dung phuong phap giam sat, cong nghé
giam sat hién dai.
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1.5. Nhém 5: Cac hoat dong khac trién khai nhiém vu trong tim 1

1.5.1. Hoat ddng 1: Mé rong viéc trién khai thyc hién thanh toan thué, 18 phi
hai quan bing phuong thirc dién tir (e-Payment).

a. Mue tiéu: Tao thuan lgi cho doanh nghiép trong thanh todn céc chi phi Xuét
nhip khiu, don gian héa mét phan thu tuc, gép phan giam théi gian théng quan.

b. Pham vi thwe hig¢n: Mé rong céc ngin hang tham gia trién khai hé théng e-
Payment.

1.5.2. Hoat ddng 2: Tiép tuc cai cach thi tuc hanh chinh céng, cung cip dich
vy cong truc tuyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

a, Muc tiéu: Hudng t6i thuc hién céc thi tuc hai quan theo hudng dich vy
cOng true tuyén & mirc 46 3-4, tao thuén loi cho doanh nghiép, ngudi dén, téng tbe dd
XU 1y cua co quan hai quan.

b. Pham vi thwe hign

- Tiép tyuc cai céch thi tuc hinh chinh trén co s& hoan thién thé ché, chuén héa
quy trinh tha tuc, tao nén tang d& thuc hién cung cdp dich vu céng truc tuyén mic 46
cao nhét tuong img véi timg thi tyc (mitc d6 3 hoic 4) trén céng thong tin dién tir
Hai quan.

- Ting cudmg hoat ddng kiém soét thi tuc hanh chinh trong linh virc hai quan.

- Xay dung, trién khai Dy 4n ning cip hé théng Céng théng tin dién t& nganh
Hai quan; xiy dung, mé& rong cung cip dich vu cOng truc tuyén trén "cf"mg thong tin
dién tir théng qua hé théng 1 ctra hanh chinh lién théng dién tir.

2. Cac hoat d9ng trién khai nhiém vu trong tam 2

2.1. Hoat dong 1: Trién khai ap dung quan 1y nii re toan dién, ting budc nang
cao chét lvong, hiéu qua ap dung quéan 1y rii ro trén cée linh vue nghiép vu hai quan.

2.1.1. Muc tidu: Dén nam 2020, cdng tic quan 1y rii ro duoge té chic thuc hién
va ap dung xuyén sudt trong tit ca cac hoat dong nghiép vu hai quan nhim tao ra sy
minh bach, ndng cao hiéu luc, hiéu qua trong hoat ddng quan ly hai quan; giam ty 1€
kiém tra, gidm chi phi cho doanh nghiép, dong thoi 1a giai phap t6i uu dam béo su
cin bing gitta kiém sodt va tao thufn loi, trong bbi canh Iwu lugng hang héa xuit
nhép khéu, hanh khich, phuong tién xuit nhap cénh dang ngay cang gia ting nhanh
chéng.

2.1.2. Pham vi thye hién

- Hoan thién co s& phap 1y, quy trinh trién khai cic bién phép thu thap, xir Iy
théng tin quan ly rui ro:

+ Hoan thién co s& phap 1Y, quy trinh [am co s& cho viéc trién khai thu thép, xir
Iy théng tin quan ly rii ro.

+ X4y dung va thuc hién thu tin qua cdc kénh théng tin tir cac 8 chirc, c4 nhin
¢o lién quan dén hoat dong xuit nhép khau, xuét nhép canh.

- Trién khai 4p dung quan Iy rii ro d& quyét dinh lya chon kiém tra, gidm sat
hai quan d6i v&i hanh 1y cua ngudi xudt nhap canh: Hoan thién co s& phéap 1y va quy
trinh, quy dinh, xay dung hé théng céng nghé thong tin va trién khai thyc hién viée
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thu thép, xir Iy théng tin, 4p dung quan 1y mi ro trong hoat ddng kiém tra, gidm sat
hai quan dbi v&i hanh Iy ctia ngudi xudt nhép canh.

- Trién khai 4p dung quan 1y i ro trong viéc lua chon kiém tra hang héa trong
qué trinh xép, d& tir phwong tién v4n tai nhap canh xudng kho, béi, cang, khu vyc cira
khéu nhép va hang héa xuit khiu sau khi di théng quan dugc tip két tai khu vy cira
khdu xuit:

+ Xy dung co s& phap 1y; hé théng trao dbi dir liéu dién tir gifta co quan hai
quan va cic doanh nghiép vén tii, doanh nghiép kinh doanh kho, cang phuc vu ap
dung quan ly rii ro trong viéc soi chiéu truéc vi sau théng quan.

+ Trién khai 4p dung tai cdc Chi cuc Hai quan cira khiu cang bién, cang hang
khéng qubc t€ dugc trang bi may soi hang héa.

- Trién khai 4p dung quén 1y nii ro trong kiém tra chuyén nganh.

- Ap dung diy dii va ning cao hiéu qua viéc 4p dung quan ly nii ro trong kiém
tra sau thong quan:

+ Ning cao hiéu qua hoat déng thu thip théng tin, xdy dung Hb so d6i tuong
kiém tra sau théng quan dé cung c4p thong tin cho cac don vi nghiép vu.

+ Hoan thién B chi sé danh gid tuin thi, danh gia rii ro dé lua chon d&di tuong
kidm tra sau thdng quan pht hgp véi yéu chu quan Iy timg thoi ky.

- Ap dung quan Iy i ro trong quén ly thué: X4y dung quy trinh, trién khai ap
dung quén Iy i ro trong cdng téc quéan 1y thué dbi véi hang hoa xuét nhap khéu
trong d6 tAp trung vao cong tac hoan thué di voi hang hod xuét nhap khiu.

- Tiép tuc hoan thién Hé théng cong nghé thong tin trong quan 1y nii ro:

+ Nang cip phdn quéan 1y hd so doanh nghiép; bd sung théng tin quan Iy dbi
v&i cac doanh nghiép d3c thu (doanh nghiép kinh doanh kho ngoai quan, kinh doanh

CFS,...).
+ Néng cip cu phin danh gi4 tuén thi doanh nghiép, danh gia xép hang doanh
nghiép.

+ Niéng cap cdu phén danh gia doanh nghiép phuc vu cung chp thong tin phuc
vu lua chon d6i tugng thanh tra, ap dung théi han ndp thué, cho phép bao lanh sb tién
thué phai nép va cho phép duwa hang vé bao quan.

+ X4y dung cu phin quan 1y thong tin dbi tac nwdc ngoai, td chuc tin dung, t6
chirc doanh nghiép nudc ngoai khong cd hién dién tat Vit Nam (¢6 hoat dong xuét
nhap khau tai Viét nam).

+ Xay dung cAu phén hd tro ra quyét dinh kiém tra hang héa xuat nhip khéu tai
cac khéu trude, trong va sau thong quan.

+ X4y dung chu phan quén 1y tidu chi kiém tra didu kién dang ky t& khai.

+ Xay dung chu phfin hd tro ra quyét dinh trong quan ly hang gia céng, san
xuat xuat khin.

+ Xay dyng céu phin hd trg ghi nhan va khai thac thong tin phan hdi két qua
kiém tra.
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+ XAy dung phin mém hd trg gia 14p, khai thac, phén tich thong tin (data
warchouse), théng ke, bao cao.

+ Trién khai dy an nang cép, phét trién hé théng VCIS giai doan 2 trong khuén
khd dy an hd trg clia chinh phu Nhat Ban.

2.2. Hoat ddng 2: Trién khai cdc hoat dong giam ty 1 kiém tra ludng vang, d6
hang nam.

a. Muc tiéu: Giam ty 18 kiém tra ludng vang, do.

b. Pham vi thyc hién

- Theo di, kiém tra viéc ap dung tiéu chi dura trén két qua phén tich, danh gid
rii ro Cyc Hai quan tinh, thanh phé theo ding quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 50
QD 464/QD-BTC ngay 29/06/2015 ciia B Tai chinh v& quy dinh quén 1y rii ro trong
hoat déng nghiép vu hii quan va Didu 62 Quyét dinh 282/QD-TCHQ ngay
10/11/2015 cua T("‘mg cuc Hai quan Ban hanh huéng dan thyc hién 4p dung quan ly
rui ro trong hoat ddng nghiép vy hai quan.

- Ting cudng cong tac kiém tra, thanh tra dé giam ty 1é chuyén ludng kiém tra
ctia Chi cuc Hai quan déng théi xir Iy nghiém déi véi cac trudng hgp chuyén ludng
tuy tién.

- Thyc hién 4p dung Danh muc hang héa rti ro déi véi doanh nghiép khéng
tudn thi va doanh nghiép c¢6 rii ro cao.

2.3 Hoat d0ng 3: Cong khai tiéu chi d4nh gi4, cé hé théng canh béo; cong
khai 1y do doanh nghiép bi phan ludng.

a. Muc tiéu: Thuc hién cong khai c6 diéu kién trong phan ludng hang héa xuét
nhép khiu.

b. Pham vi thuc hién

- Sita déi Quyét dinh 465/QD-BTC ngay 29/6/2015 ciia Bd Tai chinh theo
huéng chudn héa cic tiéu chi cé tinh nguyén tic chung cho viée dénh gi rii ro dé
ra quyét dinh kiém tra. Cdc n6i dung cd tinh nghiép vu duge phan cip 4p dung cho
Téng cuc Hai quan trén co s& sira dbi, bd sung Quyét dinh 200/QD-TCHQ ngay
24/8/2015 cua Thng cuc Hai quan.

- Tra 19i ly do ludng vang hodic ludng @6 khi doanh nghiép dé nghi hodic khiéu
nai trén co s& can ¢t vao cac quy dinh cha phép luat va B tiéu chi cua B Tai
chinh.

2.4. Hoat déng 4: X4y dung va trién khai mé hinh quan Iy tudn tha trong cac

hoat déng nghiép vu hai quan.

a. Muec tidu: X4y dyng va trién khai chwong trinh quan Iy tuan thu trong do
trong tim vao viéc khuyén khich doanh nghiép ty nguyén tuéin tht phap ludt hai quan.

b. Pham vi thwe hién

- X4y dung c4c vin ban quy dinh, huéng din quy dinh vé quan 1y tuan tha dbi
véi doanh nghiép hoat ddng xudt nhap khAu,

- Xay dung va trién khai Dé 4n “Khuyén khich doanh nghiép ty nguyén tuin
thd phap luit hai quan”.
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- T4 chirc trién khai thyc hién thi diém chuong trinh do hrdng tuln thi dbi véi
doanh nghiép tuén thi.

- Trién khai céc chwong trinh quan 1y, d4nh gi4 tusn tha d6i véi cdc doanh
nghiép hoat ddng xuit nhap khu.

3. Céc hoat dfng trién khai nhiém vu trong tim 3

3.1. Hoat déng 1: Tang cudng cong tac Kiém tra sau théng quan dép Vg cii
cach hién dai héa hai quan va dinh hudng chuyén tir tién kiém sang hau kiém; hréng
din doanh nghiép tuin thi phép lut, tao thuén Igi cho doanh nghiép trong hoat ddng
xuét nhdp khéu hang héa, rin de ngin chin kip thoi céc tnirdng hgp ¢6 tinh gian 14n
gay thét thu cho ngén sich nha nudc, gop phin quan trong vao viéc hodn thanh nhiém
vu chinh trj thu ngén sach clia nganh Hai quan.

a. Muyc tiéu:

- X4y dung hé théng kiém tra sau théng quan trong tdng thé Chién luge phat
trién hai quan dén nam 2020 hién dai, chuyén nghiép, chuyén séu phti hop véi chuén
muc qudc té.

Hoat dong tip trung théng nhit va hiéu qua tir Téng cuc Hai quan dén cac Cuc
Hai quan trén co s¢ img dung cng nghé thong tin hién dai va phuong phap quan ly
riii ro, ddp Umg yéu cdu quan ly va yéu clu cai cach phat trién, hién dai héa nganh Hai
quan.

- Kiém tra hii quan dirgc chuyén tir tién kiém sang héu kiém, dam bao sy déng
b6 trong kiém soét cac khiu trudc, trong va sau thdng quan nhim tao thuan loi t6i da
cho hoat d6éng xuét nhip khiu hop phap ciia doanh nghiép déng thoi vin dim béo
yéu chu quan ly nha nuéc vé hai quan.

b. Pham vi thye hién

- Hoan thién hé théng phap luit, quy trinh thuc hién kiém tra sau théng quan
dam bao théng nhét véi cdc vin ban phép luét 6 lién quan, ddp ‘mg yéu ciu img
dung cong nghé théng tin, quan 1y rii ro va phit hop véi chuén muc quéc té.

- Trién khai Dé 4n ting cudmg ning luc kiém tra sau théng quan dén n&m 2015
va tAm nhin dén 2020 cla nganh Hai quan da duge Bo Tai chinh phé duyét. Trong do,
tip trung trién khai co cAu t chitc kiém tra sau théng quan theo quy dinh méi tir
Téng cuc (Cuc Kiém tra sau théng quan) ¢én cac Cuc Hai quan,

- Trién khai c6 hiéu qua cic quy dinh phép lust vé kiém tra sau théng quan tai
Luat Hai quan sb 54/2014/QH13 va céc vin ban phap luat huéng dan thi hanh; ting
cudng cdng tac kiém tra sau théng quan dap tmg cii cach hién dai héa hai quan va
dinh huéng chuyén tir tién kidm sang hau kidm; huéng din doanh nghiép tuan tha
phap luat.

- Pdy manh thuc hién chuong trinh doanh nghiép wu tién va céng nhén 1an
nhau véi Hai quan cac nude.

3.2. Hoat d§ng 2: DAy manh viéc img dung cong nghé thong tin, 4p dung quan
Iy nij ro trong viéc thu thép théng tin v4 danh gia doanh nghiép phuc vu hoat déng
kiém tra sau théng quan; xdy dymg cac chuong trinh, phﬁn mém chuyén sau hd trg
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hiéu qui cho cong téc thu thip thong tin phuc vy céng tac kiém tra sau théng quan
xuyén sudt théng tin tir cip Tng cuc dén cic Cuc Hai quan; ting cwong phéi két
hop gitta Iuc lugng kiém tra sau théng quan vdi cac don vj trong nganh Hai quan
(trong d6 c6 cac Chi cuc Hai quan cira khu) va véi cic nganh, don vi ¢6 lién quan
trong qué trinh thic hién kiém tra sau théng quan.

a. Muyc tiéu: Hién dai héa cong tac thu thap théng tin, danh gid doanh nghiép
phuc vu cho nghiép vu hoat d6ng kiém tra sau thong quan.

b. Pham vi thyc hién

- Xay dung phan mém phan tich s6 lidu xuit nhip khau phuc vu viéc xay
dung ké hoach kiém tra sau théng quan.

- Xay dung quy ché phéi két hop, trao dbi thong tin gitta luc lwgng Kiém tra
sau thdng quan véi cic don vi trong nganh Hai quan, va cac nganh, don vi c6 lién
quan.

3.3. Hoat d9ng 3: Nang cao hiéu qui cong tic kifm soét hai quan

a. Myc tiéu: Naing cao hiéu qua cong tic kiém soét hai quan théng qua v1¢c
hoan thién hé théng co s& phéap 1y ddy di, théng nhét lién quan dén linh vyc kiém
soat hai quan; img dung, khai thac triét dé cong nghé thong tin, cic trang thiét bi hién
dai, két hop nhuin nhuyén, ddng bo, hiéu qua gil'.'ra phucrng thire kiém soét hai quan
hién dai véi phuong thirc kidm soat hai quan tmyen thong

"~ b.Pham vithre hién -

- Tiép tuc trién khai Dé 4n Ning cao nang lyc cho luc lugng héi quan chuyén
trach chéng buén 13u dén nim 2020, trong tdm 13 hoan thién hé théng co s& phap ly
day du, thong nhét lién quan dén linh vuc kiém soéat hai quan.

- Ung dung, khai thac triét dé cong nghé théng tin, céc trang thiét bj hién &ai
vao hoat dng nghiép vu kiém soat hai quan.

- Ting cudng ning luc ddu tranh phong chéng toi pham ma tuy cia luc luong
hai quan giai doan 2016 — 2020.

- Tang cudmg ¢dng téc tham muru, chi dao; t6 chire lue lwong dau tranh quyét
liét, c6 hidu qua véi hoat déng budn lau, gian lan thuong mai, van chuyén tréi phép
hang héa qua bién gidi.

- Xay dyng cac van ban thyc hién cam két quéc t& vé phong, chbng khing b,
ria tién, hé tro hanh chinh, tr phép trong linh vyc kiém soat hai quan.

- Niang cao ning lirc c4n bd, cong chirc kiém soét trong thuc hién cac bién phap
nghiép vu kiém so4t hai quan trén co s trién khai cdc quy dinh tai Nghj dinh quy
dinh chi tiét Luat Hai quan.

- Tang cudng quan hé dbi tac trong trao dbi théng tin phuc vy cong tic chbng
buén 14au véi cac nudc.

4. Cic hoat dpng trién khai nhiém vu trong tim 4

4.1, Hoat dpng 1: Cai cach hoat ddng quan ly ngudn nhan lyc

a. Muc tiéu: Néng cao hiéu qua hoat ddng quan 1y ngudn nhan Iyc.

b. Pham vi thurc hién
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- Tiép tuc hoan thién danh myec vi tri viéc lam va cdc ban md t3 cong viée clia
timg vi tri vi€c lam trong nganh.

- Nghién ciru, xdy dung céc phuong phip quan ly ngudn nhan luc trén co s&
nang luc, img dung két qua xac dinh vi tri viéc lam:

+ Xay dung khung ning luc chuyén mén nghiép vu theo cip 49, sd tay cong
tac nghiép vu 461 voi tat ca cac linh vue trong nganh,

+ Tiép tuc hoan thién danh muc sén phdm va bang dinh mitc sin pham cia
tung vi tri viée lam.,

+ X4y dung hé thdng quan 1y két qua cong viéc dién tu.

+ Xay dung hé théng d4nh gi4 nang luc va dénh gi4 két qua hoan thanh nhiém
vu dién tir dua trén vi tri viée lam.

+ Nghién ciru thye hién quy trinh bé tri, sip x8p, didu déng, luan chuyén, quy
hoach, danh gia, tuyén chon, bd nhiém, bd nhiém lai theo nang lue.

+ Tiép tuc hoan thién quy trinh x4c dinh bién ché theo timg vi tr{ viéc lam.

- X4y dvng va phat trién hé théng quan 1y nhén sy dién tr tip trung.

- Chuin héa céc quy trinh quan 1y ngudn nhin lyc theo huéng timg budc dién
tir héa cac khéu cong tac quan ly ngu(‘“m nhén lyec.

- Xay dung ké hoach vé tinh gian bién ché cia Tong cuc Hai quan trén co sd
danh gi4, str dung bién ché theo vi tr viée lam gén véi co chu ngach cong chirc, vién
chirc.

4.2. Hoat dfng 2: Dao tao, phét trién nguén nhan hre

a. Muc tiéu: Ning cao ning lyc d6i ngii cin b§ cong chic.

b. Pham vi thwe hién

- X4y dung chuong trinh dio tao truyén théng, dién tir dyra trén khung néng luc
chuyén mén nghiép vu, nhu céu thuc tién cha hoat déng hai quan trong bbi canh tiép
tuc déy manh cdng tac cai cach hién dai héa cia nganh va héi nhép quéc té sAu réng
cua Viét Nam ndi chung, cia nganh Hai quan néi riéng.

- Néng cao trinh d§, ning luc cua giang vién.

- Kién toan tb chirc b may Truong Hai quan Viét Nam.

4.3. Hoat d6ng 3: Thuc hién li€ém chinh hai quan

a. Muc tiéu: Pam béo liém chinh hai quan, tuan thi cac quy dinh lién quan
cong chirc hai quan, giam bét tidu cuc, sach nhiéu.

b. Pham vi thyce hién

- Tiép tuc chuén héa, duy tri thuc hién nghiém céc quy dinh vé ky cuong, ky
Iuat hanh chinh trong thuc thi nhiém vy, dam bao tun thi cac quy dinh lién quan
cbng chic hai quan, phong, chbng céc biéu hién tidu cuc tham nhiing cla cdn b,
cOng chuc hai quan.

- Tang cudng cdng tac thanh tra, ty kiém tra ndi bd dé phat hién, canh béo,
chén chinh kip théi sai pham cia can b, ¢ong chirc hai quan nhét 13 thanh tra, kiém
tra 46t xuét dé nang cao hinh 4nh cia lyc lugng hai quan va tao sy chuyén bién trong
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nhin thirc clia cén bd, cbng chitc trong thuc thi céng vu, phong chdng cac bidu hién
tiéu cuc, tham nhiing,

5, Cac hoat djng trién khai nhiém vy trong tim §

5.1. Hoat déng 1: Xay dvng, phét trién quan hé d6i tic Hai quan - Doanh
nghiép.

a. Muyc tidu: Xay dung sur hiéu biét, ddng thuan, ddng hanh ca doanh nghiép
véi co quan hai quan trong qué trinh trién khai thyre hién nhiém vu quan Iy nha nuée
vé hai quan; phéat huy ngudn luc, tri tué cua cdng ddng doanh nghiép va ngudi din
déng gép vao qua trinh xdy dyng va phat trién cita co quan hii quan; Giam 4p luc dbi
véi co quan hai quan trong qua trinh thyc thi nhiém vu; Nang cao tinh thin, trach
nhiém cua ngudi ddn va doanh nghiép trude phap luft, truée co quan quan Iy nha
nudc.

b. Pham vi thue hién

- X4y dung chinh sach, phép lut hai quan: Tham vén cfng ddng doanh nghiép
cb trong tim, trong diém.

- H trg thuc thi phép Iuat hai quan: Théng tin, tuyén truyén, tap huin, hudng
din, hd tro, dio tao; hop téc theo chuyén d&; ra soat, b sung cac dich vu hd trg trong
linh vuce hai quan.

- Giam sat, phan bién x4 hdi dbi véi cong tic quan 1y hai quan: T4 chitc khio
sat mitc ¢6 hai 1ong ctia doanh nghiép d6i véi hoat déng hai quan; phdi hop véi
doanh nghiép va cac bén lién quan thuc hién giam sét viéc thyuc thi phap luét, cdng vu
ciia co quan hai quan céc cép.

5.2. Hoat dng 2: Xay dyng, phét trién mdi quan hé hop tic véi céc td chitc
quéc t€, v&i hai quan khu vic, cong ddng hai quan quéc t&, WCO.

a. Muc tiéu: Ning cao hidu qua va higu lyc vé quan 1y nhd nude ciia co quan
hai quan, dam b4o sy hai hoa cac thi tuc thuong mai véi chuin muc quéc t va thyc
tién.

b. Pham vi thue hién

- Phat trién vé chiéu sdu trong quan hé hop téc song phuong véi Hai quan céc
nude.

- Tang cudng ning hyc va hiéu qua hop tic tai cac td chirc quéc té va dién dan
da phuong ¢6 lién quan.

- Khai thic va tin dung t5i da su hd tro vé chuyén gia, kién thic, ngudn tai trg
clia cac dién dan da phuong va cac hoat dong xdy dung ning luc cla céc td chirc
quéc té.

- Xay dung D8 4n v& viéc oir tly vién héi quan, ¢dng chie hai quan ra nuée
ngoai thyc hién cac hoat déng nghiép vu hai quan tai mét s6 nudc va khu vie trong
diém.

- Tham gia dam phan, ky két, va trién khai cic FTA v& ndi dung hai quan va
tao thuén lgi thuong mai.
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Tai thiét ké, nang ¢ip thiét bj, mé rong bang théng... hé théng mang dién réng
(WAN) cta co quan hai quan nam trong tdng thé ha ting truyén théng nganh Tai
chinh phi hop véi yéu cdu nhiém vu méi trong giai doan 2016-2020; cai tao, nang
cp toan bo hé théng mang LAN tai cdc don vi hai quan theo thiét k&, qui hoach
mang théng nhit trong todn nganh; thue hién trang bi diy @ cong cy kidm tra, gidm
sat cho céc don vi hai quan va ¢6 co ché phdi hop cu thé nhim d& ning cao chat
lugng va tinh chii dong trong ¢dng tac quén trj mang tai mbi don vi hai quan.

- Trung tam dir lidu:

Trién Khai, quén ly vin hanh Hé théng mét cla qudc gia, hé théng
VNACS/VCIS va cac hé théng cbt 161 khac cha nganh Hai quan tdp trung tai Trung
tam dir lidu cua nganh Hai quan; tiép tuc vin hanh ha ting k¥ thuat ctia Trung tim dit
liéu chinh cia nganh Hai quan theo tiéu chuin Quéc té Tier-3 d& dam bao du didu
kién dé hoat déng dn dinh 24/7, an ninh an toan cao. Cac trung tim di liu cép vung
dwoc nang cdp dat tiéu chuin Quéc té Tier-2; Pau tu, trién khai hé théng du phong
dinh huéng theo mé hinh Active-Standby tit ca cdc ing dung ¢t 181 ctia nganh Hai
quan; Nang cao cong tidc quan ly, vin hanh Trung tim dit liu cua Téng cuc va céc
Trung tdm 4 liéu Cép ving dam béo 24/7; Nang cAp Hé théng bao mat tai Trung tim
dit liéu cuia nganh theo hudng ting cudng nhiéu 16p bao vé khéc nhau va ddng bd véi
viéc thuc hién cdc qui trinh quan ly, vén hanh chét ché.

3. Nhém 3: Trién khai ké hoach phat trién théng ké hai quan dén 2020

3.1. Muc tiéu: Hoan thién hé thong théng ké hang héa xuét nhap khiu dap img
yéu cAu quan Iy hai quan dat trinh do thdng ké thuéc ASEAN 4.

3.2. Pham vi thyc hién: TS chtc trién khai thyc hién ké hoach phét trién
théng ké hai quan dén 2020 trong 46 tip trung cac hoat déng:

- Hoan thién thé ché, van ban huéng dan théng ké hai quan theo chufn muc
quéc té.

- Néng cép hé thbng théng ké hang héa xuét nhap khiu & két ndi v6i Hé théng
VNACCS/VCIS.

4. Nhém 4: Thuc hién cic y8u cAu v& hién dai héa co s& vt chét, trang thiét
bi, phuong tién phuc vu cai cach nghiép v

4.1. Hoat ddng 1: Tiép tuc dAu tr hé théng tru s& lam viéc, trang thiét b hién
dai nhim phuc vu cho ¢dng téc quan ly hai quan.

a. Muc tidu: Ting cudng diu tu co s& vat chit, trang thiét bi, phuang tién
hién dai dap tmg kip thdi yéu cdu cdng tac hién dai héa nganh, tip trung ning cao
hiéu qua cong tac kiém tra, gidm sat, kidém so4t hai quan.

b. Pham vi thyc hién

- Thyc hién dau te hé théng tru s& lam viée ciia nganh Hai quan giai doan
2016-2020 theo Quyét dinh s6 1425/QD-BTC ngay 17/7/2015 cha B Tai chinh, gbm
180 du an (126 dy an xdy mdi va 54 dy an céi tao, mé rdng; voi téng von dau tr du
kién 14 7.465 ty dbong.
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- Quy hoach hé thong dau tu xay dung Pia diém kiém tra tap trung giai doan
2016-2020, gbm 09 du an xay mm véi tdng mirc dau tur 1a 501 ty dong

- T4 chure trién khai mua sém hién dai héa trang thiét bi:

+ Chi img dung c6ng nghé théng tin.

+ Pau tu, trang bi dﬁy dii co s& vat chét, trang thiét bi phue vu trién khai Co
ché mét ctra qube giava Co ché mot cira ASEAN.

+ Piu tu ddy du cac trang thiét bj cén thiét cho Ct:»ng théng tin dién tr Hai
quan.

+ Péu tu ddy dn trang thiét bj phuc vu hé théng hd trg cung cép dich vi cbng
trye tuyén.

+ Trang thiét bj phuc vu cong tic phong chéng budn l4u, gian Ian thuong mai:
Dé &n ning cao ning hrc chéng budn ldu dén 2020; B 4n Piu tu trang bj va quéan 1y
tau thuyén nganh Hai quan giai doan 2011-2020.

+ Trang thiét bi phuc vu cong tic kidm tra, gi4m sat hang héa xuit nhap khéu,
phuong tién van t3i xult nhap cinh, qui canh: May soi container, mAy soi hang héa;
Hé thong camera giam sat; Hé théng soi chiéu phéng xa; cén 6 t5; Seal GPS va céc
trang thiét bj cé lién quan; Trang thiét bj doc m3 vach; ... P& 4n ting cudmg nang lye
quan ly rai ro nganh Hai quan.

+ Tang cudng may madc thiét bi, phwong tién cho Cuc Kiém dinh Hai quan
thudc Téng cuc Hai quan va cac chi nhanh cia Cuc Kiém dinh Hai quan, cac Chi cuc
Hai quan ctra khdu dé néng cao ning lyc phén tich phén loai hiang héa va thyc hién
nhiém vy kidm tra chuyén nganh theo ty quyén clia céc B$ quén Iy chuyén nganh d6i
v6i mit hang cu thé trén co s& cic tiéu chufn, quy chuln k¥ thuit do cdc co quan cb
thdm quyén ban hanh.

4.2. Hoat ddng 2: Chuin héa vé quy trinh, quy ché van hanh, st dung may
méc, trang thiét bj

a, Muc tiéu: Nang cao hiéu qua st dung may moc, trang thiét bi

b. Pham vi thwc hién

- Ra soéat hoan thién quy trinh quan ly tai san cong.

- Ra soé4t hoan thién quy ché, quy trinh van hanh, khai thac céc hé théng may
moe, trang thiét bi.

- Ning cao hiéu qua céng téc ddu thiu mua sim thong qua hé théng cac giai
phap.

- Tang cudmg hiéu qua cdng tac ddu tw, quéan 1y va sir dung may soi nganh Hai
quan.

- Hoan thién cong tac 14p, thim dinh, thanh quyét toan va trién khai thire hién
cac dy an dAu tu xdy dung trong nganh Hai quan.

- Nang cao hiéu qua cong téc quén ly k¥ thuét — khai thac phwong tién duong
thily nganh Hai quan.
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5. Nhém 5: mt sé hoat ddng chinh ap dyng phwong thirc dién tir trong
quin 1y, diéu hanh v quan tri ndi by

5.1. Hoat ddng 1: X4y dung thé ché tao co s& phap 1y img dung cong nghé
théng tin trong X1t 1y tyr d6ng cac giao dich néi bd trén co sé hd so, vin ban dién tir va
thue hién trao ddi thong tin, dif liéu, vin ban dién .

a. Muc tiéu: Xay dung co s& phap ly img dyng cong nghé thong tin trong x
1y tu déng d5i véi céc giao dich ndi bd va trao ddi dix liéu, vin ban dién tir nhim ting
tdc d6 xir 1y cong viée clia cong chirc hai quan.

b. Pham vi thuc hién

- X4y dung cac vin ban phép luit dam bao day dd co sé phap 1y trién khai éng
dung c6ng nghé théng tin.

- Xay dung ddy du quy trinh, quy ché cho viéc quan 1y, van hanh va phat trién
cac ung dung cdng nghé thdng tin. |

- Chudn héa céc tiéu chi, chun trao ddi dit liéu dién tir véi cac bén lién quan
trén co s¢ tudn thi cac tidu chuln quéc t& (WCO data set...).

- Xay dung, théng nhét chufn trao d6i dit liéu véi cic co quan quén Iy nha
nudc lién quan va cung cip chuén trao d6i chimg tir dién tir cho cbng ddng doanh
nghiép thuc hién Co ché mot cira.

- Xay dung, trién khai chinh sach dam bao an ninh, an toan cho toan bd hé
théng théng tin nganh Hai quan.

5.2. Hoat d¢ng 2: X8y dung va trién khai hé théng quéan 1y van bén, cong viéc
va diéu hanh dién tr.

a. Muc tiéu: Toan b tién trinh tiép nhén, chi dao thue hién, xir 1y, va hoan
thanh 1 ¢6ng viéc (nghiép vu, hanh chinh) clia co quan hai quan déu dugc quan ly béi
hé théng quan 1y vin ban, ¢éng viée va diéu hanh dién .

b. Pham vi thue hién

- Quy trinh thi tuc: chuin héa quy trinh sir dung hé théng mdi.

- Ung dung cong nghé thdng tin, cdng nghé mai: Trién khai hé théng méi dam
bao cac tinh nang:

+ Quan ly vin ban dén, giao viéc, van ban di cua co quan hai quan

+ Quan 1y toan bd tién trinh xir 1y (chi dao, giao viée, giai quyét cdng viée,
theo doi tinh hinh x 1y va két qua hoan thanh) d6i v4i vin ban dén, xr Iy cong viée,
soan thdo van ban théng qua hé so cong viée.

+ H3 tro didu hanh céng viéc cua lanh dao théng qua viée 14p lich céng tac,
giao viée,...

+ Lién thong dit liéu, van ban dién tI trong va ngoai nganh.

+ Cung cAp béo céo théng k& dé lanh dao theo d5i dirgc toan bd hoat dong xir
1y van ban, céng viéc cia co quan.

5.3. Hoat abng 3: Xy dung va trién khai hé théng chi sb danh gi4 hiéu qua
cong viée clia mét s6 linh vure nghiép vy hai quan.
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a. Muyc tiéu: Hé théng s& phuc vu cho nhidu yéu cu khic nhau ctia 1anh dao
hai quan céc cép viéc quén ly, dénh gia hiéu qua cong viéc.

b. Pham vi thye hién

- X4y dung va ban hanh hé théng chi s6 danh gia két qua cong viéc mot sb linh
vuc nghiép vu hai quan chii yéu.

- Té chirc do thdi gian giai phéng hang cép nganh.

5.4. Hoat d¢ng 4: Xay dyng va trién khai Hé thdng hé trg ning cao ning lwc
xir ly cong viéc cho cén bd, cdng chirc hai quan.

a. Muc tiéu: Hé trg cho cén b§, céng chirc hai quan trong hoat déng hing
ngay.

b. Pham vi thuc hién

- X4y dung dé 4n phat trién Hé théng h trg ning cao niing hyc xir 1y céng viée
cho céng chirc hai quan.

- Xay dung Hé théng cong nghé théng tin hd tro cong chirc hai quan bao gbm
cac chirc ning: cung cép thong tin vé td chirc, quy trinh, nghiép vu..., cic chitc ning
hé trg cong chitc trong qua trinh thyre thi cdng vy, cac théng tin hd trg 4nh dao hai
quan cac cAp trong viéc ra cac quyét dinh quan ly...

- Ung dung Hé thdng trong nganh.

5.5. Hoat ddng 5: Ung dung cong nghé truc tuyén trong giao ban, héi thao,
dao tao, tép huén,

a. Muc tiéu: Tiét kiém chi phi di lai, tb chic; nang cao hiéu qua chat luong dbi
véi nhitng cong viéc can ¢ nhiéu hoat ddng theo nhém lam viéc.

b. Pham vi thuc hién

Pau tu co s& vit chét dé trién khai thye hién giao ban, hdi thao, tap huin img
dung c¢éng nghé tryc tuyén (thué dich vu héi nghi truc tuyén).

5.6. Hoat ddng 6: Ra soat, danh gi4, nang cao hiéu qua, trién khai mé réng Hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat
dong cia co quan hai quan céc cip.

a. Muc tiéu: Nang cao chit luong, hiéu suit hoat dong ctia co quan hai quan
dam bao phil hop vdi cac yéu cdu cua Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008,
quy dinh ciia phép lujt va thuc té tai Tong cuc Hai quan.

b. Pham vi thye hién

- Pao tao, tp hudn ning cao ning luc cho can b 1am cong tic ISO.

- Kiém tra, danh gis, d& xudt viéc xdy dimg, dp dung, duy tri, mo rong Hé
théng quan 1y chét lugng trong cac dom vi hai quan.

- Chuén héa lai céc ndi dung d trién khai; mé rong trién khai hé théng quan Iy
chit lrgng trong toan bd cac cong viée chinh trong cac don vi hai quan.

- X4y dung mb hinh ISO dién tir trong 4p dung hé théng quan 1y chét lugng
ISCO 9001 ~ 2008 vio hoat d6ng ciia co quan hai quan cac cép.

5.7. Hoat ddng 7: Xay dung D2 an quan trj K& hoach va thuc hién quan tri tién
d6, 16 trinh d& ra ctia K& hoach sau khi duoc phé duyét.
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a. Muc tiéu: Thuc hién thanh céng Ké hoach nhim dat duge cac muc tiéu ma
Chién luoc phét trién Hai quan dén nam 2020 do Thi twémg Chinh phii phé duyét,
dap tmg céc yéu ciu thyc hién céc cam két quéc té ma Viét Nam tham gia, gia nhap.

b. Pham vi thyc hién

- Xay dyng d8 an quan tri Ké hoach céi cach hién dai héa, dua ra cac phuong
phép luin, hé théng céng cu va phuong thire quan tri, t§ chic trién khai, d4nh gia
viéc thuc hién Ké hoach cai cich, phat trién va hién dai hoa nganh Hai quan;

- T4 chic thye hién Pé 4n.

5.8. Hoat dgng 8: Tham muu B Tai chinh c4c néi dung Chién lugc phat trién
Hai quan giai doan 2021-2030

a. Myc tiéu: P& xuit, dy thio Chién lugc phat trién hai quan dén nim 2030,
trinh Chinh pht phé duyét, ban hanh.

b. Pham vi thuc hién

- Thyc hién ra soét, d4nh gié két qua thye hién Chién luge phat trién Hai quan
dén nim 2020 do Thu tuéng Chinh phil ban hanh theo Quyét dinh s§ 448/QP-TTg
ngay 25/3/2011,

- T6 chitc du thao Chién lugc phat trién Hai quan dén nim 2030.

- T4 chic 14y y kién, thdm dinh d6i véi Dy thao.

- Thye hién céc thi tuc cAn thiét trinh Thi tuéng Chinh phti ky ban hanh.
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