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QUYET DPINH
Ban hanh Quy ché hoat djng ciia Cdng Dich vu céng
va H¢ thong thing tin mjt cira dién tir cita Bj Gifio duc v Dio tao

BO TRUONG BO GIAO DUC VA PAO TAO

Cén ctr Nghi dinh sé 69/2017/NP-CP ngay 25 thing 3 ngm 2017 ciia
Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va c¢o cdu 1 chite ctia Bo
Crido due va Pao tao;

Lf.ﬁﬂ cik Naghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ném 2018 ctia Chinh
phii vé thiee hign co ché mgt ciea, mot ciea lién théng trong gidi quyét th tue hanh
chink;

Theo dé nghi ctia Chdnh Vén phong,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché hoat dijng ciia Cong
Dich vu cong va Hg thong thong tin mét cira dién tir ctia Bd Gido due v Déo tao.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu lye ké tir ngay ky.

Di¢u 3. Chanh Vin phong, Cuc truémg Cyc Céng nghé théng tin, Thu
trrémg cdc dom vi thude Bé va t6 chire, cd nhén b lién quan chju trich nhiém thi
hanh céc quy dinh tai Quyét dinh nay./.
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BO GIAO DUC VAPAOTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poe lap - Tw do - Hanh phie

QUY CHE
Hoat dong ciia Cong dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir
cua B Gido duc va Pao tao
(Kém theo Quyét dinh s6 A6dS /QD-BGDDT ngayMthing b nim 2020

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh, d6i twgng ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, van hanh, st dung Céng Dich
vu cong va Hé théng thong tin mdt cura dién tu cua BO Gido duc va Dao tao (BO
GDDT).

2. Quy ché nay ap dung doi véi cac vu, cuc, Thanh tra, Van phong va cac
t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan dén viée giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mdt ctra lién thong tai B6 Giao duc va Dao tao.

Diéu 2. Gidi thich tir ngit
Trong Quy ché nay, céc tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hé théng thong tin mot ctra dién tir (viét tat la Hé thong Mot ctra dién
tir) cua Bo GDDT la hé théng thong tin ndi bd co chirc nang ho tro viée tiép nhan,
giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét va két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cta cac don vi thudc Bo; két ni, tich hop véi Cong Dich vu cong ciia
Bo dé dang tai cong khai két qua giai quyét thii tuc hanh chinh.

2. Cong Dich vu cong clia Bo GDDT 1a cong tich hop thong tin vé dich vu
cong truc tuyén, vé tinh hinh va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta céc co
quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh cua B0 trén co s¢ tich hop va chia sé
dit lidu v6i Hé thong Mot cira dién tir clia B9.

3. Hé thong thong tin hd tro giai quyét thu tuc hanh chinh 1a Hé thong Mot
clra dién t&r va Cong Dich vu cong ctia BO GDDT.

4. Dich vu céng truc tuyén 13 dich vu hanh chinh ¢6ng va cdc dich vu khéc
clia co quan nha nude duge cung cdp cho céc td chire, ca nhan trén moi trudng
mang theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 3 Nghi dinh so 43/2011/ND-CP ngay
13 thang 6 nam 2011 ctia Chinh pha quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich
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vu cong trure tuyén trén trang thong tin dién tur hodc cong théng tin dién tur cua cac
co' quan nha nudc.

Diéu 3. Tén mién truy cap hé thong

1.Céng Dich vu cbng ctia Bo GDDPT cé tén mién truy cap la
http://dichvucong.moet.gov.vn.

2. Hé théng Mot cira dién tir cia BO GDDT co tén mién truy cép 1a
http://egov.moet.gov.vn.

Diéu 4. Nguyén tic quan Iy, vAn hanh, sir dung Cong Dich vu cong va
Hé thong Mot cira dién tir

1. Viéc quan ly, van hanh, st dung Céng Dich vu cong va Hé théng Mot
ctra dién tir dugc tién hanh nghiém tac, thuong xuyén; cac théng tin dwoc cung
cép trén Cévng Dich vu cong duoc cap nhat déy du, ro rang va kip thoi, trén co s¢
cac quy dinh hién hanh. Cac thong tin dugc thiét ké theo mau théng nhat, don
gian, thuan tién cho viéc sur dung.

2. Cac dich vu cong truc tuyén do cac don vi cung cz’ip, phai duogc tiép nhan,
giai quyét trén Cong Dich vu cong ctia B6 GDDT.

3. Céng Dich vu cong va Hé thong Mot cira dién tir phai dam béo an toan
thong tin va van hanh lién tuc 24 gid trong tat ca cac ngay, co thé truy cdp moi lic
trén mai trudng mang.

Piéu 5. Két nbi, chia sé thong tin

1. Cong Dich vu cong ciia Bo phai tich hop, két ndi vdi Cong Dich cong
Qubc gia.

2. Céc phan mém phuc vu cdng tac chuyén nganh c6 tham gia vao quy trinh
giai quyét hd so hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién théng khi dau tu
xay dung hodc di duoc dau tu xay dung trude do bat bude phai c6 giai phap, dam
bao kha nang tich hgp véi Cong Dich vu cong va Hé thong Mét ctra dién tir cia
B GDDT. Pong thoi, dam bao kha ning ddng bo dit liéu, cung cip day di thong
tin phuc vu cho viéc tra ciru, théng ké va dam bao an toan thong tin.

Diéu 6. Nhirng hanh vi bj nghiém cAm khi tham gia Céng Dich vu cong
va Hé théng Mot cira dién tir

1. Nhitng hanh vi bi nghiém cim khi tham gia Céng Dich vu céng va Hé
théng M6t cira dién tir thuc hién theo quy dinh tai Diéu 12 Luat Cong nghé thong
tin nam 2006 va Pidu 9 Luét Giao dich dién tit nim 2005.

2. Céac hanh vi vi pham khac theo quy dinh ctia phap luat.




—_— ; Cipong Il ’
QUAN LY, VAN HANH VA SU' DUNG CONG DICH VU CONG

Diéu 7. Thong tin chi yéu trén Céng Dich vu cong

1. Danh muc céc dich vu céng, cac dich vu cong trire tuyén va mire do thuc
hién cua tung dich vu céng.

2. Cac dich vu cong dugc to chire, phan loai theo linh vire dé thudn tién cho
viée khai thac str dung. D4i v6i méi dich vu cong, khi tra cttu déu duoc hién thi
diy dii céc bd phén tao thanh cua thi tuc hanh chinh va trach nhiém ctia mdi bén
¢6 lién quan, trong d6 quy dinh r6 ndi dung chi tiét dé thue hién thu tuc hanh
chinh, gom: trinh tu, cach thic thue hién; thanh phﬁn, ) luong hd so; thoi gian
giai quyét; d6i tuong thuc hién; co quan giai quyét; két qua thyuc hién thd tuc; phi,
18 phi, mau don, yéu cau diéu kién (néu c6); cin ¢ phap ly.

3. Tén mdi dich vu cong, dich vu cong truc tuyén quy dinh theo dung tén
cta thi tuc hanh chinh da dugc cong bo tai cc Quyét dinh cong b thi tuc hanh
chinh.

Dicu 8. Cac chire ning hd tro trén Cong Dich vu cong

1. Céng Dich vu cong cho phép tim kiém, tra ctru thi tuc hanh chinh, thong
tin chi tiét vé timg thu tuc hanh chinh va tinh trang, két qua giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh.

2. Cung cap chire ning cho phép ngudi sir dung diang ky st dung dich vu
buu chinh céng ich khi ¢6 nhu cau nop ho so va nhan két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua duong buu chinh.

3. Chire nding danh gia truc tuyén danh cho ca nhén, té chic d& danh gia
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua Phiéu dénh gi4 dang dién tu.

4. Céc chitc ning khac theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 16 Théng tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 ciia Vin phong Chinh phu
huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23
thdng 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh (Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP).

Piéu 9. Cung cap dich vu cong true tuyén trén Cong Dich vu cong

1. Nguyén tic cung cdp dich vu cong truc tuyén
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a) Cac don vi chuyén mon c6 trach nhiém phdi hop v6i Cuc Cong nghé
théng tin dé duoc hd tro, huéng dan k§ thuat trong qua trinh xay dung, cung cip
céc dich vu cong truc tuyén dam bao theo hudng dan ciia B6 Thong tin va Truyén
thong.

b) Mai dich vu cong truc tuyén duoc gfm lién v6i mdt thu tuc hanh chinh
dé giai quyét hoan chinh mot cong viéc cu thé lién quan dén t6 chire, ca nhan. Thu
tuc hanh chinh don gian, rd rang, thudn tién cho nguoi sir dung; céng khai, minh
bach thong tin, céc loai phi, 1& phi, thoi gian giai quyét.

¢) Cac co quan cung cap dich vu giai quyét cac yéu cau vé cung cép dich
vu cong truc tuyén nhanh chéng, chinh x4c, thuan loi, tiét kiém thoi gian, cong
strc va chi phi cho cac t6 chite, ca nhén; tuyét déi khong gay phién ha, ach tic
trong qua trinh giai quyét.

d) Bao dam su phdi hop chit ché gifta cac co quan co lién quan trong viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cac td chiic, ¢4 nhan.

d) Cac dich vu cong truc tuyén do cac don vi chuyén mén cung cp phai
dugc tiép nhén, giai quyét trén Céng Dich vu cong.

e) Cung cap dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, bao
mat va dam bao tinh phap ly; nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc cua
Bo GDDT.

2. Quy trinh xay dung va trién khai cung cép dich vu cong tryc tuyén trén
Cong Dich vu cong thuc hién theo Diéu 21 Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP.

3. Cung cip dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong

a) Cac don vi chuyén mon thudng xuyén chu déng viéc ra soat cdc thu tuc
hanh chinh thugc chtic ning, nhiém vu giai quyét dé cung cép dich vu cong. Sau
khi Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh méi, thu tuc hanh chinh sira déi, bd
sung dugc ban hanh, cac don vi xac dinh va dang ky danh muc, mtc do cua timg
dich vu cong true tuyén gui Van phong, Cuc Cong nghé thong tin dam bao 100%
cac thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu ¢6ng dat tir mre d6 2 trd 1én.

Dé6i véi thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc d6 4, don vi cung cap dich vu phai xdy dung quy trinh giai quyét, gri Vin
phong tong hop va Cuc Cong nghé thong tin xay dung phan mém.

b) Cuc Cong nghé thong tin ¢é trach nhiém xay dung, cung cap phan mém
dé xir Iy ho so dich vu cong truc tuyén theo ding ky cua don vi cung cép dich vu.
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Piéu 10. Sir dung dich vu cong trwe tuyén trén Cong Dich vu cong
1. Nop hd so truce tuyén

a) Nguoi str dung c6 nhu cau giai quyét thi tuc hanh chinh thong qua dich
vu cdng truc tuyén truy cap vao Cong Dich vu cong dé ding ky tai khoan 1an dau
hogc dang nhap tai khoan hop 1& dé tim hiéu thong tin hudng dan va sir dung dich
vu cong truc tuyén.

b) Déi véi dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mic do 4: Mau don, t& khai
dién theo mau, giéy to kém theo, duoge chup hoac scan tir ban chinh giri dinh kém
vo1 dich vu cong da chon.

c) Quan ly, str dung tai khoan

T6 chirc, ca nhan ding ky tai khoan st dung Cong Dich vu cong co trach
nhiém bao mat thong tin vé tai khoan ctia minh va cac thong tin ctia hé thong.

2. Tiép nhan hé so truc tuyén

a) Cong chire/ vién chire cua Bo phan Mt cira ctia don vi cung cép dich vu
¢6 trach nhiém kiém tra, tiép nhan hd so truc tuyén cla nguoi st dung trong thoi
gian t6i da khong qué 08 git lam viée ké tir thoi diém ngudi sit dung ndp hd so
truc tuyén thanh cong.

Trong trudng hop ndp hé so truc tuyén ngoai gid 1am viéc thi thoi diém dé
bét dau tinh thi gian tiép nhan hd so dugc tinh tir gies 1am vide ké tiép.

b) Trudng hop hd so ddy du, hop 1é: Cong chtre/ vién chirc cia Bo phan
Mot cira ctia B phai tiép nhan hd so; dong thoi hé théng tu dong giri thong bio
da nhan ho so va thoi han giai quyét hd so cho nguoi sir dung biét qua Céng Dich
vu cong, tin nhian SMS dén dién thoai va Email cua nguoi st dung.

¢) Truong hop hd so chua day di vé thanh phén ho so; chua nop phi, 1€ phi
(trwong hop yéu cau ndp trude) theo quy dinh thi cong chire/vién chic Bo phan
Mot ctra cua B9 guri thong bédo dién tir (qua thu dién tr) cho nguoi sir dung hoan
thién ho so, ndp phi, 1é phi theo quy dinh; dong thoi ¢6 hudéng din dé nguoi st
dung bd sung ho so theo yéu cau.

3. Thu ly, giai quyét ho so dich vu c6ng truc tuyén

a) Cac cong chuc/vién chirc ctia don vi cung cép dich vu cong truc tuyén
thue hién xur 1y, giai quyét hd so truc tuyén da dugc tiép nhan, dam bao ding céc
budc trong quy trinh da duge xay dung dbi véi timg dich vu cbng truc tuyén va
cac quy dinh khéc cé lién quan.
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b) Thoi diém bat dau giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén duoc tinh tir
thoi diém hd so ndp true tuyén duge tiép nhan. Thoi han gidi quyét hd so dich vu
cong truc tuyén khong vuot qua thoi gian quy dinh cta thi tuc hanh chinh tuong
mg d4 duoc cip c6 tham quyén quyét dinh.

4. Tra két qua hd so dich vu cong truc tuyén; thanh toan phi, 1€ phi

a) Béi véi hd so dich vu cong truc myén muc do 3, nguoi su dung thuc
hién viéc doi chiéu ho so gbe tai Bo phan Mot ctra cia Bo va ndp phi, 1€ phi (néu
¢6) va nhén két qua.

b) P6i véi ho so dich vu cong truc tuyén muc d 4, viéc tra két qua cho
nguoi str dung dirge thure hién qua hinh thire tra két qua true tuyén da duogce ky sb
thong qua email ctia ngudi s dung hodc théng qua chirc ning tra ciru két qua trén
Cdng Dich vu céng hodc qua dich vu buu chinh céng ich. Viéc thanh toan phi, 1€
phi (néu ¢6) duoc thuc hién thong qua céc cong cu thanh todn truc tuyén, chuyén
khoan theo quy dinh hién hanh cta phép luat.

¢) Viéc hoan tra phi, 18 phi di nop chi ap dung déi véi truong hop khong
hoan thanh dich vy, trir trudng hop phép ludt ¢é quy dinh khac. Déi véi truong
hop co quan cung cép dich vu da giai quyét nhung ngudi st dung khéng nhan két
qua thi khong dugc quyen yéu cau hoan tra lai phi, 16 phi da ndp, trir truong hop
phap luét quy dinh khac.

_— , Sty AL g
QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG HE THONG
THONG TIN MQT CUA PIEN TU

Pieu 11. Cac chire ning hd tro trén Hé thong thong tin mot civa dién tiv

1. Tiép nhan ho so giai quyét thu tuc hanh chinh cua to chire, ca nhan tir Bo
phan Mot ctra, Céng Dich vu cong cua Bo Gido duc va Pao tao va Céng Dich vu
cong Quéc gia, tr dong sinh ma s6 ho so thi tuc hanh chinh dé theo doi viéc XU
1y hd so, tra két qua.

2. Quan ly toan bd qua trinh giai quyét déi véi timg hd so giai quyét thi tuc
hanh chinh trén co s¢ ghi nhan tirng bude thye hién ctia qué trinh theo thoi gian
thuce va luu trit thong tin lich sir clia viée giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Cung cép tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh cho Cbéng Dich vu
cong ciia Bo, Cong Dich vu cong Qudc gia dé cong khai theo quy dinh cua phap
luat.
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4. Cac chirc ning khéc theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 17 Théng tu
56 01/2018/TT-VPCP.

Diéu 12. Tiép nhin va chuyén xir Ij ho so thi tuc hanh chinh trén Hé
thong Mot cira dién tir

1. Cé nhén, to chirc ndp ho so truc tiep tai B6 phan Mot cira ctia BO hoac
qua dich vu buu chinh c6ng ich, hodc Cong dich vu cong; cong chirc/ vién chire
B phén Mot cira ¢o trach nhiém xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho
SO

a) Truong hop hd so chua day du, chua chinh xéc thi cong chic/vién chic
BO phén Mot cira ctia BO hudng dan cu thé vé thanh phén hd so ctia thu tyc hanh
chinh can tiép nhan va giai quyét.

b) Trudong hop ho so hop 18, cong chirc/vién chire tiép nhan hé so quét
(scan) hd so thanh dang dién tir (néu hd so tiép nhéan 1a ho so gidy) va dang nhap
vao Hé thong Mot ctra dién tir ciia Bo va chuyén di theo quy trinh d3 duoc cu
hinh sin trén hé thong; in Gidy tiép nhin hd so va hen ngay tra két qua ¢é sin trén
hé théng trao cho t6 chire, ca nhén.

¢) Trudng hop ca nhan, to chirc nép hd so true tuyén qua Cong dich vu
cong truc tuyén thi cong chie/vién chire Bo phan Mot ctra tiép nhan ho so dang
nhap vao Hé thong Mot cira dién tir ciia B, thue hién tiép nhan hd so theo Khoan
2, Piéu 10 Quy ché nay.

d) Truong hop thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay sau khi tiép nhén, giai quyét, néu hd so da ddy da, chinh xéc thi cong chure/
vién chirc Bo phin Mot ctra khong phai 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra
két qua nhung phai cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé théng Mét cira
dién tir ciia B9.

2. Sau khi tiép nhan hé so, céng chire/vién chirc Bé phan Mot cita ¢6 tréach
nhiém 1ap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (c6 san trén Hé thong Mot
cira dién tir); chuyén ho so va Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so cho don
vi chuyén mon c6 lién quan giai quyét. Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so
dugc chuyén theo hod so va luu tai B phan Mot cira.

3. H6 so dién tir chuyén trén Hé théng Mot ctra dién tir ¢6 thé duoe chuyén
truée hogc chuyén dong thoi véi hd so gbe (ban gidy) cho phong chuyén mén.

Piéu 13. Giai quyét hé so thii tuc hanh chinh trén Hé théng Mt cira
dién tir
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Sau khi tiép nhan ho so cua ca nhan, to chirc tir B6 phan Mot cua cua Bo
chuyén dén cac don vi chuyén moén, lanh dao cac don vi chuyén mon xem xét giai
quyet ho so cua ca nhan, to chic theo quy trinh, thoi gian quy dinh:

1. Truémg hop hd so do 1anh dao don vi truc tiép thy Iy

Lanh dao don vi truc tiép nghién ctru, thdm dinh hd so; thuc hién dinh kém
du thao file két qua giai quyét hd so vao Hé thdng Mot cira dién tir dé trinh lanh
dao BO xem xét.

2. Trudng hop hoé so do chuyén vién don vi thu ly

Lanh dao don vi chuyén hé so dén chuyén vién thu ly; chuyén vién thu ly
nghién ctru, thAm dinh hé so, thyc hién dinh kém dy théo file két qua giai quyét
ho so vao Hé thong Mot ctra dién tir dé trinh lanh dao cua don vi xem xét, trinh
lanh dao Bo.

3. Qua trinh nghién ctru, tham dinh hd so

a) D61 v6i hé so qua tham dinh du didu kién giai quyét

Cong chirc thAm dinh, gin du thao két qua giai quyét hd so trén Hé théng
Mot cira dién tir, trinh cdp c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh.

b) Déi v6i hd so cdn c6 mit cua td chire, c4 nhan dé thim dinh, xac minh
ho so thi bo phin dwge giao xir ly chinh hd so phai cap nhat thong tin vé thoi gian,
dia diém, thanh phan, ndi dung xéc minh vao co sd dit liéu ciia Hé thong Mot ctra
dién tr.

¢) Pdi véi hd so phai ldy y kién clia cac co quan, don vi c6 lién quan thi
don vi cht tri giai quyét hd so giri viin ban phdi hop xir Iy dén céc don vi, co quan
cd lién quan; ddng thoi, nguoi duge giao xir 1y chinh hd so thude don vi chu tri
d6 phai cap nhat thuong xuyén, day di vé ndi dung, thoi han, danh sach céc co
quan lay v kién trén Hé théng Mot ctra dién tu.

Truong hop qua thoi han lay y kién ma don vi, duoc ldy v kién chua c6 vin
ban tra 10i thi don vi chu tri thong bao cho ngudi ding dau cia don vi d6 biét vé
viéc cham tré dé phoi hop xu ly.

d) Déi v6i ho so qua tham dinh khong di didu kién giai quyét hodc cin stra
doi, bd sung thi cong chirc bao cdo cAp c6 thAm quyén tra lai hd so va thong bo
bang vin ban néu ro ly do khong giai quyét hd so hodic ndi dung can bd sung.

Thong béo duge nhap vao muc tré két qua. Thoi han thong bao phai trong
thoi han giai quyét hd so theo quy dinh. Cong chue/vién chirc BO phan Mot cira
thuc hién chirc ning “Bo6 sung ho so” trong Heé thong Mot cira dién .
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d) P6i v6i ho so qua han giai quyét

Can ct Phiéu dé nghj gia han thoi gian giai quyét ctia don vi chu tri giai
quyét thi tuc hanh chinh, B$ phan Mot cira ctia B diéu chinh lai thi gian tra két
qua xir ly trén Hé thng M6t cira dién tir, ddng thoi guri théng bdo dén td chirc, c4
nhén qua thu dién t, tin nhéan.

Diéu 14. Phé duyét, hoan thién két qua giai quyét hd so thii tuc hanh
chinh trén H¢ thong thong tin mét civa dién tir

1. Sau khi nhan dugc hé so, du thao két qua xu ly hd so tir don vi chuyén
mon chuyén dén trén Hé théng Mot cira dién tu:

a) Trudng hop lanh dao Bo, khong ddng y hodc can don vi chuyén mon bd
sung, l1am rd thi 1anh dao Bo chuyén lai ho so cho don vi chuyén moén kém theo y
kién chi dao duoc nhap vao Hé thong Mot cira dién tir vé ndi dung can chinh sira,
bo sung, lam ro.

b) Trudng hop lanh dao co quan, ddng y v6i ¥ kién cua don vi chuyén mén
thi 1anh dao Bo chuyén ho so cho vén thu dé thuc hién hoan thién két qua giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh.

2. Van thu co quan sau khi nhan ho so da duge phé duyét tir 1anh dao B
thuc hién gan két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh (la van ban di duoc s6
héa theo dinh dang .pdf) chuyén ho so cho B phan Mét ctra dé cap nhat két qua
xt 1y trén Hé thong Mot cira dién tir.

Diéu 15. Tra két qua gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh trén Hé théng
Mot cira dién tir

1. Sau khi nhan hé so dd chuyén tir Van thu, cong chire, vién chirc Bé phéan
MGt ctra truy cdp vao Hé théng Mot cura dién tu va thuc hién nhu sau:

a) Cac ho so da giai quyét xong

Tra két qua giai quyét hd so cho ¢ nhén, t6 chirc va thu phi, 1€ phi theo quy
dinh; thyc hién chirc ning “Tra két qua” trén Hé thong Mot cira dién tir dé két
thac hd so.

b) D61 voi ho so chua du dieu kién giai quyét

Lién hé v6i cd nhan, t6 chire dé yéu cau bd sung hd so theo théng béo cua
co quan, t6 chire giai quyét hd so. Sau khi c4 nhan, t chic bd sung hd so xong,
thuc hién chirc nang “b6 sung hd so” trén Hé thong Mot cra dién tir dé chuyén
phong chuyén mén tiép tuc giai quyét.

c) P6i v6i ho so khéng giai quyét
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Lién hé v&i ca nhan, to chirc dé tra lai hd so kém theo thong bao khong giai
quyét ho so; thue hién chire ning “Tra két qua” trén Hé théng Mot ctra dién tir dé
ket thuc ho so.

d) Di v6i ho so qua han giai quyét

Théng bao thoi han tra két qua lan sau va chuyén vin ban xin 15i 1am qué
han giai quyét cho cd nhén, t6 chirc; thuce hién chirc ning “xin 16i” trén Hé théng
Mot ctra dién tir (khoéng duge st dung chie ning “két thuc hd so” trong truong
hop nay).

&) Pbi v6i ho so giai quyét xong trude thoi han tra két qua

Lién hé dé ca nhan, to chirc nhan két qua; thuc hién chirc ning “Tra két
qua” trén Hé thong Mot cira dién tir dé két thic ho so.

2. Trudng hop ca nhan, t6 chitc chua dén nhan ho so theo gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua thi két qua giai quyét ho so duoc luu giir tai B phan Mot
cua.

3. Cong chirc/vién chitc Bd phan Mét cira phai két thiic hd so trén Hé thong
Mot ctra dién tir diing vai thoi gian tra két qua thue té.

Chwong 1V

TRA CUU HO SO, TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI VE
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TREN CONG DICH VU
CONG VA HE THONG THONG TIN MOT CUA DPIEN TU

Piéu 16. Tra ciru tinh trang hd so

1. Hé thfing tra clru tinh trang hd so thu tuc hanh chinh cua B& bao gom:
a) Tra ctru truc tuyén tai dia chi: http://egov.moet.gov.vn.

b) Hé thong tra 10 tu dong qua tin nhén (SMS) dién thoai.

¢) Tra ctru truc tiép tai BO phan Mdt ctra cua BO.

2. Tét ca théng tin vé tinh trang xir Iy hd so tht tuc hanh chinh trén hé théng
tra ciru truc tuyén duge cép nhét truc tuyén thudong xuyén, lién tuc tir céc don vi
thuc hién thu tuc hanh chinh.
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3. T6 chie, ca nhan c6 thé tra ctu tinh trang xtr 1y hd so hanh chinh bing
cach nhap ma s6 ho so (in sin trén bién nhan ho so) va lam theo huéng dan cua
hé thong.

Diéu 17. Tiép nhan phan dnh, kién nghi

1. B6 Giao duc va Dao tao tiép nhan cac phan anh kién nghi vé viée giai
quyét hé so thu tuc hanh chinh tai dia chi: Bo phan Mot ctra cua Bo Giao duc va
Pao tao, S6 35, Pai Cd Viét, Ha Noi; dia chi email: phongkstthc@moet.gov.vn;
dién thoai: 024-38695144.

2. Té chire, ¢4 nhan cé quyén giri phan 4nh, kién nghi lién quan dén viéc
giai quyét tha tuc hanh chinh bing cac hinh thirc sau:

a) Thong qua hop thu dién tu;

b) Thong qua sb dién thoai;

¢) Théng qua chuyén muc “Hoi dap” trén hé thong;

d) Guri trye tiép bang vin ban.

Pi¢u 18. Xir Iy phan anh, kién nghi

D6i v6i phan anh, kién nghi vé giai quyét thu tuc hanh chinh cta céc tb
chirc, cd nhan, trong thoi gian 03 (ba) ngay lam viéc ké tr ngay tiép nhan phan

anh kién nghi, cac don vi chu tri giai quyét tha tuc hanh chinh phéi hop véi céc
don vi ¢6 lién quan ¢6 trach nhiém thong tin phan hodi cho té chiic, ca nhan.

| Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 19. Cuc Cong nghé thong tin

1. La don vi diu méi trién khai, vAn hanh, quan ly Céng Dich vu cong va
He¢ théng Mot cura dién tor Bé Gido duc va PBao tao dam bao hoat dong thong sudt,
6n dinh; ddm bao an toan théng tin va dit liéu ctia cic dich vu cong truc tuyén.

2. Phéi hop véi Vin phong va cde don vi ¢6 dich vu cong truc tuyén hd tro
t6 chirc, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén trén Céong dich vu cong truc
tuyén cia BGDPT.

3. Hang nam chu dong dé xudt phuong 4n béao tri, bao dudng, duy tri hoat
dong Céng Dich vu cong va Hé thémg Mot cura dién tir hodc dua ra phuong an,
bién phap dé phét trién Cong Dich vy cong va Hé thong Mot cira dién tir ciing nhu
ké hoach chinh sira, nang cép cac hé thdng dam bao dap tng yéu cau chung.
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4. Quén tri Cong Dich vu coéng va Hé théng Mot cia dién to dung
chung cua B6 GDDT; bao dam viéc van hanh lién tuc hé théng; kip thoi hd tro,
tmg ctru su ¢d k¥ thudt cho cac co quan, don vi sit dung hé thong.

5. Kiém tra, xac nhan, quan ly tai khoan str dung dich vu cong truc tuyén,
tai khoan str dung Hé théng Mot ctra dién tir ctia t6 chire, ca nhan; ¢6 trach nhiém
bao mét va luu gift théng tin cia td chire, ca nhan trir truong hop phai cung cap
cac thong tin nay cho cac co quan ¢ thdm quyén theo quy dinh phap lut.

6. Truc tiép cap nhat, stra déi, bd sung cac dich vu coéng truc tuyén trén
Céng Dich vu c6ng va Hé thong Mot ctra dién tir khi co thay ddi.

7. Sao luu dit liéu thudng xuyén khéng dé mat dir liéu khi sy cb xay ra, luu
trit thong tin hé thong dam bao an toan thong tin, an ninh mang, bao mat thong tin
cua hé thong theo cdc quy dinh hién hanh.

8. T chtic tap huan, hudng dan stir dung Cong Dich vu cong, Hé thong Mot
cua dién tur cho céac don vi ¢o lién quan.

Piéu 20. Viin phong B

1. Thudng xuyén theo doi, kiém tra, danh gia tinh hinh giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi thong qua Cémg Dich vu coéng, Hé
théng Mét cira dién tir nhiam kip thoi phat hién, giai quyét cac vudng méc phat
sinh; hd tro td chire, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do
4 trén Cong Dich vu cong.

2. Theo ddi, huéng dan, kiém tra va dén dbc viée st dung Cong Dich vu
coéng, Hé théng Mot cira dién tir tai cac co quan, don vi 6 lién quan. Dong thoi
tong hop cac vurdng mac, phét sinh trong qua trinh thue hién, béo céo 1anh dao Bo
xem xét didu chinh, bé sung cho phu hop.

3. Hudng dan, theo doi, don doc cac don vi ¢6 lién quan xay dung 16 trinh
cung cép dich vu cong truc tuyén. Pinh ky hang nam, tong hop, bao céo lanh dao
B 16 trinh cung cép dich vu cdng truc tuyén va tinh hinh trién khai thuc hién cia
céc don vi; Tong hop, théng ké danh muc thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén clia cAc co quan, don vi cung cép trén Cong Dich vu cong.

4. Kiém tra, théng nhét véi cac don vi cung cép dich vu trong viéc xac dinh
tht tuc hanh chinh cung cép dich vu céng truc tuyén, mirc dé cung cap clia ting
dich vu.

5. Phbi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muru, trinh 13nh dao Bo cong
bd Danh muc thu tuc hanh chinh duoc tiép nhén va tra két qua giai quyét thu tuc
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hanh chinh qua Céng Dich vu cong va Danh muc thi tuc hanh chinh tiép nhéan va
tra két qua giai quyét tai B6 phan Mot cura.

6. Chu tri trién khai cong tac tuyén truyén, gidi thiéu dich vu cong truc
tuyén dé nang cao nhan thuc va khuyeén khich, huéng dan céc to chirc, cd nhan
tham gia, str dung dich vu cong truc tuyén.

7. Theo ddi, don doc viée xur Iy va cong bo cac phan anh kién nghi cta to
chtrc, ca nhan vé tinh hinh xtr 1y cac dich vu cdng truc tuyén cua cac don vi cung
cap dich vu trén Cong Dich vy cong.

8. Phdi hop Cuc Cong nghé thong tin trong viée quén ly, d& xuét cap co
thim quyén nang cé,p co sO VAt chét, ha ting cong nghé thong tin va phan mém
g dung ctia cac Hé thong théng tin hd tro giai quyét thi tuc hanh chinh.

9. Pon dbe, theo ddi viée thue hién Quy ché nay, tdng hop cac vuéng mac,
phat sinh trong qua trinh thuc hién 42 bao cdo lanh dao B xem xét didu chinh, bd
sung cho phu hgp.

Piéu 21. Cac don vi ¢é lién quan trong viée quan ly, sir dung hé thong

1. Thu truong cac don vi thuong xuyén theo doi trén Céng Dich vu cong,
Hé théng Mot cira dién tir dé nhan biét thong tin vé tién do giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh cua don vi minh; kip thoi don déc viec xir Iy cac ho so dang con
tdn dong (néu cd); tong hop tinh hinh gii quyét hd so thi tuc hanh chinh theo
quy dinh dé phuc vu ché do bao céo. Chiu trach nhiém vé két qua tién do, giai
quyét tht tuc hanh chinh cta don vi minh trén Cong Dich vu cong va Hé théng
Mot ctra dién tur.

2. Pam bao cac hd so thi tuc hanh chinh cua cdc o chire va ca nhan dugce
tiép nhan, xt Iy qua Hé théng Mot ctra dién tir ctia B phai ¢6 day du tinh trang xtr
Iy va théng tin giai quyét ho so.

3. Hang ndm chu dong ra soat, xay dung 16 trinh cung cap dich vu cong truc
tuyén d6i véi thi tuc hanh chinh thude thAm quyén gii quyét; tuyén truyén, hudng
dan st dung dich vu cong truc tuyén, tiép nhan va giai quyét ho so dich vu cong
truc tuyén theo quy dinh.

4. Phéi hop véi Cuc Cong nghé thong tin dé duge hd tro, hudng dan si
dung Cémg Dich vu cong va Hé théng Mot ctra dién tir va phéi hop khic phuc su
¢d (néu co).

5. Cong chirc, vién chirc cia don vi va cong chire/vién chirc Bo phan Mot
ctra do don vi ¢t dén lam viéc c6 trach nhiém sir dung Heé théng Mot ctra dién tir
theo tai khoan duoc cAp dé giai quyét nhiém vu duoc giao, xir Iy dong bo hé so
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gidy va hd so dién tr trén hé thong ct‘mg ltic ¢é dam béo hd so khong bi cham tré;
c6 trach nhi¢m bao mat thong tin vé tai khoan ctia minh va céc thong tin cua hé
théng; thuc hién quy trinh xir Iy hd so dién tir trén Heé thong Mot cira dién tir theo
ding céac quy dinh tai Piéu 12, Piéu 13, Piéu 14, Piéu 15 cta Quy ché nay.

6. Thuong xuyén ra soat cac quy trinh ndi by thii tuc hanh chinh, phdi hop
v6i Cuc Cong nghé thong tin dé tién hanh cap nhat, sira ddi, bd sung céc quy
trinh ndi bg trén Hé thong Mot cira dién tir va Cong dich vu cong ctia B khi ¢6
su thay d6i, diéu chinh mdi cta cdc thi tuc hanh chinh.

Diéu 22. Piéu khoin thi hanh

Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu phat sinh kho khan, vudng méc,
cac don vi, ¢4 nhan, t chirc kip thoi phan anh vé Van phong dé tong hop, béo céo
Lanh dao B xem xét, diéu chinh Quy ché cho phu hop./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

(flsove—

Pham Ngoc Thuong
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