THU TUGNG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S Déc liap - Tw do - Hanh phic

S6: 464 /QD-TTg Ha N6i, ngay 24 thdng o{ndm 2014

QUYELT PINH
Veé viéc phé duyét Pé an “Xit 1y no x4u
cia Ngan hang Chinh sach xi hgi”

THU TUONG CHINH PHU

Can cr Luét té chtrc Chinh phu ngay 25 thang 12 nim 2001;

Cian ct Nghi dinh sb 78/2002/ND-CP ngay 04 thang 10 nim 2002 cta
Chinh pht vé tin dung d6i voi ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sach khac;

Cin ctr Nghi quyét sb 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 ndm 2013 cta Chinh phu
vé mot s6 giai phap thao g& khé khan cho san xuét kinh doanh, hd tro thi truong,
giai quyét ng xau;

Xét dé nghj ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai vin ban sb 216/TTr-
NHNN ngay 25 thang 11 nam 2013,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét Pé 4n “X 1y no x4u cia Ngan hang Chinh sach xi hoi”
(sau day goi la D€ an) vdi nhitng ndi dung chinh nhu sau:

1. Muc tiéu xtr ly ng x4u

a) Nang cao ning luc tai chinh, phan anh dGng chét lugng tin dung, tao
di€u kién dé Ngan hang Chinh sach xa héi trién khai thyuc hién tot cac chinh sach
wu dai cia Nha nudce doi vai ngudi ngheo va cac do6i tugng chinh sach khac;

b) Néng cao chét lugng tai san, cing ¢ ning luc hoat dong ctia Ngan hang
Chinh sach x& héi; cai thién mic dd an toan va hiéu qua hoat dong, ddm bao
Ngén hang Chinh sach x& hdi thuc su la cong cu thuc hién c6 hiéu qua tin dung
chinh séch ctia Nha nudce vé hd trg giam nghéo nhanh va bén vimg trong nén kinh
té thi truong dinh hudng x4 héi chi nghia.

2. Nguyén tic xir Iy no xdu

Viéc xt ly ng x4u duge thuc hién theo dung cac quy dinh hién hanh dam
bao cac nguyén tac sau:

a) Xt 1y no x4u duge thue hién thudng xuyén, quyét liét, déng thoi phai
bao dam tinh hé théng, ddng bd, khong anh hudng ¢én ngudn von tin dung wu



dai ctia Chinh phi va muc tiéu phat trién bén vimg ctia Ngan hang Chinh sach
x4 hoi;

b) Viéc xtt ly ng x4u thuc hién trén nguyén thc cong khai, minh bach, dan
chl, dang phap luat, trénh tao tdm ly y lai d61 voi khach hang vay von va khong
anh hudng dén céc khoan ng dang luu hanh ctia Ngan hang Chinh séch xa hdi;

¢) Viée xir Iy no x4u can clr vao timg trudng hop cu thé theo timg nguyén
nhan, mirc dd kho khan, kha ning tra no ctia khach hang, dam bao diy dia hd so
phép ly, ding quy trinh, thi tuc, khach quan va céng bang gilta cac ddi tuong
vay von.

3. Pham vi xir ly ng xau

Tién hanh d4nh gia lai chit luong tai san, kha ning thu hdi va gia trj cla no
xau. T4p trung xir Iy cac khoan n¢ xu phat sinh trong qua trinh hoat dong ctia
Ngan hang Chinh séch x4 hdi bao gdm: Cac khoan ng ton dong, khong ¢6 kha ning
thu hdi ctia 03 chuong trinh tin dung ma Ngan hang Chinh sach x3 hdi d nhan ban
giao nguyén trang tir ndm 2003 tir Kho bac Nha nudc (cho vay giai quyét viéc
lam), Ngan hang Thuong mai C6 phan Céng thuong Viét Nam (cho vay hoc sinh
sinh vién), Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam (cho vay hd
nghéo) va cic khoan ng xau phat sinh trong qué trinh hoat dong ctia Ngén hang
Chinh sach xa hoi.

4. Céc giai phap xit ly ng xau

a) béi v6i cac khoan no xdu bi rii ro do nguyén nhéan khach quan du diéu
kién xur 1y theo quy dinh tai Quyét dinh sé 50/2010/QB-TTg ngay 28 thang 7
nim 2010 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh co ché xtr 1y no bi rii ro
tai Ngan hang Chinh sach x4 héi, Ngan hang Chinh sach xa héi thyc hién xir ly
rui ro kip thoi theo dung quy dinh; '

b) Péi vé6i cac khoan ng di duogc khoanh ng: Ngan hang Chinh séch x3 hoi
thuc hién theo dling quy dinh tai Quyét dinh s6 50/2010/QD-TTg ngiy 28 thang
7 ndm 2010 ctia Thu tuéng Chinh phu va Théng tu s§ 161/2010/TT-BTC ngay
20 thang 10 nam 2010 cuia B Tai chinh;

c) Déi véi cac khoan ng x4u tdn dong nhén ban giao khdng ¢ kha ning thu
hdi va céc khoan ng xAu khong c6 kha ning thu héi phat sinh trong qua trinh hoat
dong khong du diéu kién xir Iy theo Quyét dinh s6 50/2010/QD-TTg ngay 28
thang 7 ndm 2010 cta Thu tuéng Chinh phu, giao Ngan hang Nha nudc Viét Nam
chti tri phéi hop v6i B Tai chinh thim tra, trinh Thu tuéng Chinh pht xem xét,
quyét dinh;

d) Déi vdi cac khoan no x4u phat sinh do céc nguyén nhan nhu: Hoc sinh,
sinh vién ra truong chua xin dugce viéc lam hodc viée lam c6 thu nhép khong én
dinh ma gia dinh gd@p kho khén chua c6 kha nang tra ng; hoc sinh, sinh vién chét,
gia dinh gdp khé khan chua c¢6 kha néng tra ng...; nguoi lao ddng nude ngoai phai



v& nude trude han do nhidu nguyén nhén khac rthau sau khi vé& nudce khong c6 kha
ning tra no; cac khoan no xu dugc danh gia c6 kha ning thu hdi nhung ngudi vay
khéng c6 ¥ thic tra ng do nhiéu nguyén nhan nhu: khach hang ¢ kha ning tra ng
nhung khéng tra, stt dung vén vay sai muc dich... sau khi 4p dung céc bién phap
don dbc, thu hdi ma vin khong thu dugc ng, Ngan hang Chinh sach xa hoi tbng
hop béo cdo Bo Tai chinh, Ngan hang Nha nudc Viét Nam dé trinh Thu tuéng
Chinh pht xem xét, quyét dinh;

d) Pbi véi cac khoan no qua han khach hang ¢6 kha ning tra ng, cd y thic
tra ng, nhitng khoan vay duoc danh gid c6 kha ning trd ng nhung chay y khong tra
no: Ngan hang Chinh sach xa hdi phdi hop chit ché véi cac don vi lién quan chi
dao quyét liét trong viéc don ddc, thu hdi no, tap trung vao cac giai phép cu thé:

- Hudng dan ho ¢ nhu cdu vay vén xay dung phuong 4n sir dung vén vay
rd rang, c6 kha ning quan 1y vén vay, ¥ thirc tra no va tu gidc tra 14i hang thang.
Ra soét lai ng cua tirng hd vay da qua han dé 1am nguyén nhan va c6 bién
phéap xt ly phu hop;

- T4 chtre ra soat chét luong hoat dong cua T Tiét kiém va vay vbn dé cung
cb, sép xép, kién toan dé nang cao chit luong hoat dong;

- Phdi hop véi céc td chirc chinh tri xd hdi nhén uy thac ra soat, danh gid
viéc thuc hién Gy thic theo hop dong uy thac dé ning cao chit lugng hoat dong
Uy thac. Kiém tra, giam sat chat ché hoat dong cua T6 Tiét kiém va vay vbn va
thue hién dbi chiéu, phan tich, danh gia, d6n déc thu hdi no;

- Phdi hop chit ché véi chinh quyén dia phuong cic cAp dé thuc hién cac
giai phép ning cao chét lugng tin dung chinh sach va cac hoat déng nghiép vu ctia
Ngén hang Chinh sach x4 hoi;

- Thuc hién tét hoat dong giao dich ¢ dinh tai x4, nang cao chét luong,
hi€u qua cac phién giao dich, nang cao chat lugng giao ban. Thuc hién phéan
tich, danh gia thuc trang chat lugng tin dung dé chén chinh, tang cuong, bo tri,
sap xép can bd phu hop;

- Chu dong, tich cuc trong vi€c ph01 hop vdi chmh quyén dia phuong, td
chtrc Hbi doan thé nhan 1y thac, td Tiét kiém va vay vén don dbe, thu hdi no.

Trucmg hop xét thiy can thiét thuc hién khdi ki€n ngudi vay ra toa dan sy dé thu
hdi no;

e) Nang cao nang luc quan tri, diéu hanh, xay dung hé thong quan tri rui ro
nhim cung ¢d, nang cao chit luong cong tac phong ngira rii ro dé han ché, ngan
ngura ng Xau phat sinh trong hoat dong. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat,
kiém soat ndi bd trong toan by quy trinh nghiép vu tr khi cho vay, theo ddi,
quan ly, thu hdi ng va xtr Iy no xau;

g) Ngudn vén xir Iy ng x4u: St dung Quf du phong rii ro tin dung cla
Ngén hang Chinh sach xi hoi dé bu dap s6 no xau khong cé kha ning thu hoi.



Trudng hop Quy du phong riii ro tin dung khéng di bu dép, Ngan hang Chinh
sach x4 hoi bdo céo BJ Tai chinh trinh Thu tudng Chinh pht quyét dinh.

Pidu 2. TS chirc thyc hién
1. Trach nhiém ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

a) Chi dao Ngén hang Chinh sach x4 hoi t6 chirc thyuc hién cac ndi dung
theo Dé 4n da dugc phé duyét;

b) Chu tri, phdi hop v6i Bo Tai chinh tham tra cac khoan ng xau tdn dong
nhén ban giao khéng cé kha nang thu héi va cac khoan no x4u khong c6 kha nang
thu hdi phat sinh trong qua trinh hoat déng ciia Ngan hang Chinh sach xa hoi
khong du didu kién xir 1y theo Quyét dinh sé 50/2010/QD-TTg, trinh Thi tuéng
Chinh pht xem xét, quyét dinh trong nam 2014,

2. Trach nhiém cua B0 Tai chinh

a) Phdi hop v&i Ngan hang Nha nuée thim tra cac khoan no xau ton dong
nhan ban giao khéng c6 kha ning thu hdi va cac khoan ng x4u khéng cé kha ning
thu héi phat sinh trong qua trinh hoat déng clia Ngan hang Chinh sich xa hoi
khong di diéu kién xir 1y theo Quyét dinh s6 50/2010/QD-TTg, trinh Thi tudng
Chinh pha xem xét, quyét dinh trong nim 2014;

b) Chu tri phdi hop véi cac B, nganh lién quan nghién ctu, trong nim
2014 diéu chinh ting mirc trich 1p Quy du phong rii ro cia Ngan hang Chinh
sach xa hoi phu hop véi dac thu hoat dong, tao diéu kién cho Ngan hang Chinh
sach xa hoi chu dong trong viée xir 1y no xau,

3. Trach nhiém cda cac B, co quan, to chirc ¢ lién quan

a) Thuc hién Dé 4n trong pham vi chirc nang, nhiém vu theo quy dinh cta
phap luat;

b) HSb tro, tao diéu kién thuan lgi cho Ngan hang chinh sach xa hoi trong
qué trinh trién khai thuc hién Dé an;

¢) Céac Bb, co quan, tb chirc lién quan phdi hop chit che voi Ngan hang

Chinh sach xa héi thuc hién cong tac théng tin, tuyén truyén vé cac chi truong,
chinh sach tin dung wu dii cta Nha nudc;

d) Thudng xuyén ra soat, bd sung ddi tuong duge thu hudng chinh séach tin
dung wu dii vao danh sach hd nghéo, hd cin nghéo va cac ddi tuong chinh sach
khac, dam bao chinh x4c, kip thdi dé tao thuan 1oi cho hd nghéo, hd cén nghéo
va cac dbi tuong chinh sach tiép cén nguf)n von tin dung wu dai;

d) Tang cudng viée don dbc, kiém tra hoat dong cua cac td chuc chinh tri
x4 hoi, TS tiét kiém va vay von trong viéc thuc hi€n nhiém vu Uy thac ciia Ngan
hang Chinh sach x3 hoi; thuc hién t6t nhiém vu theo quy dinh tai Nghi dinh sb
78/2002/ND-CP ngay 04 thang 10 nam 2002 ctia Chinh phu vé tin dung déi véi
ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh séach khéc va Quyét dinh sb 852/Qb-TTg



ngay 10 thang 7 nam 2012 cta Thu tuéng Chinh phii vé viéc phé duyét Chién
lwoc phat trién Ngan hang Chinh sach x4 hdi giai doan 2011 - 2020.

4. Trach nhiém cua Ngan hang Chinh sach xa hoi
a) T chirc trién khai thuc hién céc noi dung theo Pé an;

b) Xay dung ti€u chi phan loai ng pht hop déac thu hoat dong ciia Ngan hang
Chinh s4ch x4 hoi dé trinh Thi tuéng Chinh phi phé duyét trong ndm 2014;

c) Pam bao 6n dinh hoat ddng va an toan tai san cia Nha nudc, khong anh
huéng dén nguodn von tin dung wu déi ctia Chinh phu;

d) X4y dung va ban hanh céc vin ban huéng din cu thé hoa trong viéc thuc
hién muc tiéu, nhiém vy va ndi dung D¢ an, bao dam thuc hién thong nhat tir
Trung uvong dén dia phuong;

d) Chu dong phéi hop véi cac Bo, nganh lién quan nghién ciru, dé xut viée
trién khai cac ndi dung P& 4n va cac bién phép thdo g khoé khin, vuéng mic;
bao cdo kip thoi va dé xudt (néu cd) vé phuong an xir Iy no cu thé dbi véi cac
khoan ng x4u phat sinh trong céc giai doan tiép theo.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Théng dbc Ngan hang Nha nudce Viét Nam, cac B trudng, Thu trudng
co quan ngang Bo, Thi truéng co quan thuge Chinh phii, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thude Trung uong, Chu tich Hbi ddng quan tri, Téng gidm
d6c Ngan hang Chinh sach x4 héi va Thi trudng co quan, td chire lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhén: THU TUONG
- Ban Bi thur Trung wong Dang;
- Thu tudng, cac Pho Tha tudng Chinh phi;
- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thuge CP;
- HDND, UBND cac tinh, TP truc thude TW;
- Vin phong Trung wong va cac Ban cua Dang;
- Vian phong Téng Bi thur;
- Vian phong Chu tich nuéc;
- Héi déng Dén tdc va cac Uy ban cua Quéc hoi;
- Vin phong Qudc hoi;
- Tda 4n nhén dan tdi cao;
- Vién Kiém sat nhan dan tbi cao;
- Kiém toan Nha nuée; X A
- Uy ban Giam s4t tai chinh Qudc gia; Nguyen Tan Diing
- Ngan hang Chinh sach xa hoi;
- Ngén hang Phat trién Viét Nam;
- UBTW Mit trin T quéc Viét Nam;
- Co quan Trung wrong ciia cac doan thé;
- VPCP: BTCN, c4c PCN, Trg Iy TTCP, TGD Céng TTDT,

cac Vu: TH, TKBT, KGVX;
- Luu: Van thir, KTTH (1b). M.Ciromg 200






