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A

KE HOACH

'AY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO

TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2008 VAO HOAT PONG CUA BO TAI CHINH

}Ban hanh theo Quyét dinh s6 1652, /QD-BTC ngay A1/#/2011 ciia Bé trudng B¢ Tai chinh)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu
Ké hoach dugc ban hanh dé thyc hién nhiém vu dugc giao tai khoan 4 D1eu

1 C‘uyet dinh sb 118/2009/QD-TTg ngay 30/9/2009 cta Thu tudng Chinh pht vé
viég

sira d6i, bd sung mot sé didu cta Quyét dinh sb 144/2006/QD-TTg ngay

20/06/2006 cua Tha tuéng Chinh phit quy dinh 4p dung hé théng quan ly chét
luong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh
chirth nha nudc, dong thoi nhim dam bao viée trién khai X8y dung va 4p dung hé
théng quan ly chét luong d6i v6i cac hoat dong lién quan dén giai quyet thu tuc
hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc tai B6 Tai chinh duoc thyuce hién théng nhét

quy

Py A
2. Yéu cau

- Xay dung, 4p dung cac quy trinh giai quyét cong viéc tai cac co quan, don

vi tiluoc B Tai chinh phai khoa hoc, tuén thu cac quy dinh cla phap luét, quy ché,

dinh cua B¢; phu horp Vi thue té, tao didu kién thuan loi cho timg can bo,
chirc, phong, ban gidi quyet cong viéc thong sudt, kip thoi, hiéu qua; g1up
dao céc co quan, don vi didu hanh, kiém soat dugc toan bd qua trinh giai
t cong viée clia co quan, don vi; d6i méi phuong phép lam viée, gop phan
cao hidu luc, hiéu qua trong thuc hién cong vu, phuc vu tét yéu ciu cta t6
, cA nhan va nhan dan.

A

- Pén ngay 31 thang 12 nam 2012, tit ca cac co quan, don vi thudc B Tai
déu phai 4p dung Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chudn ISO d6i !
bd hoat dong li€n quan dén giai quyét tht tuc hanh chinh cho c4 nhéan, té
; duogc tién hanh danh gia va cép chimg nhin Hé thong quan ly chét luong

) tleu chuan TCVN ISO 9001:2008 (duéi day go1 t4t 1a tiéu chuén ISO). D6i

cac co quan nganh doc déng tai dia phuong dén ngay 31/12/2012 phai hoan

h viée x4y dung va dp dung hé thdng quéan 1y chit luong theo mé hinh khung

do B Tai chinh ban hanh.

IL. POI TUQNG VA PHAM VI THUC HIEN QUAN LY THEO TIEU

ol

\

200
quy

AN ISO.
1. Pham vi ap dung

/iéc &p dung Heé théng quan ly chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:
8 tap trung vao cac quy trinh giai quyet toan by cong viéc li€n quan dén giai
ét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va cdc doanh nghiép (theo két qua thuc
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hién Dé 4n 30); quy trinh xir 1y cdng viéc va céc hoat dong quan ly ndi b, hoat
dong khic ctia co quan, don vi thudc Bo.

2. Déi twgng thue hién

Cé4c ddi tuong thyc hién xdy dung, 4p dung, duy tri, cai thién Hé théng quan ly
chét luong theo tidu chuidn TCVN ISO 9001:2008 duoc cin ctr theo Nghi dinh s6
118/2008/ND-CP ngay 27/11/2008 Ve Quy dinh chitc ning, nhiém, quyén han va
co chu td chitc cia B Tai chinh gbm cac co quan, don vj thuc hién chirc ning
tham muu gitp B trucmg quén ly nha nudc vé: tai chinh (bao gdm: ngén séch nha
nuéc, dy trit nha nuéc, thué, phi, 16 phi va thu khac cia ngén sach nha nuéc, du trit
Nha nudc, tai sén nha nudc, cic quy tai chinh Nha nuée, dAu tir tai chinh, tai chinh
doanh nghlep, tai chinh hop téc x4 va kinh té tap thé); hai quan; ké toan; kiém toan
doc lap; gia; chu:ng khoan; bao hiém; hoat dong dich vu tai chinh va dich vu khac
thudc pham vi quan ly nha nudc cia Bo; thuc hién dai dién chi sé hitu phan vén
nha nudec tai doanh nghiép theo quy dinh cua phép luét. Cy thé bao gdm nhimng d6i
tugng sau: (i) Tong cuc thué, (ii) Tong cuc hai quan, (iii) Uy ban chimg khodn Nha
nuée, (iv) Kho Bac Nha nuée, (v) Téng cuc Dy trit Nha nuéc, (vi) Khéi co quan
B¢ Tai chinh (Van phong; Cuc Quan ly gid; Cuc Quan Iy cbng san; Cuc Tai chinh
doanh nghiép; Cuc Quan ly gidm s4t bao hiém; Cuc Quan 1y ng va tai chinh d6i
ngoai; Vu Tai chinh ngan hang; Vu Ché d6 ké to4n va Kiém toan; Thanh tra Bo;
Vu T6 chirc can b6, Vu Hanh chinh su nghiép; Vu Dau tu, ,Vu Phap ché; Vu T
chirc can bd; Vu Thi dua — Khen thudng; Vu Hop tic qudc té; Ngan sich Nha
nudc; Tin hoc; Chinh sach thué).

III. CAC HOAT PONG CAN TRIEN KHAI

1. Thanh 18p Ban chi dao trién khai xdy dung va 4p dung H¢ théng quan Iy
chit Iuong theo tiéu chuén ISO tai don vi (Téng cuc thué, Téng cuc Hai quan, Kho
bac Nha nuéc, Téng cuc Dy trit Nha nude, Uy ban chung khodn Nha nudc va khdi
co quan B Tai chinh). Ban chi dao trién khai ISO gdm céc thanh vién: (i) Lanh
dao don vi la Trudng ban, (ii) thi truéng bé phén thudng truc 1am Phé truéng ban
thuong tryc (iii) thi trudng céc bd phan lién quan tai don vi 13 thanh vién. Riéng
khi co quan B thi Chanh Vin phong B lam truéng ban, Lanh dao Vu Phap ché
lam Pho trudng ban; 14nh dao cac don vi 1am thanh vién.

Ban chi dao c6 thé thanh lap T gitp vi€c cho Ban chi dao trong qué trinh
xay du'ng va ap dung hé théng quéan ly chét luong theo tiéu chudn ISO tai cic don
vi. TS gitip viée cb vai trd tap hop céc ti liéu lién quan dén hé théng quén 1y chét
luong theo tiéu chuén ISO 9001: 2008 trong hoat dong tai chinh cla cac don vj
thudc Bo; cong tc v6i co quan tu van vé cic vén dé dao tao, x4y dung va ép dung
thuc h1en hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008;
bién tap va viét cac thu tuc theo sy huéng dan cua tu van; phéi hop véi ban chi dao
dé huéng dan trién khai va 4o dung c4c thil tuc; hidu chinh va sodt xét chat lugng
céc thi tuc; phdi hop véi céc bd phén, phong ban trong co quan d& ban hanh, trién
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I

. thyc hién hé théng, dao tao can bg, cdng chuc dé hiéu 5 vé hé théng dang

e hién va cac cong viéc khac.

Xay dung Quy ché hoat dong cua Ban chi dao, trong d6 quy dinh rd chirc
3, nhiém vy cia tiung thanh vién ctia Ban chi dao.

2. Xay dyng K& hoach trién khai cu thé viéc xay dung va ap dung Hé thong

quan 1y chét lwong theo tiéu chudn ISO tai don vi minh, trong d6 xac dinh cu thé

am vi ap dung tiéu chuén ISO 14 toan b hoat dong lién quan dén giai quyet thu

tuc

1anh chinh cho ngudi dén va doanh nghiép (cén cur vao két qua thuc hién Dé 4n

30)

chu

cac hoat ddng néi bd, hoat dong cu the khac cta don vi.

3. Nghién ctru, lwa chon va ky hop ddng tu vin va ky hop ddng véi t& chirc

Bo
tiéu

hop

ng nhan theo quy dinh tai Théng tu s6 01/2010/TT-KHCN ngay 25/2/2010 cta

<hoa hoc Céng nghé vé hoat dong tur van, dnh gia chimg nhin HTQLCL theo
chuén quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 d0i v&i co quan hanh chinh nha nudec.

Céc don vi nghién ctru, lua chon td chirc tu van va td chitc chimg nhan; ky
dong truc ti€ép véi té chirc tu van va to chirc chiing nhén theo quy dinh cua

phap luét.

dan|
hud
chug
lién
ISO
chu

tao,

chu
ing
ISO

truo

4. Panh gia thuc trang hé théng quéan ly chét luong.

Ban chi dao trién khai ISO phéi hop véi t§ chirc tu van thyc hién ra sot,
1 gid thyuc trang hoat déng cua don vi. Can cir tiéu chudn ISO, céc vin ban
ng dan cua B Khoa hoc va Cong nghé va thuc trang hoat dong cta don vi, td
> tu vAn ‘cung Ban chi dao trién khai ISO tai cac don vi kién nghi céc ndi dung
quan dén viéc thiét ké cac quy trinh Xt 1y céng viéc phu hgp voi tiéu chuén
va hoach dinh céc cong viéc can trién khai dé dap tmg cAc yéu cu cia bd ticu
in va phil hop véi thuc té.

5. Pao tao vé tidu chudn ISO va phuong phap x4y dung hé thdng tai liéu
Ban chi dao trién khai ISO phdi hop véi t6 chirc Tu van t6 chic tu vén, dao
ho trg thong tin v€ mo hinh quén ly chat lugng, phéan tich cac yéu cau cua tiéu

an ISO; hudng dan cach thirc soan thdo cic quy trinh, vin ban, tai liéu dé dap
dugc yéu ciu quan ly cbéng viéc va phi hop véi cic yéu ciu ciia tidu chuén

6. Soan thao hé théng tai liéu ISO

Theo danh muc tai liéu va ké hoach phén cong V1et quy trinh d& dugc T6
ng Ban chi dao trién khai ISO phé duyét, t4 chirc tir vén sé truc tiép lam viéc

véi pac can bd dugce phan cong dé tu van cy thé cach thirc xay dung timg quy trinh;

cac

quy trinh phai dam bao céc ndi dung vé chinh sach-muc tiéu chét luong, sb tay




chét lugng, cac quy trinh quan ly (quy trinh tic nghiép va quy trinh hd trg), céc
huéng dan cong viée, cac bidu mau.

Ban chi dao trién khai ISO ctia don vi phdi hop véi td chire tu vén thuc hién
liy v kién céc don vi lién quan d6i voi nhimng tai liéu néu trén dé dam bao chat
luong céc tai lidu va sy déng thuén trong don vi trude khi chinh thirc dua vao ap
dung.

Ban chi dao trién khai ISO trinh cdp c6 thAm quyén xem xét, ban hanh dé 4p
dung chinh thirc.

7. Trién khai 4p dung

Sau khi cac quy trinh dugc cép co thdm quyen ky, ban hanh, Ban chi dao
trién khai ISO cta don vi phdi hop véi td chire tur van té chirc phd bién bé tai liéu
quan ly (védn ban, quy trinh lam viéc) va phuong phép 4p dung cho timg b phén,
cén bg, cdng chirc lién quan dé thuc hién théng nhat.

Trong thoi gian 4p dung, Ban chi dao trién khai ISO cua don vi ph01 hop véi
td chirc tu vén thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc ap dung; huéng dan va giai
thich dé viéc ap dung Heé théng quan 1y cht lugng duge thuc hién c6 hiéu qua.

8. Panh gi4 Hé théng ISO

Hé thong quan 1y cht lugng cin phai dwgc don vi danh gia @& duy tri va cai
tién.

Céc can bd danh gia ndi bd cua co quan, don vi phdi hop véi t§ chirc trr vén
tién hanh danh gia chét lugng tir 2 den 3 1an, mdi lan cach nhau it nhét 13 03 thang.
Theo d6, (i) 14n thir nhét, t8 chirc tr van thuc hién dénh gia, can bo danh gia ndi b
ctia don vi quan sat; (ii) cac 14n danh gia sau, can by dénh gia ndi bd ciia don vi
cht d6ng thuc hién véi sy hd tro cia td chirc tu vén.

Cén by danh gia ndi bd 1a cic thanh vién cia Ban chi dao trién khai ISO
hodc cac can by quan ly, chuyen vién c0 lién quan den viéc ap dung quy trinh chét
lugng. Céan bd dénh gié ndi bo phai duge t6 chirc tir vn dao tao dé €6 du nang luc
can thiét cho viéc ddnh gia ndi bd tai don vi, ddng thoi hidu va t§ chic 8t hoat
dong danh gia chat lugng ndi bd dé dam bao duy tri dugc hé thdng chét lwong sau

nay.

Sau mbi dot d4nh gia, phai chi ra dwoc cic vAn dé con tdn tai can khéc phuc.
Céc bo phén lién quan cé trach nhiém khéc phuc triét dé nhimg tbn tai nay. Trén co
s& nhitng hanh dong khic phuc s& dan din hoan thién céc quy trinh quéan ly chét
luong.

9. Cp Chimg nhén hé théng quén ly chét lugng
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Don vi lam viéc vdi t5 chirc chimg nhén, yéu cau td chirc 'Chimg nhén tién
\ danh gia; yéu cu té chic nay dé nghi Tbng cuc Tiéu chuin do ludng Chét
g cip chimg nhan hé théng quan 1y chét lugng.

10. Duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chat lugng sau ching nhén

Céc don vi sau khi dugc cép chimg nhan, c6 trach nhiém duy tri Hé théng
L ly ¢6 hiéu luc; thuong xuyén, dinh ky tién hanh céc hoat dong theo déi, do
'g, cAp nhat tat ca tai liu quan ly.

Cac don vi thlet 1ap kénh théng tin v6i tb chire tu van dé kip thoi tro giip va
\quyet nhiing vén dé vudng méc trong qua trinh quan ly va thyuc hién Hé théng
L1y chét lugng ISO, nhim dam bao Hé thdng luén hoat d6ng c6 hidu qua.

11. Céng tac tuyén truyén, huéng dén vé 4p dung hé théng quan ly chét
g.
Céc don vi trién khai cong tic tuyén truyén vé cac hoat dong lién quan dén

ap dung hé t’héng quan ly chét lugng ISO, ning cao nhén thirc vé 4p dung hé
g quan ly chét luong vao hoat ddng clia cac co quan, don vi.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Tién d thuc hién
1.1 Khéi cac Téng cuc thuéc Bo

Trién khai viéc xay dung va 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu

én TCVN ISO 9001:2008 theo m6 hinh khung ctia B Tai chinh d& dugc cong

van hanh.

Céc co quan (Tdng cuc Hai quan, Téng cuc Thué, Kho bac Nha nuéc, Tong
Du trit, Uy ban ching khoan) cé nganh doc tai dia phuong thi phai lap ké

h trién khai x4y dung va 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo tidu chuén

N ISO 9001:2008 cu thé cho timg co quan (Khdi Vin phong, cdp Cuc va
g duong).

Dén ngay 31 thang 12 niam 2012, tit cic co quan nganh doc ddng tai dia

oyng phai hoan thanh viéc x4y dung va dp dung hé théng quan ly chét luong

md hinh khung do B4 Tai chinh ban hanh.
1.2 Khéi co quan B Tai chinh

a) Giai doan nam 2011: Lva chon, dé xuét trién khai viéc xdy dung va ap
thi diém tai mét s6 don vi sau: Vin phong Bb, Vu Chinh sach thué, Vu Tai

chin

1 ngén hang va td chire tai chinh, Vu Phap ché, Vu K& hoach — tai chinh; Vu



T4 chirc can bd, Vu thi dua — khen thudng; Cuc Quan 1y céng san; Cuc Tai chinh
doanh nghiép.

b) Giai doan ndm 2012: Trién khai xay dung va 4p dung tai tit ca cac don vi
thudc B Tai chinh.

Pén ngay 31 thang 12 nim 2012, tt c& céc co quan, don vi thuéc B Tai
chinh déu phai ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuén ISO déi Vi
toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thii tuc hanh chinh cho c4 nhan, tb
chirc.

2. Trach nhiém ctia cac don vi

a) Téng cuc thué, Téng cuc Hai quan, Téng cuc Du trit Nha nuée, Kho bac
Nha nudc, Van phong Bo ¢é trach nhiém:

- Thanh 18p T4 gitip vise (néu cin);

- Lya chon, ¢ xuét danh myc thd tuc hanh chinh phéi 4p dung hé théng

quan ly chét luong theo tiéu chuén ISO theo tién do quy dinh tai khoan 1 Phin nay,
trinh B xem xét, quyét dinh;

- Thyc hién xay dung ké hoach trién khai thuc hién cac cong viéc néu tai
Phén II & don vi minh;

- Lya chon, ky két hgp ddng véi td chirc tu van, td chirc danh gia theo quy
dinh cta phép luét;

- Thiét 1ap bo phan kiém soét ngi bo dé kidm soét qua trinh xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién hé théng quan Iy chat hrgng trong hoat ddng cta don vi;

- T chirc d&o tao, ning cao nhén thirc v& hé thdng quan ly chét luong cho
do1 ngii cén b, cong chirc.

- T4 chirc, thu'c hién ché d6 béo cdo Bo (qua Tb gitp viéc Ban chi dao tai co
quan Bo Tai chinh) vé tién d6 va két quéa thuc hién cta don vi nhu sau: -

+Danh sach Ban chi dao trién khai ISO:

+K¢é hoach trién khai xay dung ISO;

+Hé théng tai liéu quan Iy ciia céc co quan, don vi sau khi duge phé duyét;

+Ban sao gidy chimg nhan;

+Béo cdo danh gid nd1 bd hang nam;

+B4o céo danh gi4 theo ddi ctia td chirc Chimg nhén.

b) Vu Té chirc can bg, Vin phong Bb.
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tai V

chu

Trinh B thanh 1ap T4 gitp viéc cho Ban chi dao khdi co quan B§ Tai chinh
dn phong Bo.

&) Céc don vi thudc B ¢6 trach nhiém:

+ Phéi hop v6i T gitip viée dé thyc hién cac nhiém vu duge giao.
+ Chu dong thuc hién cong viéc dugc phéan cong

¢) Té giup viéc Ban chi dao tai khéi co quan Bo Tai chinh:

- X4c dinh viéc xdy dung va ap dung Heé théng quan ly chét lugng theo tiéu
n ISO trong hoat déng clia co quan, don vi la ndi dung bét budc clia chuong

trink

xay
thdn
dung
cua
TTg
9 na

tracl

thén

quy

hop

cai cach hanh chinh.

- Can ctr vao K& hoach cta B3, Thu truéng cic co quan, don vi chi dong
ung K& hoach chi tiét va t8 chirc thuc hién tét viée xay diung va ép dung hé
g quan ly chét luong cho don vi minh. Danh muyc tha tuc hanh chinh phal ap
hé théng quan 1y chét lugng cén cir vao két qua cta viéc thuc hién Pé 4an 30
Bo. Pay 1a cong viée bét budc phai trién khai theo Quyét dinh 144/2006/QD-
ingay 20 thang 6 nam 2006 va Quyét dinh s§ 118/2009/QD-TTg ngay 30 thang
3m 2009 ctia Thi tuéng Chinh phi;

- Kiém soat qua trinh xdy dung va ap dung hé théng quan ly chét luong, chiu
1 nhiém vé& hiéu Iuc, hiu qua cta viéc xdy dung, ap dung duy tri, cai tién hé
g quan ly chét luong trong hoat dong cia co quan, don vi minh.

- Tong hop bao céo ctia Bo Tai chinh giri B6 Khoa hoc va Cong nghé theo
dinh; :

- Chuén bi ndi dung va trinh Truéng Ban chi dao Ve viée td chirc céc cudc
ctia Ban chi dao Bo Tai chinh thuc hién Quyét dinh s6 118/2009/QD-TTg;

- Theo d&i, ¢6n doc viéce trién khai thuc hién cia cac don vi thudc Bo;

- T8 chirc so két, tdng két, biéu duong va d8 xult khen thudéng dbi vdi cac

co quan, don vi va ca nhén thuc hién tbt cong tac xay dung va ap dung Hé théng

quar

Iy chét lugng theo tiéu chuén ISO.

d) Cuc tin hoc va théng ké tai chinh

Cép nhat va phd bién cac théng tin c6 lién quan dén viéc xay dung va 4p

dun
web
tién

s hé théng quan ly chét luong theo tidu chudn ISO 9001: 2008 théng qua

site cua BO dé céc don vi co lién quan cip nhat thong tin va thyc hién dung
do dé ra.

¢) Vu K& hoach, T4 chinh




Vu K& hoach, Ti chinh ¢6 trach nhiém bé tri kinh phi tir ngudn ngén séch
nha nuéc cho cong tac trién khai xay dung, thuc hién, danh gi4 cip gidy ching
nhén, duy tri va gidm sat H¢ théng quan 1y chét luong theo tiéu chun ISO; huéng
dan cac don vi xay dung ké hoach, lap dy toan kinh phi, sir dung cac ngudn kinh
phi cho hoat déng nay.

V. KINH PHI THU'C HIEN

Céc co quan, don vi 14p du todn kinh phi cho hoat dong nay. Kinh phi danh
cho viéc trién khai x8y dung, thuc hién, d4nh gia cép giéy chimg nhén, duy tri va
gidm st Hé théng quan Iy chét lugng theo tidu chuin ISO dugc thuc hién theo quy
dinh tai Théng tu 159/2010/TT-BTC ngay 15/10/2010 ctia B Tai chinh quy dinh
cdng tac quan ly Tai chinh dbi véi viée x8y dung, 4p dung va duy tri hé théng quan
Iy chét lugng theo TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat ddng cla co quan hanh chinh
nha nudc.

Céc co quan, don vi c6 tai khoan riéng chu dong lap du toan, sir dung kinh
phi trong dur toan chi hang nim cta céc co quan, don vi.

Cac co quan, don vi khong cé tai khoan riéng 1ap du toan, str dung kinh phi
trong du toan chi hang nim cta Bé.





