BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THUE Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 4652/QD-TCT Hé Noi, ngay 23 thang 44 ndm 2021,
QUYET PINH

Ban hanh ké hoach trién khai thye hién Quyét dinh $6 917/QD-BTC
ngay 29/4/2021 ctia B Tai chinh vé ban hanh ké hoach hanh déng thue
hién Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cha Thu tuéng Chinh
pha vé phé duyét Pé an ddi méi viée thye hién co ché mot cira, mot cira
lien thong trong giai quyét thit tuc hanh chinh

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Cén ci Quyét dinh s6 41/2018/0D-TTg ngay 25/9/2018 cua Thu tuong
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém v, quyén han va co cdu t6 chire ciia Téng
cuc Thué thudc Bé Tai chinh,

Cin civ Quyét dinh s6 15/2021/0D-TTg ngay 30/3/2021 cua Thu tuong
Chinh phu swa déi, b6 sung mét s6 diéu tai Quyét dinh s6 41/2018/0D-TTg ngay
25/9/2018 cua Thii twéng Chinh phit quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va

co cdu té chire cria Tong cuc Thué thudéc B Tai chinh;

Cén etk Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu twong Chinh
phu vé phé duyét Dé dn doi mai viée thue hién co ché moét cuea, mot cura lién thong

trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can cwr Quyét dinh s6 917/QPD-BTC ngay 29/4/2021 ban hinh ké hoach
hanh dong thuc hién Quyét dinh s6 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuong
Chinh phii vé phé duyét Dé an déi moi viéc thuc hién co ché mot cira, mgt cua lién
théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cia Vu truong Vu Tuyén truyén va hé tro ngudi ngp thué.

QUYET DINH:

_ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach trién khai thuc hién
Quyét dinh so 917/Qb-BTC ngéy’29/4/202’1 ciia B Tai chinh vé ban hanh ke
hoach hanh déng thuc bién Quyet dinh sb6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thi tuéng Chinh phu vé phé duyét D€ an ddi mdi viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién théng trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.



Didu 3. Tha truong cic don vi thude va truc thudc Téng cuc Thué chiu
trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay. w '

Noi nhin:
- Nhu Piéu 3;
- Van phong BTC (dé b/c);
- Luu: VI TTHT(2b).




CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM
Ddc lap - Tu do - Hanh phic

27 Y HOACH TRIEN KHAI THUC HIEN
TPy QD -BTC ngay 29/4/2021 cua Bé Tai chinh vé ban hanh
1§3M0ng thye hién Quyét dinh sbé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cia Thu tlro’ng Chinh phu vé phé duyét Pé an d()l m&i viée thue hién co

ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyet tha tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh sé 1652/0D-TCT ngay 23/11/2021 cua Téng cuc Thué)

1. Quan diém chi dao

1. Lay ngudi déan, doanh nghiép lam trung tam dé phuc vu; sy hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép 1a thuoc do chét luorng va hiéu qua phuc vu cta can bd, cong
chire, vién chue va co quan Thué dé giai quyét thi tuc hanh chinh thué theo co ché
mdt cra, mot cira lién théng; dép tmg muc tiéu, yéu cdu cai cach hanh chinh, nhét 1a
viéc cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh théng qua tmg dung cong ngh¢ théng
tin.

2. Pay manh thuc hién chuyén d6i sb trong hoat dong quan ly, cung cép dich
vu cong, thay ddi cach thire quan tri hanh chinh tir truyén thong sang hién dai, gop

phan hinh thanh cong dan s6, doanh nghiép s6, thuc ddy phat trién kinh té b, xa hai
sb, nganh tai chinh s6.

3. Bao dam tinh kha thi, hidu qua; diy manh viéc chuyén giao mot s6 nhiém
vu, dich vu hanh chinh ¢éng thudc linh vue Thué ma co quan Thué khéng nhét thiét
phai thuc hién cho doanh nghiép cho céac t6 chirc xa hoi dam nhiém.

I1. Muc tiéu

1. Muc tiéu tong quat

Péi mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh thudc linh vire Thué theo huong khéng phu thudc vao dia gidi hanh
chinh, gan véi s6 hoa va sir dung két qua s6 hoa hd so, glay tdy, két qua giai quyét thd
tuc hanh chinh nhim nang cao chét luong phuc vy, ting nang suat lao dong, gop phén

hmh thanh cong dan s6, doanh nghlep ) trong xdy dung Chinh phu sb, Bo Tai chinh
so, nganh Thué s, nén kinh té sb, xa hoi sO.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Nam 2021



- Hudng dan co quan Thué cac cép, cac don vi thudéc Tdng cuc Thué td chirc
thue hién cac quy dinh ciia phap luat vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng
trong giai quyét thi tuc hanh chinh méi ban hanh. :

- Thuc hién két nbi co s& dir liéu nganh Thué véi Cong dich vu cong quoc gla
Hé théng théng tin mét cira dién tr B$ Tai chinh, hé théng co s¢ dit lidu quoc gia vé
dan cu va dang ky doanh nghiép phuc vu xac thue, dinh danh va cit giam, don gian
héa hé so, giay t&r c6ng dén, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo
phan Mét cira.

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh con hiéu luc dat
t6i thiéu tuong tng 40% dé dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén méi truomg dién ti.

- Té chirc trién khai quy trinh sb hoa hd so, gidy 1o, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Bd phian M6t cira.

- Phéi hop véi bo, nganh dé hoan thién hé théng vin ban quy pham phéap luat
vé thuc hién co ché mot cira, mt cra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

2.2. Nam 2022

- Hoan thanh viée sb hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cén hiéu luc
thudc thim quyén giai quyet cua co quan Thué cac cip dé dam bao viéc két néi, chia
sé dir liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

- Téi thiéu 30% nguoi nop thué khi thuc hién thu tuc hanh chinh thué khéng
phai cung cip lai cac théng tin, gidy to, tai liéu dd dugc chip nhan khi thuc hién thanh
cong thu tuc hanh chinh (trudc d6) hodc thong tin, glay td, tai liéu do d3 duoce co quan
nha nude khac sin sang chia sé va dap tmg duogc yéu cau.,

- Gidm thoi glan cho doi clia nguoi dan, doanh nghiép tai B phdn Mét cira
xudng trung binh con téi da 30 phat/01 lin dén giao dich.

2.3. Nam 2023-2025

- Hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu nganh Thué voi Céng dich vu cong qubc
gia, He théng thong tin mét cira dién tir B$ Tai chinh phuc vu cho viée cét giam, don
gian hoa hd so, gidy to cong dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai
B0 phan Mot cira.

- Téng ty 1& s6 hoa, ky s va luu trix dién tr dbi véi hd so, gidy to, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh da duoc gidi quyét thanh cdng trong mbi ndm thém 20% cho
dén khi dat ty 18 100% dé dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét thi tuc
hanh chinh trén méi truomg dién .



- 80% nguoi dan, doanh nghigp khi thuc hién thu tuc hanh chinh khéng phai
cung cip lai cc thong tin, gidy to, i liéu da dugc chép nhan khi thuc hién thanh
cong thi tuc hanh chinh (trudc do), ma co quan nha nude cé thim quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh dang quan ly hodc thong tin, gidy to, tai liéu di diroc co quan nha
nudce két ndi, chia sé.

- Tang nang suét lao dong trung binh trong viéc giai quyét thd tuc hanh chinh
thong qua viéc day manh Umg dung cong nghé thong tin, x4 hoi hoa mét sb cong viéc
trong quy trinh huong dan, tiép nhan, g1a1 quyét thi tuc hanh chinh. Giam thoi gian
chd doi cua ngudi dan, doanh nghiép xuong trung binh con toi da 15 phut/01 luot
giao dich; thon gian tiép nhan, xur ly hd so téi thidu 30 phut/01 hd so vao nam 2025,

- Pién tir hoa viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh 1am co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cia co quan, don vi, can bo,
cdng chirc cong khai, minh bach, hi¢u qua.

_ Mitc d hai long ctia t§ chirc, ca nhén déi véi chét lugng cung cap dich vu
cong dat ti thidu 95% vao ndm 2025.

II1. Nhiém vu

Pé trién khai thuc hién cac nhiém vy duoc Bé Tai chinh giao tai ké hoach ban
hanh kém theo Quyét dinh s& 917/QD-BTC, Téng cuc Thué cin tap trung trién khai

cac nhiém vu sau:
1. Hoan thién van ban chi dao, trién khai ke hoach

2. Hodn thién quy trinh huéng din thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién
thong trong tiép nhan, gidi quyét th tuc hanh chinh thué

3. Gan két viéc sb hoa hd so, giéy t0, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thué
vdi qua trinh tiép nhan, xtr 1y thit tuc hanh chinh tai B phan Mot clra tao c¢o s& hinh
thanh dit liéu diy du, chinh xac.

4. Dbi méi td chirc quan ly, két ndi chia sé dir liéu phuc vu viée don gian hoa

trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét hé so tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cira lién thong.

5. Mo rong viéc tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo hudng
khong phu thude vao dia gii hanh chinh trén co so tng dung cong nghé théng tin
trong thuc hién co ché mot cira, mot clra lién thong.

6. Nang cao tinh chd dong trong ddi moi, ning cao hiéu qua, ning suit lao
ddng chia B phan Mét cua.
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7. B6i méi viéc gidm sat, danh gia chéit luong giai quyét thu tyc hanh chinh
theo thoi gian thure trén co sé {mg dung cong nghé mdéi.

(Chi tiét cdc nhiém vu tai Phy luc kém theo)
IV. T6 chirc thwe hién

1. Can ctr nhiém vu duge giao tai ké hoach nay, cac don vi thudc va truc thudc
Tong cuc Thué trién khai thyre hién.

2. Béo céo két qua thuc hién ké hoach

Dinh ky ngay 20 thang cubi cung cia quy, cac Vy/don vi thuéc Tong cuc Thué,
Cuc Thué céc tinh, thanh phé truc thude Trung wvong gm béo céo tién do, két qua thuc
hién c4c nhiém vu dugce giao chu tri tai ké hoach ndy vé Vu Tuyén truyén va HJ trg
NNT dé téng hop glri Van phong — Téng cuc Thué bao céo B6 Tai chinh (I6ng ghép
trong bao céo kiém soat tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai diém c, khoan 3, Muc
IV K& hoach hanh dong ban hanh kém theo Quyét dinh 917/Qb-BTC ngay 29/7/2021
cuia B4 Tai chinh. W

TONG CUC THUE




Phu luc

NHIEM VU TRIEN KHAI KE HOACH

(Kem theo Quyét dinh s6 1652/0D-TCT ngay 23/11/2021 cua Téng cuc Thué)

Tien d) hoan

(Long ghép vao bio céo kiém soat thu
tuc hanh chinh)

thanh phé tryc thudce
Trung uong

STT Nhiém vy Sin phim dau ra Pon vj chi tri Pon vi phoi hgp thinh

1 | Céng tac chi dao diéu hanh
Ban hanh ké hoach trién khai thyc hién Quyét dinh cula Tong cuc 5 \

U | Quyét dinh s 917/QB-BTC rudng Tong cuc Thué Vo TTHT Vian phong, CNTT 1072021
Hudng din quy trinh tiép nhén, gial | Ban hanh Quy trinh tiép nhén, Dy kién Quy
quyét TTHC thué cua NNT theo co che giat quyét TTHC theo co ché IV/2021 (sau khi

9 mét cira, mdt cira lién thong, quy trinh so mét cira, mot cira lién théng Vu TTHT ONTT Chinh phu ban hanh
héa thanh phén hd so, két qua gidi quyét | (thay thé quy trinh ban hanh ' Nghi dinh sira doi
TTHC kém theo QP 2351/QD-TCT bd sung ND

ngay 11/12/2015) 61/2018/ND-CP
Hudng dan, tap huén cho cac Cuc Thué Cong vén hudng dan cac Cuc

3 Ve quy trinh tlep nhin, giai quyét TTHC Thue thyc hién, t& chirc tap Vu TTHT CNTT 20212022
thué theo co ché mét clra, mdt cira lién hudn tryc tuyén (néu can
théng (mdi) va tmg dung CNTT thiét)

4 E(l)l:;fll truyén vé két qua thuc hién k& Cac san pham tuyén truyén Vu TTHT Viin phong, CNTT 2021.2025

Céc Vw/don vi thude
Thuc hién che dd béo céo vé tinh hinh, Tong cuc Thué o s
. B
5 ket qua trién khai thyc hién ké hoach Bio cdo Vu TTHT Cuc Thué cac tinh, gia?%gzr(: ;l(‘gigags

Gin két viée s6 hoa hé so, gidy t0, két qua gidi quyét TTHC véi qua trinh tiép nhn, xit Iy TTHC tai Bj phdn mét cira tao co s6 hinh




thyc hién ra sodt, cat giam, don gian hoéa

thye hién ra soét, cét giam

tri nghi€p vu lién

thanh dit li¢u séng, sach, di va chinh xdc
Ra soat van ban QPPL cé quy dinh vé Céc Vw/don vi chi
TTHC dé quy dinh cuy thé vide dign wr |, . . < s . < n "
6 Béo céo ra soat Vén phong tri nghiép vu lién 2021-2025
hoéa thinh phin hd so va két qua giai wan &én TTHC .
quyét TTHC 1 '
Huong din quy trinh thyc hign s hoa hd Huéng ddn cic bude thyc
s0, gidy to, két qua giai quyét TTHC hign s0 hoa tai quy trinh thay
7 thé quy trinh ban hanh kém Vu TTHT Cuc CNTT 2021-2022
theo QD 2351/QD-TCT ngay
11/12/2015
2021-2023
Xdy dyng, ning cdp img dung CNTT dé | Ung dung CNTT d duoc (Sau khi Tong cuc
3 ’ e : Cuc CNTT Vu TTHT ban hanh quyét dinh
thure hién $6 héa nang cap " :
thay thé Qb
2351/Qb-TCT)
Co quan thué cac
] ) cap, cac Vy/don vi
g | Thuc hién s héa gidy to, hé so, kétqua | (., gidy to didugesbhoa | thude TCT thue hidn CNTT 2021-2025
giai quyét TTHC A A iz
ti€p nhén, giai quyét
TTHC
Co quan thué céc
) ) o cn N cap, cac Vwdon vi ) Cuc ONTT
10 | BAo cdo két qua thurc hién s hoa Bj;’ o th‘v":c;\lf‘;% tw d0ng | 4 6c Téng cue Thué ve b 20212025
qua tmg dung thyre hién tiép nhan, Vin phong
giai quyét TTHC
I Pbi méi td chire quién Iy, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viée dom gian hoa trong chuin bi, tiép nhin, gidi quyét hd so TTHC theo co
ché mot cira, mft cira lién thong;
Ra sodt, cit giam, don gian héa héd so, | Céc pherong dn cit giam, don | Céc Vw/don vi chi
11 glay t0 cong dén, doanh nghiép trong giai | giagn hoa gidy to duoc phé | tri nghiép vu lién | Vin phong 2021-2025
quyét TTHC duyét quan den TTHC
L 1 | Béo cdo xdy dung ke hoach va két qua | Bio co ké hoach va két qua Vin phong Céc Vw/don vi chu 2021-2025




héa hd so, gidy 1o cong dan, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC

guan dén TTHC

Xay dung ké hoach, phéi hop véi Vin

2021-2025
phong Chinh phi, b0, nganh dia phuong | o Theo huéne da
vé két ndi chia sé dir lidu gilta co s dir | Ké hoach két néi, chia sé di ( 160 MUONg ¢an

13 on CNTT ctia Van phong
liéu thué véi Cong dich vy cong quoc liéu Chinh phit. B5 Tai
gia, ¢ théng thong tin g1a1 quyet TTHC ' %El’l 0 tdl
cap bg, tinh phuc vu giai quyét TTHC chinh)

2021-2025
Thuc hién két néi Co so dit ligu thué véi o (Theo huéng din

14 | Hé théng thong tin glal quyet TTHC cép | Dit liéu da duge ket noi CNTT cia Vin phong
b, tinh phuc vy gidi quyét TTHC Chinh phu, B Tai

chinh}

v M#é réng viée tiép nhén, giai quyet hd so thii tuc hanh chinh theo hwéng khong phu thugc vao dia giéi hanh chinh trén co s img dung
CNTT trong thue hién cor ché mot cita, mft cira lién thong;

Nghién ciru, ra sodt, danh gia cac tha tuc
s i iy ing i o0k i Vit i

15 vio tr?en khai tip nhan, pidi quyét Két qua ra soat, danh gia tri nghiép vu lién Vin phong 2021-2025
TTHC theo hudng khong phu thude vao quan den TTHC
dia gi¢i hanh chinh
Téng hop, bao cdo de xufit céc TTHC ‘ Cac Vw/don vi chu

16 | dua vao trién khai tiép nhin, giai quyét | Bao cdo dé xuat Van phong tri nghiép vu lién 2021-2025
khong phu thude dia gioi hanh chinh quan dén TTHC

Vin phong
Niéng cap tng dung CNTT dé dap tmg | ¢ 5 . . .
17 | vide tiép nhan va gidi quyét TTHC thué Ué‘f ‘i‘%“g CNTT da duoe CNTT Cac Vudon vi chit| 50919025
khong phu thudc vio dia gioi hanh chinh nang cap tri nghi¢p vu lién
quan dén TTHC
Trién khai thyc hién viée tiépnhan va [ Thye hién ticp nhan va giai Co quan thué cac CNTT
18 | giai quyét TTHC thué khong phuthude | quyct TTHC thué khong phan cép, céc Vi/dan vi 2021-2025

vao dia gidi hanh chinh

biét dia gi¢i hanh chinh

thude Tong cuc Thué
thue hién tlep nhan,




gidi quyét TTHC

V| Ning cao tinh chii djng trong dbi méi, ning cao higu qua, ning suit lao ddng clia B$ phin mét cira
- A ' A A V-.- h\
C4p nhét, chun héa danh muc ho so, tai g;; Qgetk@mhtﬁgilg (}1): dlgic . :,lp ongj ,
19 1 liéu, ho so TTHC trén Co so dir lidu quéc g P Y Vin phong C,ac V,"dorn Vi 013u 2021-2025
chmh xéc trén CSDL qudc gia tri nghiép wvu lién
gia vé TTHC N i
vé TTHC quan dén TTHC
Trién khai co ché giao doanh nghiép
cung tng dich vu buu chinh cong ich ‘ Co quan thué c3
20 | dam nhin mét sb cong vige trong qua | Cac thoa thuan trién khai Vin phong q acné ac 2021-2025
trinh huong dan, tiép nhan, tra két qui p
giai quyét TTHC
To chirc dao tao, bdi dudmg ning cao Céc Vwdon v thude
trinh d§ nghiép vu va k§ ning cho doi | .. .. .. ok Tong cuc Thué,
21 ngii can bo, cong chitc JAm vide tai B Céc 1op dao tao, tip hudn VuTTHT Cuc Thué céc tinh, 2021-2025
phan Mot cira thanh phé
Tuyén truyén cho c4 nhén, to chirc ve
chinh sich méi, cac hé so, gidy ty cdn | .. . . A X s
22 chusn bi dé thye hién TTHC tai B6 phn Céc san pham tuyén truyén Vu TTHT Vin phong 2021-2025
Mot cira
VI | Déi méi viée gidm sdt, ddnh gis chat lwgng gidi quyét thi tue hanh chinh theo thoi gian trén co sé img dung cong nghé mai
Phédi hop véi Vin phong Chinh phu Bé ‘
Tai chinh xdy dung Bg chi sé giam S&t | s 1 a2 Vin phong Theo dé nghi cia
23 danh gid, do luémg chét Iugmg giai quyét Van ban tham gia § kien VuTTHT Cuc CNTT B¢ Tai chinh
TTHC
Phéi hop v6i Van phong Chinh phi, Bo f
Tai chinh xay dung Hé théng glam sdt, o o Cuc CNTT Vin phong Theo d& nghj ciia
24 ! danh gia ty déng chét luong gidi quyét | Van ban tham gia y kién B6 Tai chinh
TTHC va danh gid mirc d¢ hai long cua VuTTHT )
ngudi dén, doanh nghiép
Thuc hién trién khai danh hét | . VuTTHT - -
2 uc hién rién khai dan g1d chat lugng Trién khai viéc danh gi4 u CNTT 2021-2025

giai quyét TTHC va dénh gid mirc d6 hai

- Co quan thué cac

Theo hudéng din cua




long ctia ngudi dan, doanh nghi¢p thong
qua hé thong gidm sat, danh gia tu dong
theo thoi gian thuc

cép, cac Vw/don vi
thudc Téng cuc Thué
thyc hién tiép nhan,
giai quyét TTHC

Vin phong Chinh
phu, B4 Tai chinh






