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Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc quéan ly, st dung, khai thac Hé théng
quan ly va danh gia vé kiém soat thi tuc hanh chinh (sau day goi 1a Hé thong).

2. Quy ché nay ap dung dbi véi co quan, don vi hanh chinh nha nudc, can
b, cong chirc va tb chirc, ¢4 nhéan cé lién quan tham gia vao viéc quan ly, sir
dung, khai thac Hé théng, trong qua trinh thuc hién nhiém vu kiém sodt thd tuc
hanh chinh.

Pidu 2. Chirc nang ciia Hé thong

1. Hé théng Quan ly va danh gia vé kiém soat thi tuc hanh chinh 12 hé
théng thong tin dugc xay dung nham hb tro céc co quan, don vi hanh chinh nha
nudc, can bd, cong chirc va td chirc, ca nhan ¢ lién quan trong viéc thuc hién
mdt s6 nhiém vu kiém so4t thi tuc hanh chinh; theo ddi, ddnh gia qua trinh thuc
hién cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh cla cac Bo, co quan ngang B, Béo
hiém x4 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x& hdi, Ngan hang Phit trién Viét
Nam (sau ddy goi tit 12 Bg, co quan), Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong (sau day goi tit 1a Uy ban nhan dan cap tinh).

2. Hé théng bao gdm céc phan hé phan mém va tién ich hd tro sau:

a) Phan hé Quan 1y b4o céo v& tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Théng tw s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02
nam 2014 cia B9 truéng Bo Tu phép huodng dén cong bd, niém yét thu tuc hanh
chinh v bdo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh;
Théng tu sé 20/2013/TT-BTP ngay 03 thang 12 nim 2013 cia Bo trudng Bo Tu
phép huéng ddn mét s ndi dung vé hoat déng thong ké ciia Nganh Tu phép;

b) Phan hé Xay dung quyét dinh céng bd thi tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Thong tu sé 05/2014/TT-BTP;



¢) Phan hé Tiép nhén, luu trit phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008
ciia Chinh phi v& tiép nhan, xit Iy phan 4nh, kién nghi cia c4 nhén, t6 chic vé
quy dinh hanh chinh;

d) Tién ich hd trg Panh gia tic dong cta thu tuc hanh chinh va ra sodt,
danh gia thu tuc hanh chinh, tinh toan chi phi tuén thu thd tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Théng tu s6 07/2014/TT-BTP ngay 24 thang 02 ndm 2014 cia B
trudng B Tu phép hudng dan viéc danh gid téc dong ciia thi tuc hanh chinh va
ra soat, danh gié thit tuc hanh chinh; |

d) Tién ich hd trg Theo d&i, danh gid mitc d6 hoan thanh nhiém vu cai
cach tha tuc hanh chinh, gém: Cham diém vé cai cdch thu tuc hanh chinh cuia
B, co quan ngang B va Uy ban nhan dan cip tinh theo huéng din chung ctia
Bo Ndi vu trong viéc chim diém chi sb cai cach hanh chinh (tiéng Anh la PAR
Index) hang nim va Chdm diém thi dua vé cai cach thi tuc hanh chinh cta S&
Tu phép theo hudng dan ctia B4 Tu phap;

e) Tién ich hd trg Tao méi va quan ly Phiéu khéo sat.

3. Hé théng dugc van hanh, khai thac va duy tri hoat dong tai dia chi:
http://qldg.thutuchanhchinh.vn

Piéu 3. Giai thich tir ngir _

Trong Quy ché nay, ngoai cac thuit ngir duoc giai thich tai Piéu 4 Lut
Céng nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006, Diéu 4 Luat Giao dich dién tir
ngay 29 thang 11 nam 2005 va Dleu 3 Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10

thdng 4 nam 2007 cia Chinh phi vé ing dung céng nghe thong tin trong hoat
d6ng ciia co quan nha nudc, céc tir ngit dudi day duoc hidu nhu sau:

1. Phdn hé phan mém 14 tap hop céc chuc nang doc lap dwoc két ndi, tich
hop v6i nhau d€ chia sé dit liéu theo mét quy trinh chét ch& duge quy dinh trong
Heé thong.

2 Tign ich hé tro 1a cac chirc nang doc 1ap dugc xay dung dé hd trg thuc

hién mét s6 nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh don 1, khong theo quy trinh
trong Hé théng.

3. Tai khodn bao gdm tén tai khoan va mét khdu ding dé truy nhép vao
Hé thong. Hé théng co 3 loai tai khoan 14: tai khoan nhdp liéu, tai khoéan klem
tra va tai khoan duyeét.

4. Quyén 1a céc chirc niang nhét dinh twong tng véi mdi loai tai khoan,
bao gébm: quyén nhap liéu, quyén kiém tra, quyén duyét.

5. Quy trinh 1 trinh tu, céch thirc sit dung, khai thac phan hé phin mém
ctia Hé théng.



6. Nhdp liéu 14 viéc sir dung tai khoan d3 dugc phén quyén trén Hé thong
dé nhap dit lidu (s liéu, thong tin) theo quy dinh hodc soan thao cdc vin ban
dién tir trén phdn mém Hé thong.

7. Kiém tra 13 viéc sit dung tai khoan di dugc phan quyén trén Hé théng
dé kiém tra dir liéu, van ban dién tr da dugc nhap liu trude khi giri 1én cép c6
thAm quyén dé xem xét, phé duyét.

8. Duyét la viéc sir dung tai khoan da duoc phan quyén trén Hé théng dé
xem xét, phé duyét dir liéu, van ban dién tir va chinh thirc dai dién cho co quan,
don vi minh gt dit liéu, vadn ban dién tir nay cho co quan, don vi, ngudi ¢6 tham
quyén theo quy dinh.

_ Chwong I1
QUAN LY HE THONG

Piéu 4. Nguyén tic chung

1. Co quan, don vi hanh chinh nha nudc va can bd, cong chirc tham gia
vao viéc quan ly, sir dung, khai thac Hé théng cé4n thuc hién ding cic quy dinh
tai Quy ché nay va hudng din cua Cuc Kiém so4t thu tuc hanh chinh, Bé Tu
phap.

2. Co quan, don vi hanh chinh nha nuwéc can phan céng cén bd, cong chirc
¢6 chirc nang, nhiém vu phit hop dé quan ly, sir dung tai khoan ctia Hé théng.
Nguoi tham gia thue hién cac budce trong quy trinh cia Hé théng 12 can bg, cong
chire duwoc giao quan ly, sir dung cac tai khodn tuong Ung.

3. Dit liéu, vin ban dién tir d& dwoc duyét trén Hé thng cé gia tri tuong
duong dit liéu, van ban goc.

4. Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh Bd Tu phép quan ly théng nhat vé
danh séach cac co quan, don vi tham gia Hé thong; tai khodn cta cac co quan,
don vi tham gia Hé thng; danh muc nganh, linh vuc dung chung cho céc chiic
ning ciia Hé théng.

Trudng hop ¢6 sy thay dbi vé danh sach céc co quan, don vi tham gia Hé
théng, danh muc nganh, linh vuc thuéc pham vi quan ly nha nudc cua cac B9,
co quan thi TS chirc Phap ché cia B, co quan va 8¢ Tu phap cac tinh, thanh
pho truc thuéc Trung wong (sau day goi la T6 chirc phap ché, S& Tu phap) cén
téng hop va théng bao ngay cho Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh dé cdp nhat
nhing thay ddi néu trén vao Hé théng.

5. Trudong hop Heé théng c6 sai sot hoic sur ¢6 k¥ thuat dén t6i ngung hoat
dong; xay ra cac truong hop anh hudng tdi an ninh, an toan thong tin va sy hoat
dong on dinh cua Hé thong thi co quan, don vi, c4 nhan phét hién dugc can
théng bao ngay cho Cuc Kiém sodt thu tuc hanh chinh dé kip thoi xir ly. '



Piéu 5. Quan Iy tai khodn cia Hé thong

Tuy theo chirc ndng, nhiém vy, cac co quan, don vi hanh chinh nha nudc
khi tham gia Hé thong s& dugc giao quan ly, sir dung céc tai khoan nhu sau:

1. B8, co quan va Uy ban nhan dan cép tinh duge giao quan ly, sir dung
03 tai khoan, gdm: tai khoan nhap liéu, tai khoan kiém tra va tai khoan duyét.

2. Cac co quan, don vi thudc B9, co quan; cac S¢, ban, nganh chuyén mén
~ thude Uy ban nhén dan cép tinh; cdc phong, ban chuyén mén thudc Uy ban nhén
dan cAp huyén va Uy ban nhan dan cép x& duogc giao quéan ly, st dung 02 tai
khoan, gfim: tai khoan nhép liéu va tai khoan duyét.

Piéu 6. Cac ndi dung quan ly Hé thong

1. Quén tri ndi dung ctia Hé théng, gém: tao méi, quan ly cac dot bao céo
vé kiém soat thu tuc hanh chinh va cac dot chim diém, ddnh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh; danh sach céc co quan, don vi tham
gia Hé théng; danh muc nganh, linh vuc ding chung cho céc chitc néng ctiia Hé
théng va tai khoén cia céc co quan, don vi tham gia Hé thong; cip méi, phan
quyén st dung cho tai khoan céc co quan, don vi tham gia st dung Hé théng.

2. T8 chuc két ndi, tich hop véi Co sé dir lidu quéc gia vé thi tuc hanh
chinh, céc co sé dir liéu dung chung cia B Tu phap, cong thong tin dién tir cua
céac B9, co quan, ij ban nhéan déan cap tinh.

3. Quan 1y co s& ha tAng, dam bao an ninh thong tin va an toan théng tin
theo quy dinh cta phép luit cho hoat déng cia Hé thong; biao dam Hé théng
hoat déng 6n dinh, lién tuc 24 (hai mwoi tu) gid trong tat ca cac ngay.

4. Dao tao, tp hudn, huéng dan str dung Hé thdng cho céc co quan, don
vi va cén bg, céng chic cd lién quan dén quan ly, sit dung, khai thac Hé thong
trong qua trinh thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

Piéu 7. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi trong qu4 trinh quén 1y,
sir dung, khai thac Hé thong

1. Trach nhiém ctia T6 chirc phép ché, S& Tu phap

a) Tham muu gitp lanh dao B, co quan, Chi tich Uy ban nhén dan cép
tinh trong viéc t& chic quéan 1y, sir dung va khai thac Hé théng; hudéng dén sir
dung, khai thac Hé théng theo chirc nang, nhiém vu cho cac co quan, don vi cé
lién quan.

b) Theo ddi, dén dbc viéc nhap dir liéu dé bao dam vé tinh chinh xac,
thng nhét, kip thoi cia dit liéu dugc nhap vao Hé théng theo chirc nang, nhiém
vu duogc giao.



2. Trach nhiém ctia Cuc Kiém so4t thi tuc hanh chinh, B6 Tu phap

a) Hudéng dan, dén dbc, kiém tra viéc str dung, khai thac Hé thong.

b) Pinh ky khdi tao, quan'ly cdc dot béo cdo vé kiém soat thi tuc hanh
chinh; thuc hién cham diém danh gia mic d§ hoan thanh nhiém vu cai cach tha
tuc hanh chinh theo huéng dan cua Bo No6i vu va Bé Tu phap.

¢) Thuc hién viéc téng hop, trich xuat va cong khai céc thong tin vé cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

d) Thuc hién cac néi dung quén ly Hé théng quy dinh tai Khoan 1, Khoén
4 Pidu 6 Quy ché nay.

d) Nghién ciru, d& xuét phuong 4n néng cip dé kip thoi dép tmg nhu céu
mé rong, phét trién va sw hoat déng on dinh ctia Hé thong.

¢) Phéi hop véi Cuc Céng nghé thong tin, B§ Tu phép thuc hién quy dinh
tai Khoan 2, Khoan 3 Pidu 6 Quy ché nay.

3. Trach nhiém cua Cuc Cong nghé thong tin, B Tu phép

a) B6 tri ddy du ha tang k¥ thuét dé cai dt, sir dung Hé thong.

b) Thuc hién cac ndi dung quan ly, sir dung Hé thdng theo quy dinh tai.
cac Khoan 2, Khoan 3 DPiéu 6 Quy cheé nay.

¢) Xay dung va td chirc thuc hién cac phuong an k¥ thuat dé bao dam an
ninh, an toan théng tin cho Hé thong.

Chuwong 111
' _ QUY TRINH SUDUNG _
CAC PHAN HE PHAN MEM CUA HE THONG
Muc 1

QUY TRINH SU' DUNG PHAN HE QUAN LY BAO CAO VE TiNH HINH,
KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Piéu 8. Phin hé Quan Iy bio cdo vé tinh hinh, két qua thye hi¢n kiém
soat thi tuc hanh chinh

1. Phén hé Quan ly bo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat tha
tuc hanh chinh gdm céc chirc ning hd trg quan 1y céc dot béo céo vé tinh hinh,
két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh; céc bude nhép dit liéu vao biéu
mau, dé cuong bao cao va du thao védn ban dién tir theo quy dinh; luan chuyén
dit lidu, van ban dién tir giita cic co quan, don vi va tdng hop dit liéu.

Quy trinh nay dugc ap dung cho cac co quan, don vi hanh chinh su
dung He théng d& thuc hién bao cdo vé tmh hinh, két qua thuc hién kiém soat
thu tuc hanh chinh.



Quy trinh duoc thuc hién theo trinh tu tir béo céo co s& dén bio céo tong
hop tuong tmg véi cép hanh chinh cé lién quan theo quy dinh tai biéu 9 Quy
ché nay. Trong khi thuc hién quy trinh béo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soét thi tuc hanh chinh, cén bd, céng chic sir dung tai khoan cd thé truc
tiép danh gi4, nhan xét, ghi yéu cdu vao céc biéu miu dién tir va g tra lai tai
khoan da giri dit liéu cho minh @ tiép tuc chinh 1y, hoan thién.

3. P6i véi co quan dugc giao quan 1y, sir dung 03 tai khoan theo quy dinh
tai Khoan 1 Piéu 5 Quy ché nay, viéc su dung tai khoan duyét dé phé duyét dir
liéu, van béan dién tir déng nghia véi viée cén bo, cong chic sit dung tai khoan
nay da dai dién cho B, co quan, Uy ban nhan dan cép tinh chinh thic gui bio
cao cho Bo Tu phap theo quy dinh.

4. P8i véi trudng hop phai bao céo lnh dao co quan, don vi bing van ban
glay va luu vin ban cé chit ky, dong dau thi sau khi nhép dit liéu va du thdo vin
ban dién tir, Hé théng cho phép trich xuit dy thao bao céo dudi cac dinh dang
van ban khac nhau (word, pdf, xls) va in ra gidy dé trinh ky. Sau do, ngudi duoc
giao sir dung tai khoan duyét c6 thé ding nhdp vao Hé théng, nhan vao nut
“duyét” @& giri bdo céo cho co quan, don vi, ngudi c6 thdm quyén dé tiép tuc
thwe hién cac budc tiép theo.

Diéu 9. Trinh tu thue hién

1. Déi véi co quan, don vi quy dinh tai Khoan 2 Biéu 5 Quy ché nay:

a) St dung tai khodn nhap liéu dé déang nhap vao Hé théng, nhép dit liéu,
du thao vin ban dién tir bédo cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thu tuc
hanh chinh ctia co quan, don vi va giri dén tai khoan duyét.

b) Sir dung tai khoan duyét @& ding nhap vao Hé thdng, xem xét, duyét dix
liéu, dy thdo van ban dién tir béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh va giti cho co quan cép trén hodc co quan, don vi lién quan dé
téng hop theo quy dinh.

¢) Cac co quan, don vi lién quan theo quy dinh tai Piém b Khoan 1 Piéu
nay la Tong cuc, Cuc (néu ¢6 Chi cuc truc thudc) va cac co quan, don vi tuong
duong, Uy ban nhén dan cép huyén, ngoai viéc nhap dit liéu vé tinh hinh, két
qua thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh cta co quan, don vi con c6 nhiém vy
téng hop dit liéu vé tmh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh
cua co quan, don vi cap dudi va du thao véan ban dién tlr bdo cao chung.

2. Péi v6i B6, co quan, Uy ban nhén dén clp tinh theo quy dinh tai Khoan
1 Diéu 5 Quy ché nay

a) St dung tai khoan nhap liéu dé déng nhap vao Hé théng, kiém tra, tong
hop dit liéu, du thao vin ban dién tir bdo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién
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kiém soat tha tuc hanh chinh cia Bg, co quan, Uy ban nhéan dén cép tinh trén co
s& dit liéu bao cédo cac co quan, don vi truc thudce va gui dén tai khoan kiém tra.

b) Sir dung tai khoan kiém tra dé dang nhap vao Hé thong, kiém tra tinh
.chinh x4c, day du cta dir lidu, du thao van ban dién tir bdo cdo vé tinh hinh, két
qua thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh va tiép tuc giri dén tai khoan duyét.

¢) St dung tai khoan duyét dé dang nhap vao. Hé théng, xem xét, duyét dir
liéu, du thao van ban dién tir bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét
tha tuc hanh chinh trudce khi chinh thire giri cho B Tu phap; thuc hién viée gui
bao céo dién tir cho Bo Tu phap.

3. P6i v6i Bo Tu phap

a) Str dung tai khoan nhap lidu dé dang nhép vao Hé thong, kiém tra, tong
hop dit liéu va du thao van ban dién tir bdo cao vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat thii tuc hanh chinh cta céc Bd, co quan, Uy ban nhén dan cap tinh va
giri dén tai khoan kiém tra.

b) Str dung tai khoan kiém tra dé ding nhép vao Hé thong, kiém tra tinh
chinh xé4c, ddy di cia dit lidu, du thao vin ban dién tir béo cdo vé tinh hinh, két
qua thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh va guri dén tai khoan duyét.

¢) Str dung tai khoan duyét d& dang nhdp vao Hé thong, xem xét, duyét
dir lidu, du thao van ban dién tr bdo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém
sodt thi tuc hanh chinh truée khi giri dén co quan, ngudi c6 thAm quyén hoéc
trich xuét, in vin ban gidy va ky, déng déu trudc khi giri dén co quan, ngudi cé
thdm quyén.

Muc 2
QUY TRINH sU DUNG PHAN HE
XAY DU'NG QUYET PINH CONG BO THU TUC HANH CHINH

Pidu 10. Phan hé Xay dung quyét dinh cong bo thi tyc hanh chinh

1. Phan hé Xay dung quyét dinh cong bé thii tuc hanh chinh gém cac chiic
nang: hd tro du thao Quyét dinh cong b thit tuc hanh chinh va T¢ trinh; luan
chuyén dir liéu, van ban dién tir gilta cac co quan, don vi dé thuc hién phéi hop
kiém soat chét lugng, hoan thién du thao va gui dit liéu thi tuc hanh chinh dugc
cong bd dén Co so dit ligu qudc gia vé thii tuc hanh chinh.

2. Quy trinh nay dugc ap dung cho cac T6 chirc phép ché, S& Tu phép va
cac co quan, don vi sir dung He théng dé thuc hién nhiém vu chu tri du thao
Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh, gém: Vu, Cuc, Téng cuc va cac don vi
twong duong thudc B, co quan; S&, ban, nganh, co quan chuyén mén va cac
don vi twong duong thude Uy ban nhan dén cép tinh.



3. Trong qua trinh xay dng Quyét dinh cdng bd thil tyc hanh chinh,
Hé thong cho phép két ndi, trich xuét dir liéu thi tuc hanh chinh tir Co sé dit lidu
qudc gia v& thu tuc hanh chinh; dbng thdi, cho phép trich xuit dy thdo Quyét
dinh cong bd thi tuc hanh chinh duéi cac dinh dang van ban khéac nhau (word,
pdf, x1s) v in ra gidy dé trinh ky.

Piéu 11. Trinh tu thue hién
1. Co quan, don vi chi tri xay dung Quyét dinh cong bd thii tuc hanh chinh

a) St dung tai khoan nhap liéu ding nhép vao Hé théng, du thao Quyét
dinh c6ng bd thii tuc hanh chinh, Té trinh va giri dén tai khoan duyét.

b) Str dung tai khoan duyét dang nhép vao Hé théng dé xem xét, duyét dy
thao Quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh, T trinh va giri cho Té chirc phap
ché, S& Tu phép dé phdi hop thuc hién quy trinh kiém soat chét luong déi véi
cac du thao.

2. Tb chirc phap ché, S& Tu phép

a) Str dung tai khoan nhip liéu ding nhip Hé théng dé thyc hién kiém
so4t chét luong d6i v6i du thdo Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh va
T& trinh; du théo vin ban dién tir tham gia y kién va giri dén tai khoén duyét,

b) Str dung tai khoan duyét dang nhﬁp vao Hé thdng dé xem xét, duyét noi
dung du thao vin ban dién tir tham gia y kién va glti co quan, don vi chu tn Xay
dung Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh.

3. Co quan, don vi chu tri xdy dung Quyét dinh céng b6 thi tuc hanh chinh

a) St dung tai khoan nhap liéu ding nhap vao Hé théng & nghién ctru y
kién tham gia ctia Té chirc phép ché, S& Tu phép (néu co), tiép thu, hoan chinh
du thao va giri dén tai khoan duyét.

b) S dung tai khoan duyét dang nhap vao Hé théng dé xem xét cac dy
théo; trich xuat, in vin ban gidy, trinh ngudi c6 thAm quyén ky, ban hanh.

c) Tiép tuc sir dung tai khoan duyét ding nhap vao Hé théng dé gui cho
T4 chirc phap ché, S& Tu phap vin ban dién tir Quyét dinh cdng bd thi tuc hanh
chinh sau khi van ban gidy Quyét dinh céng b tht tuc hanh chinh d3 duoc
ngudi ¢ thim quyén ky, ban hanh.

4. T6 chirc phép ché, S& Tu phap

a) Str dung tai khoan nhap liéu ding nhap Hé thong dé d6i chiéu, bao dam
tinh chinh x4c cla van ban dién tir Quyét dinh cong b thii tuc hanh chinh nhéan
dugc so véi ban chinh ciia Quyét dinh céng bd do lanh dao Bo, co quan, lanh
dao Uy ban nhan dén cip tinh ky, ban hanh va giri dén tai khoan duyét.



b) Str dung tai khoan duyét ding nhép vao Hé théng dé xem xét, giri dit
liéu duoc trich xuét tu dong tir van ban dién tr Quyét dinh céng b thu tuc hanh
chinh dén Co s& dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh.

¢) Str dung tai khoan clia B, co quan, Uy ban nhén dén cip tinh tai Co s&
dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh dé dang nhéap vao Co s¢ dir liéu quéc gia
vé thi tuc hanh chinh va thuc hién tiép cic budce cong khai thi tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Thong tu s& 19/2014/TT-BTP ngay 15 thang 9 nim 2014 cla
B trudng Bé Tu phap quy dinh vé nhap, ding tai, khai thac dit liéu thi tuc hanh
chinh trén Co s& dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh va quan ly Co s& dit lidu
quéc gia vé thu tuc hanh chinh.

Muc 3
QUY TRINH SU DUNG PHAN HE TIEP NHAN, LUU TRU
PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Diéu 12. Phan hé Tiép nhin, lvu trir phan dnh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh

1. Phan hé Tiép nhan, hwu trit phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
gdm céc chic ning hd trg viée tiép nhan phan 4nh, kién nghi cla cé nhén, t6
chirc vé quy dinh hanh chinh trén internet; luu trit, tdng hop, phan loai cic thong
tin vé viéc tiép nhén va tinh hinh xr Iy phan 4nh, kién nghi thudc thim quyén
giai quyét. ‘

2. Quy trinh sir dung phan hé Tiép nhén, luu tri phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh dugc 4p dung cho cac T chirc phap ché, S& Tu phap va
Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh.

Piéu 13. Trinh ty thuc hién

1. Dbi véi B, co quan, Uy ban nhén dan cép tinh

a) Tb chirc phép ché, S& Tu phéap sir dung tai khoan nhép liéu ding nhap
Hé théng, nhap dir 1iéu vé phan anh, kién nghi do Bg, co quan, Uy ban nhan dan
cAp tinh da tiép nhén; sau d6, giri phan 4nh, kién nghi cho co quan, don vi ch tri
xu ly phan anh, kién nghi theo chirc nang, nhiém vy, dong thoi, thuc hién luu dit
liéu vao Heé théng. |

b) Co quan, don vi chi tri xir ly phan anh, kién nghi sir dung tai khoan
nhép liéu ding nhap Hé thdng dé tiép nhan, xit ly theo quy dinh va cap nhét kip
thoi tinh hinh, két qua xir ly phéan anh, kién nghi dé luu vao Hé théng.

2. Péi véi Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh



Ngoai viéc thye hién quy trinh néu tai Khoan 1 Diéu nay, ddi véi. cac phan
4nh, kién nghi thudc trach nhiém xir ly ctia Cuc Kiém soét thu tuc hanh chinh,
Heé théng c6 tinh nang hd trg Cuc Kiém soat thii tuc hanh chinh thuc hién quy
trinh noi bd theo quy dinh tai Quy ché tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh tai B Tu phép ban hanh kém theo Quyét dinh sé
1066/QD-BTP ngay 14 thang 5 ndm 2014 cia B6 truéng Bé Tu phap.

Chwong IV
KHAI THAC HE THONG

Piéu 14. Quyén han, trach nhiém cia co quan, don vi hanh chinh

1. St dung cac phan hé phe"in mém va tién ich hd trg ctia Hé thong trong viéc
-, r LA S - - k . z r 2 . r
thuc hién cac chirc nang, nhiém vu dugc giao vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Tiép cén cac thong tin téng hop, dit lidu luu trir trén Hé théng phu hop
v6i chirc ning, nhiém vu dugc giao va phan quyén cia tai khoan ding nhap
Hé théng.

3. Puoc hd tro cai dit phan mém Tiép nh4n phéan 4nh, kién nghi cia ca
nhan, tb chirc vé quy dinh hanh chinh trén Trang tin dién tir ctia co quan, don vi.

4. Tham gia déng gép v kién cho B Tu phéap dé cai tién cach thic quan
ly He théng va hoan thién cac phén hé phﬁn mém, cic tién ich hd trg cua
Hé théng.

Piéu 15. Quyén ciia c4 nhan, td chire

1. Khai thac céc théng tin duogc trich xuit tir Hé théng, duoc cong khai
theo quy dinh.

2. Str dung mét sb tién ich hd trg ctia Hé théng ma khong can tai khoan
dang nhap Hé thong, gom:

a) DPé4nh gi4 tac dong va tinh toan chi phi tuan thu;

b) Giri phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh;

c) Xem, tai vé Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh cta cac B9, co quan
ngang B, Uy ban nhéan dén céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong;

d) Theo d&i Bang xép hang, danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu kidm
soat thu tuc hanh chinh cta cac B9, nganh, dia phuong.

3. Tham gia déng gép y kién cho B Tu phap dé cai tién cach thic quén
Iy Hé théng va hoén thién céc tién ich h tro ciia Hé théng.
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~ Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. T4 chirc thwe hién

1. T6 chirc phap ché, S& Tu phép tham muu, huéng dan, theo ddi va don
doc viéc thuc hién Quy ché nay trong pham vi B9, co quan, dia phuong. '

2. Thu trudng cac don vi thudc Bo Tu phap té chirc huéng dan va theo
"ddi, don doc viéc thuc hién Quy ché nay trong pham vi don vi.

3. Cuc Kiém soéat thi tuc hanh chinh chu tri, phéi hop v6i Cuc Cong nghé
théng tin theo d6i, dén dbe cac dorn vi st dung Hé théng theo Quy ché nay; hang
nam klem tra, tong két, danh gia vé két qua trién khai Quy ché va nhitng van dé
vuéng méc phat sinh, cin didu chinh Hé théng (néu c6), trinh B trudéng Bo Tu
phép xem xét, quyét dinh viéc stra ddi, bd sung cho phu hop véi tinh hinh thuc
té va cac quy dinh cia phéap luét./. £
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