VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 168 /QD-VPCP Ha Noi, ngay &1 thdng 02 nam 2019

QUYET PINH
Phé duyét De an xay dung Hé thong thong tin phuc vu hop
va xtt Iy cong viéc ciia Chinh phi

BO TRUONG, CHU NHIEM VAN PHONG CHINH PHU
Can cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can ¢t Nghj dinh s6 138/2016/ND-CP ngay 01 thang 10 nim 2016 cua
Chinh pht ban hanh Quy ché lam viéc ctia Chinh phu;

Can cir Nghj dinh s6 150/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 nim 2016 cia
Chinh phi quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu td chic cia
Van phong Chinh phu;

Can cir Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg ngay 12 thing 7 nim 2018 cia
Thu tudéng Chinh pht vé viée giti, nhin vin ban dién tir gilta cic co quan trong
hé thdng hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cia
Chinh phu vé bao dam an toan hé thdng théng tin theo cip do;

Cin cir vin ban sb 1587/VPCP-TCCB ngay 26 thang 02 nam 2019 cta Vin
phong Chinh phti théng béo ¥ kién ctia Phé Thi tuéng Chinh phi Vil Dtc Pam;

Xét dé nghi cia Vu trudng Vu T4 chitrc can b,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Phé duyét Dé an xay dung Hé thdng théng tin phuc vu hop va xir Iy
cbng viée ctia Chinh phil (e-Cabinet), v6i nhimg ndi dung chii yéu nhu sau:

1. MUC TIEU, PHAM VI CUA PE AN
1. Muc tiéu téng quat

Péi méi phuong thic lam viée ctia Chinh phu trén co s& tmg dung manh
mé cong nghé thong tin, hudng t6i Chinh phu khong gidy to, tiét kiém thoi gian,
chi phi, nang cao hiéu lgc, hiéu qua quan ly, diéu hanh cta Chinh phu,



Thu tuéng Chinh pht va cac Thanh vién Chinh phi; tao su lan téa quyét tim cia
Chinh phu, Thd tuéng Chinh phu trong viéc déy manh tmg dung cong nghé
thong tin, xay dung Chinh phu dién tu.

2. Muc tiéu cu thé

a) Giam thoi gian céc phién hop Chinh phi, phdn déu dén hét nam 2019
giam 30% thoi gian hop so vai trung binh cac nam trude.

b) Giam t6i da viée sir dung van ban gidy trong cac phién hop Chinh phu.
Phén d4u dén hét ndm 2019 dat muc tidu hop Chinh phu khong gidy to, st dung
100% van ban dién ti trong cdc phién hop Chinh phu (trr van ban cé ndi dung
bi mat nha nudc).

¢) Cac Thanh vién Chinh pht cho ¥ kién va biéu quyét trén méi trudng dién
tir c6 thue hién ky sb ddi véi cée cong viée thude thim quyén ctia Chinh phu, ké
ca khi véng mit tai co quan hodc vang mit tai phién hop Chinh pht. Phin dau
hét nam 2019, 100% cac ndi dung xin y kién thanh vién Chinh phu duoc x Ly
trén moi trudong mang (trir ndi dung bi mat nha nudce).

d) Quan ly dr:iy da thanh ph?m, no1 dung, chuong trinh, tai liéu, bién ban,
Nghi quyét timg phién hop Chinh phu, hd tro co ché chudn bi, cho ¥ kién trude
phién hop nham tiét kiém thoi gian hop va nang cao chét luong cude hop. Cac
Thanh vién Chinh phu cé thé nhén céc thong tin, nhic viéc thong qua thu dién
ti7, tin nhén trén dién thoai di dong.

d) Bao dam két ndi, lién thong Hé thong thong tin phuc vu hop va xtt Iy
cong viée ctia Chinh pht v6i cac hé thdng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh
cia Chinh phd, Thu tuéng Chinh phu.

3. Pham vi cua D€ an

Hé théng duoc trién khai phuc vu cdc phién hop Chinh pht va xt ly céc
cong vide thude tham quyén cta Chinh pha.

II. YEU CAU POI VOI HE THONG THONG TIN PHUC VU HOP VA XU
LY CONG VIEC CUA CHINH PHU (HE THONG)

1. Hé théng duoc xdy dung dé dép ting cac yéu cau nghiép vu trong td chic
phuc vu hop va xtr ly cong viéc ciia Chinh phud khong gidy to, bao ddm don gian,
thuén tién; giao dién truc quan, than thién, dé sir dung,

2. Pugc thiét ké dé hudng toi ¢6 thé trién khai nhan réng cho cac bd, nganh
va Uy ban nhan dan céc cap, co thé nang cap mé rdong phuc vu cac cudc hop do
l&nh dao Chinh phu chu tri véi cac bd, nganh, dia phuong, co quan vao nim



2020; thuén tién, linh hoat khi cin cai tién, nang cép dé diéu chinh, bd sung, tich
hop cac chlrc nang dap Umg yéu cdu quan ly, diéu hanh cua Chinh phu; cé kha
nang phan cép truy cdp dén céc thanh vién Chinh pht, cdc chu thé tham gia hé
théng, dam bao ding thdm quyén, linh hoat, hiéu qua.

3. Bao dam an ninh mang theo quy dinh cta Luat an ninh mang, Chién
luge an ninh mang quéc gia va an toan hé théng théng tin cép dd S theo quy
dinh tai Nghi dinh sd 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh pht vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cip d6. C6 co ché bao mat nhiéu 16p, xac
thuc truy cap da nhan t, st dung c4c giai phdp mét ma va chimg thu sd chuyén
dung do Ban Co yéu Chinh phi cung cAp.

4. H3 trg tmg dung e-Cabinet trén may tinh dé ban va cac thiét bi di dong
cam tay théng dung (may tinh bang, dién thoai thong minh...).

5. Hé théng duoc thiét ké md v& kién tric, hd tro kha ning thiét 1ap quy
trinh nghiép vu linh hoat, trén nén tang cong nghé dién toan dam mdy dung
riéng (Private Cloud). Tuan thii va pht hop véi Khung kién tric Chinh pha dién
tir Viét Nam va Vin phong Chinh phu.

1. CAC CHUC NANG CHINH CUA HE THONG THONG TIN PHUC
VU HQP VA XU LY CONG VIEC CUA CHINH PHU

1. Chitc néng hd tro phuc vu phién hop Chinh phu
a) Chtrc nang cap nhat, quan ly, luu trit hd so, tai lidu phién hop.
b) Chttc nang quan ly phién hop

Quan ly thanh phén, noi dung chuong trinh phién hop; phat biéu, thao luan,
tham gia y kién, chinh stra du thao vin ban, bidu quyét dién tir (c6 x4c thuc chit
ky s8) ctia cc Thanh vién Chinh phd. Thanh vién Chinh phii ving mit tai phién
hop ¢6 thé tham gia y kién va bidu quyét dién tir thong qua thiét bi di dong.

¢) Trao dbi thong tin va hd tro

Trao dbi thong tin gitta cdc Thanh vién Chinh pht va gifta cac dai biéu du
hop trong khi dién ra phién hop; trao dbi thong tin gitta Thanh vién Chinh phu
voi bd phéan chuyén mon, thu ky gitp viée.

2. Chirc nang hd tro xtr ly cong viée ciia Chinh pht

a) Chuc ning quan ly viéc gui Phiéu ldy ¥ kién Thanh vién Chinh phu



Van phong Chinh pht gii Phiéu lay y kién Thanh vién Chinh pht kém theo
toan bo véan ban, hd so lién quan dugc dién tir hoa toi cdc Thanh vién Chinh phu
(trr ndi dung bi mét nha nudc).

Thanh vién Chinh phii cho ¥ kién trén Hé théng ddi véi cac ndi dung xin
y kién (bao gém sua truc tiép du thdo van ban); thuc hién bidu quyét dién tu
(cé xac thuc chit ky s0) vé c4c ndi dung xin ¥ kién. Thanh vién Chinh pha
véng mat tai co quan co thé tham giay kién va biéu quyét dién tu thong qua
thiét bi di dong.

b) Trao ddi thong tin va hd trg

Trao doi thong tin gitta cdc Thanh vién Chinh pht; trao dbi thong tin gita
Thanh vién Chinh phu véi bd phén chuyén mén, thu ky gitp viéc.

3. Théng tin canh bao, nhéc vide

a) Nhén tin dién thoai SMS, giri email théng bao dén cac Thanh vién Chinh
pht, cac thanh phan du hop Chinh pht va cac chi thé khac tham gia hé théng
khi nhan duoc gidy moi, vin ban, tai liéu dién tir hodc khi dugc d& nghi, yéu cau
tir hé thdng.

b) Ty dong canh bdo, nhéc qué han (hién thi mau, gui email hoac SMS)
cho Thanh vién Chinh phu va bg phdn tham muu, giap viée khi cé noi dung qua
han cho ¥ kién.

4. Két ndi, lién thong véi cac hé thong thong tin

Hé théng cho phép két ndi, lién thong véi céc hé thong thong tin duoc trién
khai tai Van phong Chinh phu va cac hé thong théng tin khac phuc vu chi dao,
diéu hanh ctia Chinh pht va Thi tuéng Chinh phu.

5. Tra ctu, tim kiém, bdo cdo thong ké

Tim kiém thong minh, hd tro tim kiém toan vin va theo nhidu tiéu chi.
Théng k&, béo céo dong, linh hoat, dap Gmg yéu ciu cong téc quan ly.

6. Quan ly nguoi dung

a) Dbi trong tham gia vao hé thong: Thanh vién Chinh phu; cac thanh phan
du phién hop Chinh ph; cdp Phé duoc ty quyén du hop; bd phén chuyén mon,
thu ky gitp viée tai Van phong Chinh phu va céc bg, co quan ngang bo.

b) Khdi tao va phan quyén nguoi ding. Phan quyén chirc ning, vai tro rd
rang cho timg nhém ngudi ding. Quan 1y viée dang nhép, truy cip vao hé thong.
C6 co ché bao mat, xac thuc truy cap da nhan t6.



7. Quan tri, van hanh hé théng
Vén phong Chinh pht thuc hién quyén quan tri, van hanh hé théng.
IV. THOI GIAN THU'C HIEN

Hoan thanh dua vao sir dung Hé thdng théng tin phuc vu hop va xur ly cong
viéc cua Chinh phu trong thang 6 ndm 2019 (cé v&n hanh thit nghiém trude khi
van hanh chinh thirc).

V. KINH PHi

1. Ngudn kinh phi thuc hién D& én

a) Ngudn ngn séch nha nude bé trf theo quy dinh.

b) Ngudn tai trg clia céc td chire, ca nhan trong va ngoai nude.
¢) Ngudn von hop phéap khac.

2. Hinh thirc thuc hién

Thué dich vu cong nghé¢ thong tin ctia doanh nghiép trong nudc. Doanh
nghiép st dung ngudn vbn cia doanh nghiép, ngudn ngan sich nha nudc va
cac nguén von hop phép khac xdy dung hé thong trén co s& yéu ciu dit hang
ctia Van phong Chinh pht va cho Vén phong Chinh pht thué lai, bao ddm phu
hop vé6i cac quy dinh ctia phap luat; doanh nghiép cung cdp dich vu cdng nghé
théng tin ¢6 trach nhiém bao mét, bao dam an toan hé théng thong tin.

VI. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Vu T4 chic can bd

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai thue hién
Pé 4n, bao dam chit luong, tién d6, ding quy dinh.

b) Chu tri, phéi hop céc don vi lién quan t6 chirc thp huan, huéng dén va hd
trg st dung ddi véi cdc Thanh vién Chinh phi va cac chi thé tham gia
Hé thdng thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc cia Chinh phu..

¢) Trinh cép ¢ thdm quyén ban hanh Quy ché quéan 1y, sir dung hé théng khi
dua vao st dung.

d) Cht tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, td chtre lién quan so két, tong
két, danh gia hiéu qua Hé théng thong tin phuc vu hop va xtr ly cong viéc cia
Chinh phu.

d) Chu tri, phdi hop véi Vu Téng hop va céc don vi lién quan nghién ci,



dé xudt Thu tuéng Chinh phi trién khai nhén réng cho céc b, nganh,
Uy ban nhan dan céc cép va nang cép ma rong hé théng phuc vu cac cudc hop
do 1d3nh dao Chinh pha chu tri vdi cac bo, nganh, dia phuong, co quan vao
nam 2020.

2. Vu Tong hop

a) Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan nghién clu, d& xudt
stta doi, bo sung Quy ché lam viéc cta Chinh pht va cac quy ché, quy dinh, quy
trinh ¢6 lién quan dén hoat déng cta Chinh phu, cdc Thanh vién
Chinh pht va Vin phong Chinh phd, bao dam phu hop voi phuong thic 1am
viéc méi trén moi trudng dién tir, khong gidy to.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac quan tri
ndi dung Hé théng thong tin phuc vu hop va xtt 1y céng viéc ctia Chinh phu.

3. Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh

Phéi hop voi Vu T6 chitc can bd va cée co quan, don vi lién quan td chirc
két ndi, lién thong Hé théng thong tin phuc vu hop va xur ly cong viéc cua Chinh
pht véi céc hé théng thong tin khac phuc vu chi dao diéu hanh ctia Chinh ph,
Thu tudng Chinh phu.

4. Cong Thong tin dién t&r Chinh phu

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tic quan 1y,
van hanh k¥ thudt Hé thong thong tin phuc vu hop va xtr ly cong viéc cua
Chinh pht, bdo dam an toan, thong sudt.

5. Trung tam Tin hoc

Chu tri, phéi hop vé1 Bo Cong an, B Thong tin va Truyén thong va cac b,
nganh, co quan, don vi lién quan thue hién gidm st an ninh mang, an toan thong
tin mang; xay dung, trién khai thuc hién phuong an tmg phé, khic phuc sw ¢6 an
ninh mang, g ctru su ¢b an toan thong tin mang.

6. Vu K& hoach tai chinh

Chu tri, phdi hop véi cac don vi, co quan lién quan bé tri kinh phi thuc hién
bé 4n theo quy dinh.

7. Cac Vu, Cuc, don vi

Phoi hop véi Vu To chire can bd va cac co quan, don vi lién quan trién khai
thuc hién Dé an.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Vu truong, Cuc truéng, Trudng cdc don vi thugc Van phong
Chinh phti chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Thu tudng, cac Phé Thi tréng CP (dé bic);
- Céac B9, co quan ngang B9, co quan thude CP;
- UBND céc tinh, thanh phé truc thuéc TW;
- Ban Co yéu Chinh phu;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg,
TGP Cbng TTDT, c4c Vuy, Cuc, TTTH;
- Luu: VT, TCCB (3). 406






