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TINH TRA VINH Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
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QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach trién khai thi hanh Luit Bio vé quyén loi
ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Tra Vinh

UY BAN NHAN DAN TiNH TRA VINH

Can ctr Ludt Té chire chinh quyén dia phuwong ngay 19 thdang 6 nam 2015;
Can cir Ludt swa doz bé sung mét s6 diéu ciia Lugt Té chire Chinh phu va
Ludt Té chire chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cit Quyét dinh s6 1 012/0D-TTg ngay 31 thang 8 nam 2023 cua Thu
twdng Chinh phii ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Ludt Béo vé quyén loi
nguoi tieu ding;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Céng T huwong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai thi hanh
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Tra Vinh.

Piéu 2. Giao S¢ Cong Thuong la co quan dau mbi phdi hop, theo doi, don
déc cac S&, ban, nganh tinh ¢o lién quan va Uy ban nhén dan céc huyén, thi xa,
thanh phé t6 chtc trién khai thyuc hién Ké hoach nay. Dinh ky hang nam hodc dot
xuét bdo cdo Bo Cong Thuong va Uy ban nhén dén tinh theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S& Cong
Thuong; Thu truéng céc S&, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cic
huyén, thi x4, thinh ph va cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.vx
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Ty do - Hanh phic

SN\ Z=aty KE HOACH

\wc hién JKe€ hoach trién khai thi hanh Luit Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Tra Vinh

(Kem theo Quyét dinh sé: 76%3 /QB-UBND ngay () thang 1| nam 2023

ciia Uy ban nhdn dan tinh)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tuyén truyén, phd bién Luét Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung dén nhan
dan, can bd, cong chirc, vién chiic va nguoi lao dong; tép huén, bdi dudng
nghi¢p vu cho ddi ngli can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong lam
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; nang cao nhan thirc va y thirc tréch
nhiém ctia ngudi dan trong tuan tha Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

b) Xéc dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, thoi han, tién do hoan thanh va
trach nhiém cta cac co quan, t& chic cé lién quan trong viée t6 chirc trién
khai thi hanh Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, bao dam tinh kip thoi,
ddng bo, thong nhét va hidu qua.

¢) Xéc dinh trach nhiém va co ché phdi hop gilta cac S&, ban, nganh tinh
va Uy ban nhén dén cac huyén, thi xa, thanh phd trong viéc tién hanh cac hoat
dong trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh.

2. Yéu ciu

a) Noi dung cong viéc phai gin voi trach nhiém va phat huy vai trd chi
dong, tich cuc cia co quan quan ly nha nudc ¢ cac co quan, don vi ddm bdo chat
lugng, ti€n do hoan thanh cong viéc.

b) C6 16 trinh thyuc hién cu thé dé khi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding ¢6 hi¢u lyc thi hanh (tr ngdy 01 thang 7 ndm 2024) thi cac hoat dong
dugc trién khai dong b0, thong nhat trén pham vi toan tinh.

¢) Thuong xuyén, kip thoi kiém tra, don déc, hudng din thao go, giai
quyet vudéng mac, kho khan phat sinh trong qua trinh t6 chire thye hién dé dam
bao tién dd, hig¢u qua cua vi¢c trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh.

II. NOI DUNG

1. Té chirc hi nghi quan triét, phd bién, tdp huin chuyén siu vé Lujt
Bio vé quyén lgi nguwoi tiéu dung

~ Té chire hoi nghi quan triét, phd bién, tap huén chuyén sau vé Luat Béo vé
quyén lgi ngudi tiéu dung, cac van ban quy pham phap luat quy dinh chi tiét Luét
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ndy va cac vén ban phép ludt ¢6 lién quan d6i véi cén bd, cong chire clia céc SO,
ban, nganh tinh, cap huyén, cap xa, ngudi hoat ddng khong chuyén trach & dia
phuong, cdc doanh nghigp va ngudi ti€u ding tai dia phwong.

a) Co quan chu tri thyc hién: S¢ Cong Thuong.

b) Co quan phéi hop: S& N1 vy; cac S6, ban, nganh tinh va Uy ban nhén
dan céc huyén, thi x4, thanh phé.

¢) Thoi gian thue hién: Nam 2024 va céc nim tiép theo.
2. Tuyén truyén, phd bién Luit Bio vé quyén loi ngudi tidu diing

T4 chirc tuy€n truyen phd bién ngi dung cia Lugt Bao vé quyén loi nguoi
tidu dimg va cdc didm méi cia Luét Bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung bang céc
hinh thirc da dang, pht hop véi didu kIen tmh hinh thue te tb chuc thuc hién céc
chuyén mue, chuong trinh, tin, bai phd bién Luat Béo vé quyen loi ngu'm tiéu
diing, céc viin ban quy pham phép luat quy dinh chi tiét Luat ndy va cdc vin ban
phap ludt co lién quan trén cac phuong tién théng tin dai ching hodc cdc hinh thirc
khéc theo quy dinh cta phép lut v& phd bién, gido duc phép luat.

a) Co quan chi tri thye hign: S& Coéng Thuong.

b) Co quan phdi hgp: S& Théng tin va Truyen théng; céc co quan truyén
thdng, bdo chi; cac co quan thdng tin dai ching, Uy ban nhan dan céc huyén, thi
xd, thanh phd va cdc co quan, t§ chirc ¢6 lién quan.

¢) Thoi gian thue hién: Nam 2023 va cdc ndm tiép theo.

3. Té chire ra sodt viin ban phap ludt, viin béan chi dgo, hudng din ciia
cic B, nganh Trung wong va dia phuwong vé cdng tic bao vé quyén Ioi nguoi
tiéu diing

Té chirc ra sodt cdc vin ban quy pham phap ludt hién hanh c6 lién quan;
céc vin ban chi dao, hwéng din vé bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung do B, nganh
Trung wong, ctia tinh dd ban hanh, thuc hién; d& xuét sira d6i, bd sung, thay thé,
bai bo hogc ban hanh méi cdc van ban quy pham phap luat, cac vén ban chi dao,
huéng din c6 lién quan, bdo dam tinh théng nhét gifta cdc quy dinh cia ludt
chuyén nganh va céc vin ban clia Hi ddng nhén dan, Uy ban nhan dan céc cdp
v6i cde quy dinh ctia Luat Béo vé quyén loi ngudi tiéu ding.

a) Co quan chii tri thue hién: S& Céng Thwong (lam diu mbi tdng hop két
qua ra soét).

b) Co quan phdi hep: Céc S¢, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cac huyén,
thi x4, thanh phd va co quan, td chirc cé lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Bdo cdo két qua ra soét giri B6 Cong Thuong tong
hop trong thang 10 ndm 2023.

* Noi dung tép trung ra sodt, xay dung: Céc vén ban quy pham phép lujt
chuyén nganh ¢6 quy dinh lién quan dén bao vé quyen loi nguorl tiéu ding, Cac
viin ban chi dao, huéng din thuc thi Lujt Bio vé quyén loi ngudi tiéu ding nim
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2010 hodic cac vén béan c6 cin cir phap Iy ciia Ludt nay dé trién khai hoat dong béo
vé quyén loi ngudi tiéu ding cta cde B, nganh Trung wong, cha tinh nhung thoi
gian ap dung van con hiéu Iyc sau ngay 01 thang 7 ndm 2024. Ra soat, tdng két
viéc ap dung hop dong theo mAu, didu kién giao dich chung ctia cac tb chire, ca
nhén kinh doanh; viéc tiép nhén, xir ly hd so ding ky hop ddng theo miu, dleu
kién giao dich chung va céc vén d& c6 lién quan theo quy dinh ctia phap ludt vé
bao vé quyén loi ngudi tidu ding thude thAm quyén cia B9, nganh Trung wong,
cua tinh trong Iinh vire va trén dia ban quan ly tir ndm 2012 dén nay; dé xuét sira
ddi, bd sung dbi véi danh muc san phdm, hang héa, dich vu  phéi dang ky hop
déng theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai Didu 28 ctia Luét Bao
v& quyén loi ngudi tiéu ding.

4. Xay dung va trlen khai thuc hlen cic dy 4n, aé 4n, chwong trinh,
hoat dong cip quoc gia vé bio vé quyen loi ngum tiéu ding; ban hanh quy
ché phoi hop quin Iy nha nuée vé bio vé quyén loi ngudi tiéu dung

4.1, Cap tinh: Xay dung va ban hanh quy ché ph01 hop quan Iy nha nudce
vé béo vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh tai diém b, khoén 1 Didu 77
cta Luit Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

a) Co quan chu fri thye hién: S& Cong Thuong.
b) Co quan phdi hop: Céc S&, ban, nganh tinh ¢ lién quan.
¢) Thoi gian thue hién: Nam 2024 va céc nim tiép theo.

4.2. Cap huyén: Xay dung va ban hanh quy ché phdi hop quan ly nha nuge
vé bio vé quyen lgi ngum tiu dung gitra céc co quan nhd nuée cip huyén diém
g khoan 2 Biéu 77 ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

2) Co quan chit tri thye hién: Uy ban nhan dan cép huyén.
b) Co quan phdi hop: Céc co quan nha nuée cip huyén.
c) Thoi gian thuc hién: Nam 2024 va cdc nim tiép theo.
III. KINH PHi THU'C HIEN

1. Ngudn kinh phi thue hién cdc nhidm vu tai K& hoach ndy dugc bé tri tir
ngudn kinh phi ngén sach nha nuéc va cic ngudn hop phép khic theo quy dinh ciia
phap ludt hién hanh.

2.Co quan dugce phan cong thyc hién cde ndi dung, nhiém vu cu thé tai K&
hoach nay cd trach nhiém chi dong sap xep, b trikinh phi trong ngudn ngén séch
dugc giao hodc dé xuét co quan c6 thAm quyén sép xép, bb tri kinh phi va céc
ngudn kinh phi hgp phép khéc theo quy dinh ciia Ludt Ngén sdch nha nuée va céc
viin ban huéng dan c6 lién quan ¢ trién khai thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao S& Cong Thurong 12 co quan dau méi dén déc trong trién khai thure
hién va theo ddi, kiém tra, dén dbc viéc thuc hién dam bao dong b, thong nhit,
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hiéu qua va ding tlen d6 dé ra; dinh ky hang ndm hodic djt xuét téng hop béo cdo
két qué thure hign v& B Cong Thuong va Uy ban nhén dén tinh theo quy dinh.

2. Cac S@, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dén huyén, thi x4, thanh phé va
cde don vi c6 lién quan: Cén cir ndi dung, nhiém vu ciia K& hoach nay, cha dong
to chtre trién khai thwe hién hodic phdi hop thuc hién céc ndi dung co lién quan
c’ien finh vue nganh, don vi phu trach, dam bao déng tién dg, chit lugng, hi¢u qua,
tiét kiém, tranh hinh thic, lang phi. Dinh ky hang ndm hodc djt xuét bdo céo két
qua trién khai thue hién giri v& S& Cong Thuong dé tng hop, bdo cdo By Cong
Thwong va Uy ban nhén dén tinh theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thue hién, néu ¢ khé khin, vudng méc vuot
thdm quyén hotic cin didu chinh, bd sung ndi dung Ké hoach ndy cho phit hgp véi
quy dinh hién hanh, cac don vi phan dnh vé S¢ Cong Thuong dé tong hop, dé xut
Uy ban nhén dan tinh xem xét, quyét dinh./.





