B6 VANHOA, THETHAOVADULICH CONGHOAXAHOI CHUNGHIAVIETNAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:J6SO /QBb-BVHTTDL Ha Noi, ngay£ 5thang  nam 2017

QUYET BINH
Ban hanh Quy ché quan ly dich vu céng truc tuyén
cla BO Van hoa, Thé thao va Du lich

Bd TRUONG B6 VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can clt Nghi dinh s6 76/2013/NE>-CP ngay 16/7/2013 cla Chinh pht
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cia Bd Van hoa,
Thé thao va Du lich;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2007/NB-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu
vé (ring dung cbng nghé thdong tin trong hoat dong cla co quan nha nuéc;

Can c Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 clia Chinh pha
quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Trang
thong tin dién t&r hodc c6ng Thong tin dién tr cla co quan nha nuéc;

Xét dé nghi clia Chanh Van phong B6 va Giam déc Trung tam Cong nghé
thong tin,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly dich vu cong
tric tuyén ctia Bo Van hda, Thé thao va Du lich.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

biéu 3. Giam dbc Trung tam Co6ng nghé théng tin, Chanh Van phong B9,
Vu truéng Vu Phap ché, Vu trudng Vu Ké hoach, Tai chinh, Tha trvéng co quan,
don vi thudoc BO va cac t6 chirc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay

Noinhan: &« KT.B6 TRUONG
- Nhv Diéu 3; _ 7

- B6 trudng (dé bao cao);

- Thi trvdng Bang Thi Bich Lién;

- Lwu: VT, VP, CNTT. DAQ 30

Thi Bich Lién



Bd VANHOA, THE THAOVADULICH CONGHOAXAHOI CHUNGHIAVET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phac

QUY CHE
Quan ly dich vu cong truc tuyén ctia Bd Van héa, Thé thao va Du lich
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 7090/QD-BVHTTDL ngay 25 thang 4 nam 2017
clia Bo trwdng Bo Van hod, Thé thao va Du lich)

Chuong |
QUY BINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc quan ly dich vu cong truc tuyén cla B0
Van hoa, Thé thao va Du lich dwoc thuc hién & cdp trung wong, bao gom: xay
dwng, trién khai, tiép nhan va thwc hién (st dung, xt ly) dich vu cong trwc tuyén.

Diéu 2. B6i twvong ap dung

1 Céac co quan, don vi thudc B trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén.

2. T6 chirc, ca nhan khi tién hanh thic hién thi tuc hanh chinh (TTHC) trén
moi trvdng mang clia B Van hda, Thé thao va Du lich.

Piéu 3. Nguyén tac quan ly dich yu céng truc tuyén ctia B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich

1. B6 Van héa, Thé thao va Du lich thuc hién cung cap dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, mirc do 4 theo 16 trinh cung cap dich vu cong truc tuyén cla Bo.

2. Dich vu céng truc tuyén clia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich duoc cung
cap theo nguyeén tac:

a) Bon gian, r6 rang, thuan tién cho nguoi st dung.

b) Cdng khai, minh bach théng tin, cac loai phi, I& phi, thoi gian giai quyét TTHC;

c) Bdo dadm su ph6i hop chat ché gilra cac co quan thuc hién TTHC trong
viéc giai quyét TTHC cla cac td chirc, ca nhan;

d) Bdo dam tinh toan ven, an toan di liéu va dam bdo tinh phap ly TTHC;
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuéc trong pham vi quan ly cia Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich;

d) Céac Téng cuc, Cuc, Vu va cac co quan, don vi cé lién quan trong viéc
cung cép dich vu codng truc tuyén co6 trach nhiém x@ ly truc tuyén nhanh chéng,
chinh xé&c, tuan thi cac van ban quy pham phéap luat chuyén nganh cé quy dinh
vé TTHC vay kién chi dao, phé duyét cla Ldnh dao B0 Van hoa, Thé thao va



Du lich; cung cédp dich vu cong tric tuyén tiét kiém thoi gian, cong stc va chi
phi cho t6 chirc, ca nhan; khéng gay phién ha, ach tic trong qué trinh giai quyét.

3. T6 chirc, ca nhan s dung dich vu cong truc tuyén phai tuan thi cac diéu
Kién quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC lién quan.

Chuong Il
XAY DuNG DICH vu CONG TRyC TUYEN

Diéu 4. Dia chi tén mién cung cap dich vu céng truwc tuyén

B0 Van héa, Thé thao va Du lich cung cép dich vu cong truc tuyén doi
vOi cac TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia Bo trén cong Thong tin dién t
cla B6 tai dia chi: www.bvhttdl.gov.vn;www.mocst.gov.vn/.

Diéu 5. Xay dwng dich vu cong truc tuyén

1. Ngay sau khi 16 trinh cung cép dich vu cdng truc tuyén cua B duoc ban
hanh, co quan thuc hién TTHC rat gon quy trinh nghiép vu ban gidy, xem xét
rat ngan thoi gian giai quyét TTHC trwc tuyén so véi thoi gian giai quyét hién
hanh, xay dwng quy trinh dich vu cong truc tuyén va phdi hop véi Vu Phap ché
cho y kién tham dinh.

2. Yu Phap ché tham dinh, cho y kién vé quy trinh dich vu cong truc
tuyén va chuyén Trung tdm Cong nghé thdng tin.

3. Trong thoi han 30 (ba mwoi) ngay lam viéc, ké tlr ngay tiép nhan quy trinh
dich vu cong tric tuyén da dwoc Vu Phap ché cho y kién tham dinh, Trung tam
Cong nghé thong tin thiét 1ap, cai dat quy trinh, dam bdo ha tang ky thuat cung
cap dich vu oéngtruc tuyén va phdi hop véi cac Téng cuc, Cuc, Vu va cac co
quan, don vi c6 lién quan lay y kién xac nhan.

4. Trong thoi han 05 (nam) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc dé nghi
cta Trung tdam Cdng nghé thong tin, cac Tong cuc, Cuc, Vu xac nhan tinh chinh
Xac cda quy trinh dich vu cong truc tuyén cai dat trén hé thong dich vu cong
trwc tuyén cla BO.

5. Trong thoi han 10 (mwoi) ngay lam viéc, ké tlr ngay c6 y kién xac nhan,
Trung tdm Coéng nghé thong tin phdi hop véi cac Téng cuc, Cuc, Vu va Vu
Phéap ché tién hanh thi nghiém, thdng nhat ndi dung, trinh Lanh dao B0 phé
duyét trién khai thr nghiém va chinh thirc cung céap trén hé thong dich vu céng
trc tuyén cla BO.

Chuwong 11
THyC HIEN DICH vy CONG TRyC TUYEN

Diéu 6. Trinh ty thuc hién dich vu céng truc tuyén


http://www.mocst.gov.vn/

Dich vu c6ng tric tuyén clia B6 Van hda, Thé thao va Du lich duoc thuc
hién theo trinh tu nhu sau:

1. Bang ky, cap tai khoan s dung dich vu cong truc tuyén.

2. Khai bao ho so thuc hién TTHC truc tuyén.

3. X ly ho so thuc hién TTHC truc tuyén.

4. Tra két qua.

Diéu 7. Quan ly tai khoan thuc hién dich vu cong truc tuyén

1. To chtrc, ca nhan c6 nhu cau st dung dich vu cong trwc tuyén cé quyén
dé nghi cép, stra doi, bd sung thong tin tai khoan, tam dirng, hly tai khoan tai
Cong thong tin dién t cung cap dich vu cong tric tuyén cta Bd Van héa, Thé
thao va Du lich.

2. Cac Tong cuc, Cuc, Vu thyc hién TTHC trén moi trwong mang thong
qua phan mém Quéan ly hd so Mot clra (http://motcua.bvhttdl.gov.vn) cé trach
nhiém gli yéu cau cap phat, stra doi, b0 sung, tam dirng, huy tai khoan cla Lanh
dao, can bd thwc hién dich vu cong truc tuyén dén Trung tdm Cdng nghé thong
tin.

3. TO chirc, ca nhan dé nghi cap, stra doi, bd sung thong tin, tam dirng, hay
tai khoan thuc hién thay d6i mat khau ngay khi dugc cdp phat va chiu trach
nhiém quan ly théng tin tai khoan.

4. Trung tdm CoOng nghé thdong tin phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan cd trach nhiém cép, stra d6i, bo sung thong tin, tam dirng, hdy tai khoan
stt dung hé théng dich vu cong truc tuyén. Trweong hop khong dap tng yéu cau
phai néu rd ly do.

5. Trwong hop to chirc, ca nhan dang nhap vao hé thdng dich vu cong truc
tuyén qua 05 (nam) lan ma khdéng thanh cong thi hé théng dich vu cong truc
tuyén sé tv dong tam dirng tai khoan. T6 chirc, ca nhan lién hé véi Trung tam
Cong nghé thdng tin dé kich hoat lai thong tin tai khoan.

6. Trwong hop phat hién té chic, ca nhan trong qua trinh st dung dich vu
cong trwc tuyén cé hanh vi gay anh huong téi sy on dinh cla hé théng dich vu
cong truc tuyén, cac Tong cuc, Cuc, Vu va co quan, don vi cd lién quan thong
bao cho Trung tdm CoOng nghé thong tin tam dirng tai khoan cla t6 chiic, ca
nhan dé va néu rd ly do.

DPiéu 8. Khai bao ho so thuc hién TTHC truwc tuyén

1. T8 chtrc, ca nhan tién hanh ding nhap, tim hiéu théng tin hudng dan st
dung va khai bao, nép ho so thuc hién TTHC tai cong thong tin dién tl cla Bo:


http://motcua.bvhttdl.gov.vn

a) NOp ho so truc tuyén mic do 3:

+ Mau don, to khai dién theo mau, gidy to kém theo, dwoc chup hodc s6
hda tir ban chinh (khéng phai ching thuc) va chia thanh tirng tép riéng biét, gt
trec tuyén bang tai khoan da dang ky st dung dich vu cong tric tuyén. Khi dén
co quan thuc hién TTHC nhan két qua, t6 chirc, ca nhan mang theo ban géc dé
doi chiéu voi tai lieu da duoc gi trwc tuyén.

+ D0oi véi TTHC c6 tinh phic tap v mat ndi dung trong coéng tac thdm
dinh, t0 chirc, ca nhan phai giri hd so ban goc qua duong buu dién dén co quan
thuc hién TTHC trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc, ké tir ngay ndp hd so truc
tuyén thanh cong.

+ Thanh toan phi, Ié phi (néu cd) truc ti€p tai co quan thuc hién TTHC.
b) Nop ho so truc tuyén mirc do 4:

+ Mau don, to khai, gidy t0 kem theo thuc hién gtri nhu mrc d6 3 nhung ho
so khai bao phai cé chir ky dién tlr cla t6 chirc, ca nhan dé theo dinh dang va
mau duoc cung cdp trén hé théng dich vu cong truc tuyén.

+ Phi, Ié phi (néu cd) dugc thanh toan truc tuyén theo hwdng dan hodc nop
tai bwu dién x&, phuwong, thi tran hodc qua dich vu khéac dén tai khoan clia co quan
thuc hién TTHC dang cong khai trén cong thong tin dién t&r clia BO. To chirc, ca
nhan duoc cung cdp gidy t& chirng minh da noép phi, 1é phi theo quy dinh phap
luét.

2. T6 chirc, ca nhan st dung dich yu cong tric tuyén cla Bd Yan hoa,
Thé thao va Du lich cé trach nhiém xuét trinh ho so thic hién TTHC (ban goc),
cung cdp thong tin, chirng tlr lién quan khi BO Van héa, Thé thao va Du lich c6
yéu cau kiém tra.

Diéu 9. X ly ho so thwc hién TTHC truc tuyén

1. Sau khi nhan duoc ho so thwc hién TTHC, trong thoi gian 01 (mot) ngay
lam viéc, co quan thuc hién TTHC thong tin phan hoi cho td chirc, ca nhan da
dang ky vé tinh day du va hop Ié cta ho so.

2. Sau khi nhan dwoc hd so day du, hop 1€, co quan thuc hién TTHC tién
hanh x& ly ho so theo thoi gian quy dinh va thdng bao két qua phé duyét hodc
khong phé duyét ho so qua dia chi thu dién tr hoac qua s6 dién thoai da dang ky
tai hé thdng dich vu cong truc tuyén. Trwong hop hd so khong dugc phé duyét
phéi néu rd ly do.

3. Thoi gian giai quyét ho so trwc tuyén:



a) Thoi gian gidi quyét ho so tric tuyén thuc hién theo thoi han giai quyét
TTHC da duoc Lanh dao B Van hda, Thé thao va Du lich phé duyét. Trong
trvong hop phai gia han thdi gian gidi quyét ho so trwc tuyén thi khéng duoc
vuot qua thoi gian quy dinh tai B6 TTHC da duvoc BO Vén hod, Thé thao va Du
lich cong bo;

b) Trwdng hop dich vu cong truc tuyén lién quan dén nhiéu co quan gidi
quyét, co quan dau mdi ti€p nhan ho so trwc tuyén co6 trach nhiém chd tri, phoi
hop voi cac co quan lién quan dé x& ly nhwng phai dam bao thoi gian trd két qua
theo quy dinh;

c) Khuyén khich cac co quan thuc hién TTHC truc tuyén don gian héa
TTHC, gidm thoi gian gidi quyét TTHC.

4. Lwu trir ho so:

a) Co quan thyc hién TTHC quan ly va luu gitr ho so thwc hién TTHC ban
gidy theo quy dinh cla Phap luat hién hanh. Bdi véi hd so dién tir phai duoc
quan ly, lwu tri tai Co quan thuc hién TTHC.

b) Trung tam Cbéng nghé thdng tin quan ly, sao lvu ho so thuc hién TTHC
thwc hién qua moi truong mang trén hé thong dich vu cong truc tuyén cta BO.

Diéu 10. Tra két qua thuc hién TTHC truc tuyén

1. Co quan thyc hién TTHC cé trach nhiém trd két qua cho td chiic, ca
nhan bang phwong thic trec tuyén, truc tiép hodc qua dwong bwu dién.

a) Tra két qua dich vu cong tric tuyén mac do 3:
+ Hinh thirc tra két qua duoc thuc hién truc tiép tai co quan thyc hién TTHC.
b) Tra két qua dich vu cong tric tuyén mic do 4:

+ Hinh thic trd két qud duoc thwc hién truc tuyén, gl truc ti€p hodc gui
bdo dam qua dwdng bwu dién dén nguoi st dung ky nhan.

2. Truong hop té chirc, ca nhan da noép phi, 1& phi (néu cd) dé thwc hién
dich vu cong truc tuyén dang theo quy dinh nhwng co quan khong tra két qud thi
co quan dé phai hoan tra phi, 1é phi mato chirc, ca nhan da nop.

3. Trwong hop t6 chirc, ca nhan st dung dich vu cong tric tuyén theo Co
ché hai quan mot clra quéc gia, co quan thuc hién TTHC cé trach nhiém tra két
qud theo quy dinh tai Thong tw lién tich s6 64/2016/TTLT-BTC-
BVHTTDL ngay 25/4/2016 gitra B6 Tai chinh va BO Van hda, Thé thao va Du
lich hwéng dan thuc hién co ché mot cira qudc gia d6i vai thd tuc thdm dinh noi
dung do choi tré em nhap khau thudc pham vi quan ly chuyén nganh cla B6
Van hoa, Thé thao va Du lich.



biéu 11. Bao mat thong tin

1 Co quan thuc hién TTHC va Trung tdm Co6ng nghé thdng tin cd trach
nhiém bdo méat va lwvu gilr théng tin cda t6 chirc, cd nhan s dung dich vu cong
trwc tuyén, trir truong hop phai cung cép cac thong tin nay cho cac co quan cé
tham quyén theo quy dinh cla phap luat; tuan thd Quy ché bao dam an toan
théng tin mang cla BO Van hda, Thé thao va Du lich dwgc ban hanh tai Quyét
dinh s6 2593/QD-BVHTTDL ngay 21/7/2016.

2. TO chirc, cd nhan co trach nhiém bao mat tai khoan ctia minh va chiu moi
thiét hai phat sinh do tai khoan bi tiét 16 dwgi bat ky hinh thirc nao.

Diéu 12. Quan ly viéc cung cip dich vu cong truc tuyén

1. Trung tdm Co6ng nghé thong tin:

a) Cha tri quan ly hé théng cung cdp dich vu cbng trwc tuyén clha Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich;

b) Tién hanh xay dung, duy tri, phdi hop véi cac co quan thuc hién TTHC
va Vu Phap ché trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén ngay khi van ban
c6 TTHC trién khai tric tuyén dwoc ban hanh;

c) Bam bao ha ting cong nghé théng tin dé dap Gng tinh san sang cua viéc
cung cdp cac dich vu cong tric tuyén ctia Bd Van hda, Thé thao va Du lich;

d) Kip thoi khic phuc céc sw c6 lién quan dén dich vu cong truc tuyén cla
B0 Van hda, Thé thao va Du lich ngay khi nhan dwoc phan anh tlr cac don vi, ca
nhan trong va ngoai BO;

d) Phdi hop véi co quan gidi quyét TTHC quan ly, bao quan hoé so, di liéu
dién t& thuc hién dich vu cong truc tuyén cla td chirc, ca nhan theo quy dinh cla
phép luat.

2. Co quan cung cap dich vu cong trwc tuyén:

a) X ly ho so thuc hién TTHC cla to6 chirc, ca nhan ddi voi dich vu cong
triec tuyén do co quan minh quan ly;

b) Kip thdi thong bao cho Trung tam Co6ng nghé théng tin cac su cd xay
ra doi voi dich vu cong trec tuyén do co quan minh cung cdp dé Trung tam
Cong nghé thong tin phdi hop giai quyét.

3. Quan ly céc tai khoan thu phi, 1€ phi:

a) Van phong Bd chiu trach nhiém qudan ly cac tai khodn thu phi, Ié phi theo
quy dinh cla phap luat déi véi cac dich vu cong tric tuyén do cac Vu cung cap;



b) Céac Tong cuc, Cuc chiu trach nhiém quan ly cac tai khoan thu phi, 1é phi
theo quy dinh cua phap luat déi véi cac dich vu cong tryc tuyén do co quan
minh cung cap.

biéu 13. Noi tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Trung tam Co6ng nghé thdong tin 1a dau mai tiép nhan phan anh, kién nghi
c6 lién quan dén hé théng cung cép dich vu céng triwc tuyén clia Bd Van hoa,
Thé thao va Du lich.

2. Dia chi ti€p nhan phan anh, kién nghi:

Trung tdm Cong nghé thdng tin, sd 20, ngbd 2 Hoa L, Hai Ba Trwng, Ha Noi.
Email: ttentt-vhttdl@chinhphu.vn

Website: www.bvhttdl.gov.vn;

Diéu 14. X ly phan anh, kién nghi

1. Doi véi phan anh, kién nghi vé hé thong cung cép dich vu cong truc
tuyén, cham nhat 15 (muwoi 1am) ngay lam viéc, ké tlr ngay ti€p nhan phan anh,
kién nghi, Trung tam Co6ng nghé thong tin phdi hop véi Vu Phap ché va co quan
thuc hién TTHC c¢6 trach nhiém thong tin phan hdi cho td chirc, ca nhan.

2. Boi voi phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thi thuc hién theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu vé viéc
ti€p nhan, x& ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh va Thong tuv s6 17/2014/TT-BVHTTDL ngay 04/12/2014 quy dinh vé
hoat dong kiém soat thd tuc hanh chinh trong Iinh viec quan Iy nha nuéc cla B
Van hoa, Thé thao va Du lich.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC
Co QUAN, TO CHUC, CANHAN CO LIEN QUAN

Diéu 15. Trach nhiém cta Trung tam Cbéng nghé théng tin
1. Thuc hién trach nhiém quy dinh tai Khoan 1Biéu 12 Quy ché nay.

2. Phéi hop, hudng dan st dung, ho trg cac co quan lién quan vé st dung
phan mém, tai khoan va k¥ thuat xt ly dich vu cong truc tuyén dwoc trién khai.

3. Kiém tra va xac nhan ding mtc do cla tirng dich vu céng do céac co quan,
don vi cung cap khi cong bo trwc tuyén trén cong thong tin dién tlr cla BO.

4. Phdi hop cac co quan bao chi, truyén thdng, trang tin dién tl clia cac co
quan, don vi quang ba nang cao nhan thic va khuyén khich cac té chirc, ca nhan
tng hd, tham gia s dung dich vu cong truc tuyén ctia Bd Van hoéa, Thé thao va
Du lich.
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5. Tong hop sb liéu vé mirc do hai long cta ngwoi st dung tir cac td chirc, ca
nhan s dung hé théng dich vu cong tric tuyén; cac kién nghi, dé xuat cla co
quan thuc hién TTHC; nghién ctu, dé& xudt hvéng khac phuc, cai tién nham
nang cao chat lugng clia hé thdng cung cdp dich vu cong truc tuyén.

6. Lap du toan do6i véi cong tac xay dung, duy tri, van hanh, nang cép dich
vu cong truc tuyén hang nam cla B, giti Vu K€ hoach, Tai chinh bd tri kinh phi
va st* dung kinh phi dwgc cap theo quy dinh hién hanh.

7. Nghién ctu, dé xuat, bado cdo Lanh dao B6 cac ké hoach dam b&o co s&
ha tang, cac bién phap ky thuat, cong nghé, dao tao ngudn nhan luc phuc vu cho
viéc cung cap dich vu codng truc tuyén cla BO.

8. Bao cdo Lanh dao B0 theo dinh ky 06 (sau) thang va bao cao dot xuat
(khi c6 yéu cau) vé tinh hinh thuc hién dich vu cong truc tuyén, tinh hinh thuc
hién ké hoach nang cép dich vu cong trwc tuyén cla BO.

Diéu 16. Trach nhiém ctia GJquan cung cap dich vu cong truc tuyén
1. Thuc hién trach nhiém quy dinh tai Khoan 2 Diéu 12 Quy ché nay.

2. Phdi hop voi Trung tam Coéng nghé thong tin tich hop dich vu cong truc
tuyén Ién cong thong tin dién t& cta BO.

3. Quy dinh quy trinh gidi quyét ho so truc tuyén thuéc nhiém vu, quyén han
clia co quan minh ph hop véi quy trinh chung vé thd tuc hanh chinh nhdm cung
cap va khai thac cac dich vu nay mot cach hiéu qua nhat.

4. Niém yét cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyét hd so truc tuyén,
thoi han trad két qud déi véi tirng dich vu cong truc tuyén dwoc cung cap.

5. Bam bao dich vu cong truc tuyén hoat dong thong sudt, kip thai lién tuc.
Han ché giai quyét cac TTHC ban gidy, khdong thong qua phan mém Hoé so Mot
ctra (http://motcua.bvhttdl.gov.vn) va hé théng dich vu cong truc tuyén. Kip thoi
théng bao cho Trung tam Cbdng nghé théng tin cap nhat ndi dung dich vu cbng
triec tuyén khi cé sw thay doi.

6. Quan ly va bao vé théng tin cla cac to chirc, ca nhan bao gdm: Thong tin
tai khoan dang ky, thong tin ho so; chi dugc phép cung cép, chia sé cho bén thi
ba cd tham quyén trong treong hop phu hop véi quy dinh cta phéap luét.

7. B6 tri can bo thvong truc ti€p nhan ho so dién tir do céc td chirc, ca nhan
gUi truc tuyén.

8. Tao diéu kién cho Trung tdam Co6ng nghé thong tin khi thuc hién kiém
tra, x4c nhan muc dé dat dwoc cla dich vu cong truc tuyén.

9. Bao cao Lanh dao B0 dinh ky hang nam, dot xudt tinh hinh cung cép, st


http://motcua.bvhttdl.gov.vn

dung dich vu cong truc tuyén thong qua Trung tdm Cong nghé thong tin.
Diéu 17. Trach nhiém ctia Vu Phap ché

1 Ph6i hop véi Trung tdm Coéng nghé thdng tin va cac co quan cé lién
quan tham dinh quy trinh cung cép dich vu cdng truc tuyén.

2. Ra soat va cho y kién thuc hién stra doi, b6 sung, thay thé, hiy bd hoac
bai bo cac TTHC trién khai truc tuyén clia B6 Van hda, Thé thao va Du lich theo
quy dinh cla phéap luat.

3. Tham muu, dé xuét Lanh dao B6 xem xét ban hanh co ché, chinh sach dé
g6p phan thac ddy viéc rat ngan thoi gian x¢ Iy hd so ddi véi cac dich vu cong
truc tuyén.

4. Ho tro vé chuyén mon nghiép vu cac co quan co lién quan thuc hién cai
cach TTHC trong trién khai truc tuyén.

5. Ph6i hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan phan hoi cac phan anh, kién
nghi v& quy dinh hanh chinh cla to0 chitc, ca nhan s dung dich vu céng truc
tuyén clia B6 Van hda, Thé thao va Du lich theo quy dinh Diéu 14 Quy ché nay.

Diéu 18. Trach nhiém cla cac don vi khac c6 lién quan

1. Thyc hién trach nhiém quy dinh tai Khoan 3 Diéu 12 Quy ché nay. li

2. Vu Ke hoach, Tai chinh c6 trach nhiém thuc hiérllc'phén bé kinh phi tir A/~ 1
ngan sach nha nuéc cho cong tac xay 'dwng, duy tri, van hanh, nang cap dich yurS»./
cong tric tuyén hang nam cla Bo theo quy dinh hién hanh (khong bao gom kinh¥
phi thuc hién cac Be an theo quy dinh cta Chinh phu, Tha twéng Chinh phu);

Diéu 19. Trach nhiém cla t6 chirc, cad nhan sir dung dich vu cong truc tuyén

1. Tuan tha theo quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh khéac cla phap
luat co lién quan.

2. Bang ky thdéng tin thuc hién TTHC truc tuyén chinh xac, chiu trach
nhiém vé nhirng théng tin dad dang ky.

3. Thuyc hién cac yéu cau clia co quan thwc hién TTHC va ndp phi, 1€ phi
(néu co) theo quy dinh.

Chuong V
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Biéu khodn thi hanh

1 Tha tredng co quan, don vi thudc BO va cac to chirc, cad nhan cé lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quy ché nay.



2. Trung tdm Coéng nghé thong tin phéi hop vai Van phong B, hudng dan,
theo ddi, don doc, kiém tra viéc thwc hién Quy ché nay va kip thoi bao céo Lanh
dao B0 khi gap kho khan trong qué trinh trién khai thwc hién.

3. Binh ky, trwvéc ngay 15 thang 12 hang nam, co quan cung cap dich vu
cdng trrc tuyén bao cao tinh hinh thuc hién Quy ché nay trong nam va xay dung
16 trinh cung cép dich vu cong truc tuyén cho nam tiép theo, gtri vé Trung tam
Cong nghé thong tin dé tong hop, bao cao Linh dao Bo.

4. Trong qua trinh trién khai thwc hién, néu cé nhitng van dé vudng mac
can stra doi, bd sung, cac co quan, don vi thudc BO va té chirc, ca nhan Kip thoi
phan anh vé Trung tdm CO6ng nghé thong tin dé tong hop, bao cao, dé xuat
Ldnh dao B0 xem xét, quyét dinh././/

K1.B0 TRUONG

bang Thi Bich Lién



