BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN Bic 1ap - Ty do - Hanh phic
sé:169% /Qp-TCHQ Ha Ngi, ngay 13 thdng 6 niim 2019
QUYET PINH

Ban hanh Chmh sach chat lu'o'ng va Muc tiéu chit lwgng clia
Téng cuc Hai quan giai doan 2019 - 2020

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN

Can ctr Lut Hai quan s 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;

Cén ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 5/3/2014 Thu tudng Chinh
phi vé& viéc ap dung Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, td chirc thude hé théng
hanh chinh Nha nudc;

Cin ¢t Quyét dinh sé 65/2015/QP-TTg ngay 17/12/2015 cta Thi tudng
Chinh phi quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc cla
Téng cuc Hai quan truc thuoc B¢ Tai chinh;

Céan ctr Quyet dinh sb 1652/Qb-BTC ngay 12/7/2011 cua B9 truéng Bo
Tai chinh v& viéc phé duyét K& hoach x4y dung va ap dung Hé thong quan ly
chét luong theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia B6 Tai
chinh;

Xét @& nghi ciia Chanh Vin phong Tong cuc Hai quan,
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kem Quyét dinh ndy Chinh sach chét lugng va Muc tidu
chit luorng cua Tong cuc Hai quan giai doan 2019-2020.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky. Quyet dinh nay thay thé
cho Quyet dinh s6 620/QD-TCHQ ngay 03/3/2017 cua Tong cuc Hai quan.

Piéu 3. Chénh Vén phong Téng cuc Hai quan, Thu trudng cac don vi
thude va truc thude Téng cuc Hai quan ¢b trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./. 2
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- B6 Tai chinh (dé b/c);
- Lanh dao Téng cuc Hai quan;
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TONG CUC HAI QUAN
CHINH SACH CHAT LUQNG

Téng cuc Hai quan cam két &p dung va cai tién lién tuc Hé théng Quan ly Chét lugng phu
hop tiéu chudn ISO 9001:2008 trong moi hoat dong, tién toi chuyén dbi viéc ap dung hé thong quan
Iy chét lugng theo tiéu chuin québc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015, nhim dam béo cc yéu ciu sau;

1. Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quén Iy, dip Ung yéu ciu phét trién va hoi nhép quéc té, tao
thuén 19i cho hoat dong Xuét nhép khau, xuét nhép canh, qua canh. Thyc hién thu dung, thu dd, kip
thoi va ting cudong chéng thét thu ngan séch nha nudc. Phong chdng buén 14u, gian lan thuong mai
van chuyén trai phép hang héa qua bién gidi. -

2. Ky cuong - hanh ddng - hiu qua, khong ngimg ddi méi va néng cao trinh 6 chuyén mén
nghiép vy, quan Iy didu hanh chuyén sau. - C :

MUC TIEU CHAT LUQNG GIAI DOAN 2019 - 2020

Thyc hién chinh séch chét luong, Téng cuc Hai quan cam két dat muc tiéu chét lugng nhu sau:

1. Tiép tuc ddy manh céi cch hanh chinh, hién dai héa hai quan gdp phan céi thién moi truong
kinh doanh, néng cao ning luc canh tranh quéc gia; ct giam, don gian héa didu kién kinh doanh
trong linh vyc hai quan; nang mirc d9 hai long cla doanh nghiép d6i véi thu tuc hanh chinh trong
linh vyc hai quan it nbit dat 70% tré 1én tai cac chi sb chinh thudc céc chi tidu theo K& hoach cai
cdch, phét trién va hi¢n dai héa nganh Hai quan giai doan 2016 - 2020. Tip tuc hoan thién ha théng
héi quan dién t&, x4y dung kién trac hé thdng cong nghé théng tin téng thé cia Téng cuc Hai quan
tuén tht khung kién trac Chinh pha dién to nganh Tai chinh. Tich cuc phdi hop véi céc Bo, Nganh
cai cach toan dién hoat dong kiém tra chuyén nganh d6i v6i hang héa xuét nhap khau va trién khai
Co ché mét cira qudc gia, Co ché mot cira ASEAN dam bao céc muc tiéu d4 dé ra tai Quyét dinh sb
1254/Qb-TTg ngay 26/9/2018 ciia Thu tuéng Chinh phi. Phin d4u x8y dung Hai quan Viét Nam
phét trién ngang bang véi Hai quan cdc nudc ASEAN 4.

2. Phén d4u hoan thanh va hoan thanh vuot méc chi tidu thu ngfn sach nha nuéc do Quéc hoi,
B Tai chinh giao. Tang cudng dau tu co s& vat chit trong d6 uu tién du tu cic trang thiét bi hién
dai phuc vy cong téc kiém tra, gidm sat hai quan. P4y manh kiém tra sau théng quan; tiép tuc trién
khai siu rfng cong tdc quan ly rui ro trong céc linh vuc nghiép vu hai quan; ting cudng cong tic
diéu tra chéng budn 14u, thanh tra, kiém tra nhdm ngén chdn, xtt ly kip thoi cac hanh vi vi pham;
néng cao hiéu qua cong tic kiém dinh phan tich, phén loai hang héa xuét nhap khiu.

3. Phén dAu hoan thanh 100% cac & an, chuong trinh cdng tac trong tAm dtng tién do.

4. Don gian, cét gidm t6i thidu 20% sb lugng bdo cdo dinh ky. Thyc hién g, nhan vin ban
bing phuong thic dién tir trong ndi bd Téng cuc Hai quan va véi cac don vi ngoai Tong cuc theo
quy dinh tai Quyét dinh s 28/2018/QB-TTg ngay 12/7/2018 ctia Thit tuéng Chinh pht. Trién khai
h¢ thdng quén 1y vin ban va didu hanh tap trung tai 100% céc Cuc Hai quan tinh, thanh phd. Tiép
tuc d6i méi, sdp xép tb chirc bd may hai quan céc cép bao ddm tinh gon, hoat déng hiéu luc, hidu
qua. Ra soat, kién toan chirc ning, nhiém v, quyén han va co céu td chic cta céc don vi trong
Nganh bdo ddm mét viéc chi giao cho mot co quan, t6 chirc chu tri thuc hién va chiu trach nhiém
chinh, cdc co quan, t6 chic khac phéi hop. Thuc hién quy dinh ctia B6 Tai chinh, Téng cuc Hai quan
vé tiéu chuén, tiéu chi danh gid két qua, hidu qua thyc thi céng vy, nhiém vu cta cong chirc, vién
chttc. Pdy manh cong tac dio tao, bdi dudng cOng chitc, vién chirc gén voi ké hoach, quy hoach dap
g yéu cdu nhiém vu cia Téng cuc Hai quan. Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong thuc






