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QUYET PINH o
Quy dinh chirc niing, nhiém vu, quyén han va co ciu 6 chire
ciia Tong cuc Du lich trwe thugc B§ Viin héa, Thé thao va Du lich

Cén cik Ludt t6 chike Chinh phil ngay 19 thdng 6 ndm 20135;
Cdn cw Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Cén cir Nghi dinh s6 123/2016/ND-CP ngay 01 thang 9 nam 2016 cua
Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia
bo, co quan ngang bo;

Cén cir Nghi dinh s6 79/2017/ND-CP ngay 17 thdng 7 ndm 2017 cia
Chinh phil quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chikc ciia
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi ciia B trudmg BG Vin héa, Thé thao va Du lich;

Thu twomg Chinh phi ban hanh Quyet dinh quy dinh chirc ndng, nhiém
VU, quyen han va co cdu té chike clia Tong cuc Du lich triec thuge B Vin héa,
Thé thao va Du lich. '
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Dieu 1. Vi tri va chirc nang

1. Téng cuc Du lich 14 t6 chirc truc thudc By Vin hoa, Thé thao va Du
lich, thuc hién chirc ning tham muu, gitp BS trudng Bo Vin hoa, Thé thao va
Du lich quén 1y nha nuéc va t6 chirc thyc thi phap lut vé du lich trén pham vi
ca nudc, quan Iy cdc dich vu cong vé du lich theo quy dinh ctia phép ludt.

2. Téng cuc Du lich c6 tu cach phép nthan, ¢é con ddu hinh Quédc huy, c6
tai khoan riéng tai Kho bac Nha nudc va tru sé tai thanh phé Ha N&i.

Tén giao dich tiéng Anh: Vietnam National Administration of Tourism.
Tén viét tat tieng Anh: VNAT.

Pidu 2. Nhiém vu va quyeén han

1. Trinh B§ truong B Van hoa, Thé thao va Du lich d trinh co quan
nha nudc cé thdm quyen:



a) Céc dy 4n lut, dy thao nghj quyet ctia Québc hdi; du 4n phép 1énh, du
thao nghi quyét clia Uy ban thuong vu Qubc hdi; cac dy thao nghi quyét, nghi
dinh ctia Chinh phti vé du lich va cac du 4n, d& 4n khac theo phén cong clia
B trudong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich;

b) Chién luorc quy hoach tong thé phat trlén du lich; chuong trinh xtc
tién du lich quic gia; chuong trinh hanh dong qubc gia vé du lich; dy én, aé
an va cong trinh quan trong quoc gia vé du lich; céc dy thao quyét dinh, chi
thi cia Thi tudng Chinh phu vé du lich;

¢) Viée ky két didu udc qudc té, théa thusn qubc té vé du lich theo quy
dinh clia phdp luét; cho phép thanh 13p Véan phong dai dién tai Viét Nam cua
co quan du lich nude ngoai, t6 chirc du lich quéc té va khu vic;

d) H6 so dé nghi cong nhén khu du lich quéc gia nim trén dia ban tir hai
don vi hanh chinh cap tinh tré 1én.

2. Trinh B trudng Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich quyét dinh:

a) Ké hoach dai han, trung han va ngén han vé phat trién du lich; cac @&
an, du an ve du lich;

b) Céc thong tu, quyét dinh vé du lich; dinh mic kinh & - k§ thust vé du
lich;

¢) Té chic diéu tra, danh gid, phén loai tai nguyen du lich; huéng dan
thyc hién quy hoach tong thé phat trlen du lich quéc gia, viing du lich, dia ban
du lich trong diém, khu du lich quéc gia sau khi dugc cip ¢6 thdm quyén phé
duyét; huéng din phan loai, cong nhan diém du lich, khu du lich; huéng dén
viéc quan ly khu du lich quéc gia;

d) Hb so @& nghi cong nhén khu du lich quéc gia;

d) Quy dinh vé bao vé, t6n tao, phat trién, khai théc, phat huy gia tri tai
nguyén du lich va bdo v€ mdi trudng du lich;

¢) Quy dinh tiéu chuén nguoi phy trach kinh doanh dich vy 1& hanh, ndi
dung dio tao, bdi dudng, t6 chire thi, cdp chimg chi nghiép vu diéu hanh du
lich; trinh tu, tha tuc thu héi gidy phép kinh doanh dich vu 1i hanh;

g) Quy dinh tidu chuan phuc vu khéch du lich cho co s¢ kinh doanh dich
vu du lich khéc;

h) Quy dinh néi dung dao tao, bdi dudng, td chirc thi, cip chimg chi
nghiép vu hudng din vién du lich; ndi dung kiém tra nghiép vu huéng dan du
lich tai diém; tiéu chuin thanh thao ngoai ngit;



i) Ban hanh céc vin ban hudéng din viéc thuc hién quy dinh cia phap
ludt vé&: Kinh doanh dich vu 1t hanh va luu tra du lich; quang b4, xdc tién du
lich; quy hoach vé& du lich; x4y dyng, phét trién san phim du lich va kinh
doanh dich vu du lich khac.

3. Gitp B6 trudong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich chi dao, huéng din,
kiém tra, td chirc thuc hién cac vin ban quy pham phép luat, chién lugc, quy
hoach, chuong trinh, ké hoach, du an vé du lich d3 dugc cép c¢6 thdm quyén
phé duyét.

4. Tb chirc céc hoat dong xuc tién du lich & trong nudc va & nudc ngoai;
diéu phoi cac hoat dong xuc tién du lich lién ving, lién tinh theo phén cap ctia
Bo truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich.

5. Tb chirc hoi nghi, hoi thao vé du lich; nghién ctru, khao sat, danh gia,
phén loai thi trudng du lich; nghién ctr, dé xuit co ché, chinh sich phét trién
thi trurdong, san pham du lich va ngudn nhan luc du lich; phat trién thuong hidu
du lich qudc gia.

6. X4y dung tiéu chuin, quy chuén k¥ thuat quéc gia vé du lich d8 trinh
B6 trudng quyét dinh hogic dé nghi co quan c¢6 thdm quyén céng bd theo quy
dinh; x4y dung va huéng dan sir dung, khai thac, quan 1y co s& dit liéu du lich
qudc gia; hudng din va t8 chirc cung cip thong tin du lich tai cic cira khau
quéc té, khu du lich, diém du lich; img dung cdng nghé thong tin trong du
lich; t& chirc thuc hién cong téc théng k& chuyén nganh vé du lich.

7. T chire thue hién va kiém tra viéc thuc hién céc didu wdc quéc t& vé
du lich ma nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam ky két hodc gia nhép,
cac thoéa thudn qudc té, cac chwong trinh, dy 4n qudc té tai tro v& du lich theo
phén cép clia BO trudng BO Vin hoa, Thé thao va Du lich va theo quy dinh
cua phdp luét.

8. TH chuc thuc hién céc du 4n du tu vé du lich thude thim quyén theo
phén cdng, phén cap ctia By trudng B Vian hoa, Thé thao va Du lich va theo
quy dinh cia phap luat.

9. Quén 1y, t& chtrc thue hién viée thim dinh, quyét dinh cong nhén va
thu hoi quyét dinh cong nhan co s luu tr du lich hang 04 sao, 05 sao theo
quy dinh ciia phap lut; céng b danh séch co s luu tri du lich d3 duoc xép
hang theo thdm quyén; huéng din, kiém tra viéc xép hang co s¢ luu tra du
lich cia co quan chuyén mén vé du lich cép tinh; t6 chirc kidm tra chit luong
co s& luu tri du lich trén toan quéc.

10. Quaén ly, td chire thuc hién viée cép, cép lai, cép d6i, thu hdi giéy
phép kinh doanh dich vy 1it hanh qudc te.



11. Quéan 1y viéc cdp thé huéng dan vién du lich theo quy dinh cta
phép luat va theo phan cong, phén cap ciia B) trudng Bo Van hoa, The thao
va Du lich.

12. Tiép nhén, giai quyét hodc phdi hop vé6i co quan nha nuée co thdm
quyén giai quyét kién nghi ctia khach du lich trong pham vi nhiém vy, quyén
han ctia B4 Vin héa, Thé thao va Du lich theo phan cong ctia Bo trudng.

13. Thudng truc Hoi dong cép chimg chi nghiép vu du lich (VICB)
theo thda thuan c6ng nhén nghé du lich 14n nhau ciia cdc nuéc ASEAN.

14. TS chitc thuc hién cong tac nghién ciru khoa hoc, ing dung tién bd
khoa hoc, cong nghé va bao vé moi trudng trong linh vuc du lich va tai nguyén
du lich theo phan cip ciia B6 trwdng B Vin hoa, Thé thao va Du lich.

15. Gitip B6 truéng BO Vin héa, Thé thao va Du lich thuc hién quan ly
d6i voi ndi dung hoat ddng clia cac hdi va td chire phi chinh phi trong linh
vuc du lich theo quy dinh cua phép luat.

16. Thuc hién cai cach hanh chinh trong Iinh vuc du lich theo ké hoach
c&i cach hanh chinh ciia B Vin héa, Thé thao va Du lich.

17. T§ chic thuc hién cong tac kiém tra, phéi hop thanh tra, thuc hién
phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va cdc hanh vi vi pham phap lujt
trong linh vyuc du lich theo quy dinh cua phap luat.

18. T chitc thyuc hién cong tac thi dua, khen thudng trong hoat dong du
lich theo phén cap cua B truéng Bo Van hda, Thé thao va Du lich va theo
quy dinh cla phép luat.

19. Quan Iy t§ chiic bd méy, bién ché cong chic, vi tri viée 1am, co cAu
vién chitc theo chirc danh nghé nghiép va sé ngudi 1am viée trong don vi sy
nghiép cong lap thudc Téng cuc Du lich; quyét dinh luan chuyén, diéu dong,
b nhiém, mién nhiém, cach chirc, nghi huu, théi viéc, khen thuéng, ky lujt;
thuc hién ché 9, chinh sach, phdi hop dio tao, bdi dudng cén bd, cong chire,
vién chirc va nhitng ngudi lam cong téc du lich theo phan cp ctia B trudng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich va theo quy dinh ciia phép luat.

20. Quén ly tai chinh, tai san dugc giao va td chirc thuc hién ngan sach
duoc phan bo theo quy dinh cia phap luat.

21. Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khéc do B9 truong B Vin hoa,
Thé thao va Du lich giao va theo quy dinh ctia phap luét.



Diéu 3. Co cau to chire

1. Vu K& hoach, Tai chinh.

2. Vu T chirc can bd.

3. Vu Lt hanh.

4. Vu Khéch san.

5. Vu Thi truong du lich.

6. Vu Hop téc quéc té,

7. Vin phong.

8. Vién Nghién ctru phat trién du lich.
9. Tap chi Du lich.

10. Trung tdm Thong tin du lich.

Céo don vi quy dinh tir khoan 1 dén khoan 7 Piéu ndy 1a céc td chirc
gilp Téng cuc trudng Téng cuc Du lich thyc hién chitc ndng quan ly nha
nude; cac don vi quy dinh tir khoan 8 dén khoan 10 Piéu nay 14 cdc don vi su
nghiép thudc Téng cuc Du lich.

Tong cuc trudng Tong cuc Du lich quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén
han va co cau to chirc cla cac to chitc, don vi thuoe Tong cuc Du lich.

Vén phong c6 03 phong.
Piéu 4. Lanh dao Tong cuc Du lich
1. Téng cuc Du lich ¢6 Téng cuc trudng va khdng qué 04 Phé Téng cuc trudng.

2. Téng cuc truong va cac Pho Tdng cuc trudng Téng cuc Du lich do BS
truéng B Van hoa, Thé thao va Du lich quyét dinh bo nhi€m, mién nhiém,
luén chuyén, dieu dong theo quy dinh ctia phéap luat.

3. Téng cuc trudng Tong cuc Du lich chju trach nhiém trude Bo truong
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich va truée phap luét vé toan bd hoat dong cua
Téng cuc Du lich. Phé Téng cuc trudng Téng cuc Du lich chiu trdch nhiém
trude Tong cuc trudng Tong cuc Du lich va trude phap ludt vé linh vuc cong
tac dugc phan cong phu trach.

Dieu 5. Dieu khodn chuyén tiep

Béo Du lich tiép tuc hoat dong theo ton chi, muc dich dugc ghi trong
Gidy phép hoat dong bao chi da duoc clp cho dén khi B§ Vin héa, Thé thao
va Du lich thue hién viée sip xép, td chirc lai cic co quan bdo chi theo ndi
dung va 16 trinh quy hoach duoc cip c6 thdm quyén phé duyét.



Piéu 6. Hiéu lwe va trach nhiém thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky ban hanh va thay
thé Quyét dinh s6 23/2014/QD-TTg ngay 13 thang 3 nam 2014 cia Thu tuéng
Chinh phu quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc cua
Tong cuc Du lich truc thudc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

2. Bo truéng BO Vin héa, Thé thao va Du lich, cac B trudng,
Thu trudng co quan ngang bg, Thu trudng co quan thude Chinh phu, Cha tich
Uy ban nhén dén tinh, thanh phd tryc thude trung wong va Tong cuc trudng
Téng cuc Du lich chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung wong Dang;

- Thi tudng, cac Phé Thu tudng Chinh phi;

- Cac bg, co quan ngang b9, c0 quan thuge Chmh phu;

- Vin phong Trung uong vi cdc Ban cila Dang,
- Vin phong Téng Bi thu;
- Van phong Chu tich nudc;
- Hbi ddng dén toc va cac I:Ty ban cia Quéc hoi;
- Vin phong Quéc hoi; 3
- Toa 4n nhén dén tdi cao; Nguyén Xuan Phic
- Vién kiém sat nhan dén t6i cao;
- Kiém to4n nha nuéc;
- Uy ban Gi4m sat tai chinh Qudc gia;
- Ngén hang Chinh sach x4 hi;
- Ngén hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban trung vong Mit tran T4 quéc Viét Nam;
- Co quan trung wong ciia cac doan thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro Iy TTg, TGP Céng TTPT,
cac Vuy, Cuc, don vi tryc thudc, Cong bio;
- Luu: VT, TCCV (2). xu 05




