THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6:AK6/QD-TTg Ha N¢i, ngay 05 thang 9 nam 2016

~ QUYET BINH ,
Phé duy¢t D€ an ning cao kha ning ticp cén
dich vy ngan hang cho nén kinh te

THU TUONG CHINH PHU
Can ¢t Luét td chirc Chinh phu ngay 19 thdng 6 nam 2015;
Céan ctr Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can ¢t Luét céc td chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can ¢ Chién lugc téng thé phat trién khu vuc dich vy cua Viét Nam
dén nam 2020 di duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh
s6 175/QD-TTg ngay 27 thang 01 nam 2011 va Quyét dinh sé 808/QB-TTg
ngay 29 thang 6 nam 2012 vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh déng thuc
hién Chién lugc téng thé phat trién khu vuc dich vu cua Viét Nam dén
ndm 2020;

Xét dé nghi cia Théng dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam tai To trinh
s6 112/TTr-NHNN ngay 25 thang 7 nim 2016,

QUYET DINH:

Dicu 1. Phé duyét “Dé 4n ning cao kha nédng ti¢p cén dich vy ngén hang
cho nén kinh t&” vé1 nhiing ndi dung chu yéu sau day:

I. MUC TIEU

Nang cao kha nang tiép cén cac dich vu ngan hang co ban pht hop véi
nhu cau, ¢6 chat lugng, c6 muc chi phi hop ly d61 véi dai bd phan dan cu ¢ do
tudi truong thanh va doanh nghiép, nhat la dén cu & vung nong thon, ving

sdu, vung xa, cac doanh nghiép nho va vura, dua trén hé thdng cac t6 chure tin
dung hoat dong an toan, lanh manh, c6 trach nhiém va phat trién bén viing.

Dén nam 2020, phan ddu dat cac chi tiéu chu yéu sau:



- 70% dan sb trudng thanh c6 tai khoan thanh toan tai hé théng ngén hang;

- It nhat 20 chi nhanh, phong giao dich cua ngan hang thuong mai trén
100.000 dan s6 truong thanh;

- 30.000 méy ATM (khoéng 40 mdy ATM trén 100.000 dan sé truong thanh);

- 300.000 thiét bi chép nhan thé POS (khodng 400 may POS trén
100.000 dén s6 truong thanh);

- Ty 1€ chi nhénh, phong giao dich cta céc ngan hang thuong mai tai dia
ban néng thén dat khoang 15%;

- Khoang 35 - 40% sb ngudi trudng thanh & noéng thén co tiét kiém tai
cac t6 chuec tin dung;

- Khoang 50 - 60% sé doanh nghiép nhé va vira dang hoat dong vay vén
cua céc to chuc tin dung;

- Tang gip 2 lan ty trong thu nhap tr hoat déng dich vu phi tin dung
trong tong thu nhdp cua cac ngan hang thuong mai.

II. NGUYEN TAC VA GIAI PHAP NANG CAO KHA NANG TIEP CAN
DICH VU NGAN HANG CHO NEN KINH TE

1. Nguyén tic nang cao kha ning tiép can dich vu ngén hang:

a) Mo rong khéa nang tiép can dich vu ngén hang cho nén kinh té duoc
gén lién véi véi qua trinh tai co cdu hé thdng cac t§ chire tin dung, ton trong
nguyén tc thi truong, binh dano, thuan loi, tao co hoi cho cd phia td chuc
cung cép dich vu va nguoi str dung dich vuy;

b) Nha nuéc tao 1ap khung khd hanh lang phép ly thong thoang nhdm hd
tro cdc td chic tin dung thiét ké va phat trién nhiéu san pham dich vu ngan
hang, nhét 13 san phém dich vu ngan hang phi tin dung, tir do tao diéu kién
nguoi dan va doanh nghiép, nhét 12 cac dbi tuong chinh sach tiép can dich vu
ngin hang mot cach bén viing;

¢) Khuyén khich su tham gia cta nhiéu loai hinh té chire tin dung cung
Ung dich vu ngén hang cho khu vuc néng thén, vung siu, vung xa va ho trg
doanh nghiép nhé va vua;

d) P4y manh viéc Gmg dung céng nghé thong tin trong hién dai hoa va
phat trién da dang san phéam, dich vu ngan hang theo huéng don gian, tién loi,
dé tiép can, dap ung nhu cdu cla ngudi dan ndng thén, ving siu, ving xa cé
thu nhép thap;
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d) Mé rong kha ning tiép can dich vu ngan hang di dé6i véi viée bao vé
quyén loi chinh dang cta khach hang si dung dich vu ngén hang trong mbi
quan hé hai hoa véi loi ich va su phat trién bén vitng cua hé théng céac té chirc
tin dung; nang cao kién thirc tai chinh cho ngudi dén;

e) Khuyeén khich sy tham gia cua cac t6 chirc chinh tri - xa hdi vao qué
trinh ning cao kha néng tiép can dich vu ngan hang & nong thon véi tu cach la
doi tac cia to chirc tin dung.

2. Trién khai thuc hién déng bd 7 nhém giai phdp nang cao kha ning tiép
can dich vu ngan hang cho nén kinh te:

a) Hoan thién thé ché chinh sach, tao 1ap méi trudng thuan loi dé& phat
trién da dang san pham dich vu ngan hang, nhit 13 san phdm dich vu ngan
hang phi tin dung, lanh manh vé tai chinh trong qua trinh tai co ciu hé théng
cac t6 chue tin dung

- Hoan thién hanh lang phap ly vé cip phép hoat déng cung Umg san
pham dich vu ngan hang, nhat 1a d6i vdi cac dich vu mdi nhu maoi gidi tién té,
tu van tai chinh, quan ly tai san...

- Hoan thién hanh lang phap Iy vé san phim, djch vu nhu san phdm phai
sinh gia ca hang hda, dich vu 0y thac, nhan uy thac, dai ly, kinh doanh bao
hiém, quan ly tai sn, dich vu tu van tai chinh doanh nghiép..., tao dieu kién
dé cac t churc tin dung cung Umg day du, da dang cac san pham dich vu tai
chinh, dap Uimg nhu cau ngay cang tang cia nén kinh té;

- Tiép tuc phat trién theo chiéu sau cac thi truong hd trg dich vu tai chinh
nhu thi truomg tién té lién ngan hang, thi trudng ngoai té lién ngan hang, thi
trudomg trai phiéu doanh nghiép; timg budc tao 1ap nén tang cho sy hinh thanh
va phat trién cac thj truong phai sinh;

- Tiép tuc thuc hién tai co cdu cac t6 chie tin dung, ting cudng ning luc
tai chinh, d6i méi va phat trién hé thong quan tri ngdn hang phu hop vdi cac
nguyén tic, chudn muc thong 1é quoc té vé quan tri ngan hang hién dai, trong
d6 tap trung nang cao hiéu luc cia cac hé théng quan tri rii ro, hé théng kiém
soat, kiém toan ndi bo;

- B6i méi va ning cao hiéu qua cong tac thanh tra, gidm sat ngan hang
theo cac thong 1€, chuin muc quéc té, phu hop véi diéu kién thuc tién cia
Viét Nam, bio dam méi trudng thong thodng dé cic t6 chirc tin dung
nang dong, sang tao trong viéc da dang héa san pham dich vu tai chinh cung
ing cho nén kinh té, ddng thoi kiém soat duge rii ro cho toan hé théng t6
chtce tin dung.
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b) M6 réng mang ludi cung tmg dich vu ngén hang cta cac td chic tin
dung, chu trong nang cao nang luc, hiéu qué hoat dong cua Ngan hang Chinh
sach x4 hdi, ¢6 16 trinh hop 1y phét trién hé théng quy tin dung nhan dén va
céc t6 chirc tai chinh vi md

- Xay dung quy hoach phat trién mang Iu6i chi nhanh, phong giao dich
cda cac to chirc tin dung phu hgp vdi trinh d6 phat trién kinh t€ - xa hoi, quy
md dan s, sb lugng doanh nghiép theo dia ban & céc vung, mién trong ca nudc;

- Khuyén khich céac td chirc tin dung thanh 1ap chi nhénh, phong giao
dich, ngan hang dai ly hoat dong tai cac ving néng thdn, vung sau, vung xa,
cac khu céng nghiép tap trung, pht hop véi nhu céu kinh té tai dia phuong va
dinh huéng kinh doanh ctia t6 chire tin dung;

- Khuyén khich cdc ngan hang thuong mai st dung céng nghé hién dai
dé tao kénh cung tmg san pham, dich vu ngan hang tu xa nhu phat trién dich
vu ngén hang dién t, phat trién dich vu ngén hang dua trén tmg dung cbng
nghé théng tin va vién thong (mobile banking va internet banking);

- T4 chir, sép xép lai viéc bd tri, lép dat hé thdong may ATM, POS &
nhing noi diéu kién cho phép nhu bénh vién, cira hang, si€u thi, cac trung tdm
huyén, x4 phi hop véi nhu cdu st dung ciia ngudi dan. Chi trong nang cao
chét luong hé théng thanh toan thé, tao didu kién thuan loi nhit cho ngudi dan
khi sir dung dich vu vé thé;

- Nang cao chit lugng hoat déng céc Piém giao dich x4 ciia Ngan hang
Chinh sach x4 hoi, dac biét tai khu vuc néng thon, mién nii, vung sau,
ving xa. Tiép tuc trién khai va ning cao chit lwong céc san pham, dich vu,
hd trg cé hiéu qua hon cho hd ngheo, hd can nghéo va cac dbi tuong chinh
sach khac;

- Xay dung va trién khai thuc hién Pé 4n phat trién hé théng quy tin
dung nhén dan dén nam 2020. Viéc thanh I4p méi cac quy tin dung nhan dan
duoc xem xét than trong dua trén nhu cu thuc té va dap Ung dﬁy da cac
diéu kién theo quy dinh cta phép luat; wu tién thanh lap quy tin dung nhan
dan & dia ban ndng nghiép, nong thon noi chua ¢6 quy tin dung nhan dén,
thanh 1ap quy tin dung nhan dan gin lién vdi viéc phuc vu cac nganh, nghé
truyén théng;

- Py nhanh tién d6 thuc hién D& an x4y dung va phat trién hé théng tai
chinh vi mé dén nam 2020 d& phuc vu ngudi nghéo, ngudi ¢é thu nhap thép,
nhimg déi tuong yéu thé trong x4 hdi chua co diéu kién tiép can dich vu ngin
hang; tao diéu kién dé céc td chirc ¢6 hoat déng tai chinh vi mé dugc tiép can
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cac ngudn vién trg, tai tro nudc ngodi, cac ngudn tin dung wu dai; ap dung
thong 1€ qudc té€ doi vai cac dich vu tai chinh vi mé ma cac quy dinh cua phap
luat hién hanh chua cdé.

¢) Chu trong tmg dung cdéng nghé tin hoc va cong nghé vién thong dé
phat trién san phadm dich vu nham nang cao kha néng tiép cén dich vu ngan
hang cua dan cu & khu vuc néng thon, ving sau, ving xa

- Tiép tuc chi dao cdc td churc tin dung trién khai thuc hién tdt cac
chuong trinh tin dung theo chi dao cia Chinh phi, cung tmg céc san phim,
dich vu ngan hang c6 thu tuc don gian, d& hiéu, phu hop véi nhu cau cua dai
bd phan din cu & nong thon, hd tro tich cuc cong tac xdéa déi giam ngheo,
cong tac xay dung ndng thon mdi;

- Xay dung va thuc hién hiéu qua D& 4n diy manh thanh toan khong
dung tién mit giai doan 2016 - 2020, phat trién mot s6 hinh thirc thanh toan
khong dung tién mit ing dung cbéng nghé cao & khu vuc nong thén Viét Nam,
chu trong 4p dung trién khai trén dién rong cac hinh thitc thanh toan mdi, phu
hop véi didu kién va dic diém cua khu vuc ndng thon, vung siu, ving xa;

- Diy manh trién khai dich vu tinh va thu phi qua tai khoan ngén hang
do6i véi cac dich vu cong nhu: Thu thué, thu tién dién, nudce sinh hoat, hoc phi,
vién phi va chi tra cadc chuong trinh an sinh xa hoi;

- X4y dung co ché, chinh sach khuyén khich viéc két ndi, cung tmg dich
vu thanh toan ciia Ngan hang Hop tic x3 va cac quy tin dung nhéan dan; trién
khai hoat dong két ndi thanh toan nay trén pham vi toan quéc, phii hop véi
ton chi, muc dich hoat ddng cia qu¥ tin dung nhan dan;

- Tép trung cac ngudn vén tin dung chinh sdch x3a hdi c6 ngudn gde tir
ngan sach nha nudc vao dau mdi 1a Ngan hang Chinh sach xa hoi dé cho vay
ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sach. Uu tién cho Ngan hang Chinh sach
x4 hdi vay hodc tam Ung tir cac nguén vbn nhan rdi, 131 sut thép hodc khong
chiu 14i trén co s& cin dbi cic ngudn tir ngan sach, ngudn vén ODA, ngudn
vién trg, hoac cac ngué)n vbn gia ré khac;

- X4y dung chinh sach ddy manh cung tmg c4c san pham nhan tién giri
tiét kiém theo dic thu riéng cua Ngan hang Chinh sach x3 héi, tao diéu kién
cho ngudi nghéo co thé tiét kiém tao 1ap vén tu cé; timg bude tiép can va dy
manh nhu ciu st dung san phdm, dich vu ngan hang. Nghién ciru hoan chinh
cac ndi dung giao dich, tdn dung co s& ha téng tal xa, déy manh Umg céng
nghé hién dai, tién t6i viée tng dung giao dich truc tuyén cac san pham dich
vu nhu: Dich vu thanh toan, huy dong vén va cung cép cac san phém dich vu
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ngan hang tai cic Diém giao dich ciia Ngan hang Chinh sach xa h6i nham
tang kha nédng ti€p cdn va sir dung dich vu ngén hang tai ndng thén, mién nui,
vung sau, vung Xa;

- Chinh quyén cic cip & dia phuong can chi dao va phdi hop chiat ché
v6i Hoi s& chinh va cac chi nhénh cia Ngan hang Chinh sdch x& héi trong
viéc t6 chire 16ng ghép cac chuong trinh, du 4n san xuit kinh doanh, chuyén
d6i co cdu, lya chon cdy trong vat nudi, nganh nghé, céc chuong trinh chuyén
giao cong nghé, khuyén cong, khuyén néng, khuyén 14m, khuyén ngu, dinh
hudng thi truomg véi viée trién khai tin dung chinh sach, gitp ngudi vay st
dung vén ¢6 hiéu qua dé thoat nghéo bén viing;

- T4 chirc tin dung chu dong phdi hop véi cac td chirc chinh trj - x4 hoi &
co sd trong qua trinh cung tng dich vu tai khu vuc néng thon.

d) Nang cao ning luc cung tmg dich vu ctia cac t6 chirc tin dung dbi véi
doanh nghiép nhoé va vira

- Hoan thién viéc sira dbi va ban hanh Quy ché cho vay cua td chirc tin
dung dbi véi khach hang, 1am co s& cho cac t§ chire tin dung dbi méi quy
trinh cho vay theo huéng don gian hoa thu tuc vay vén nhung van dam bao an
toan vbn vay va phu hop véi quy dinh cia phap lut;

- T chitc céc hoat doéng nghién ctu, dao tao, hd tro td chirc tin dung tiép
can céc kinh nghiém vé cho vay doanh nghiép nhé va vira; ddy manh hoat
dong dich vu tu vAn vé tai chinh, tin dung cua cac td churc tin dung nhim hd
trg doanh nghiép nhé va vira trong viéc x4y dung chién Iuoc, phuong 4n kinh
doanh hiéu qua, bén vitng;

- Ngén hang Nha nudc phdi hop véi cac bd chuyén nganh hd tro cac td
chtrc tin dung trong viéc phat trién hoat dong cho vay theo chudi gia trj tir
khéau cung cép tin dung dé thu mua, dén khau san xuét, ché bién va tiéu thu,
xudt khiu san phdm hang héa ctia nhém lién két cac doanh nghiép nho va vira
hozc 1am vé tinh trong chudi san xuit cung tng dich vu, hang héa cia doanh
nghiép 16n, doanh nghiép FDI hay tip doan da qudc gia;

- Khuyén khich céc t6 chtre tin dung phi ngan hang cung cap san phém,
dich vu phu hgp vdi nhu ciu khac nhau cta doanh nghiép nho va vua;
khén trrong co cdu lai cac cong ty cho thué tai chinh dé c6 nhiéu san phdm
tin dung cung cip cho doanh nghiép nhod va vira dudi hinh thirc thué mua;
khuyén khich céc té chirc tai chinh vi mé, quy tin dung nhan dén nang cao
nang luc cung tmg dich vu cho nhém doanh nghié€p c6 quy mé nhd va siéu nho.
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&) Nang cao chit luong théng tin vé& khach hang, hd trg céc td chirc tin
dung ti€p can thdng tin day du dé nang cao chat luong tin dung

- Nang cao chét luong cong tac thong tin, thong ké tai cac co quan dau
mdi vé quan ly doanh nghiép: Cuc quéan ly ding ky kinh doanh (B6 Ké hoach
va Pau tu), Téng cuc Thué, Té)ng cuc Hai quan (B¢ Tai chinh); hoan thién
viéc tich hop céc hé théng théng tin dit 1idu ¢ sin thanh mét hé théng thong
tin dir liéu théng nhét vé doanh nghiép nhé va vira, phuc vu td churc tai chinh,
doanh nghiép, co quan quan ly va ngudi dan trong truy cép, tra ctru thong tin
doanh nghiép theo quy dinh cua phap luét;

- Thuc hién dung 19 trinh P8 4n phat trién Trung tdm Thong tin tin dung
Quéc gia Viét Nam duoc phé duyét tai Quyét dinh sé 1033/QD-NHNN ngay 26
thang 5 nim 2014; mé rong viéc thu thap sb liu dén céc quy tin dung nhén
dan, t5 chic tai chinh vi mé va Ngéan hang Chinh sach xi hoi dé tré thanh mot
trung tdm dit liéu ddy ¢ vé& quan hé tin dung cua khach hang;

- Nghién ciru trién khai cac giai phap cho phép t6 chirc tai chinh khai
thac cac dit liéu tir Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu phuc vu cho viéc thim
dinh nhén than khach hang, tao thuén loi va an toan trong cung cap cac dich
vu ngén hang va phu hgp vdi cac quy dinh cta phép luat.

e) Déy manh céac hoat dong truyén théng vé nganh ngan hang, quang ba
san phim, dich vu ngan hang dén dong dao ngudi dan ¢ vung ndng thon,
ving sdu, viing xa, tang cuong két ndi ngan hang va doanh nghiép

- Piy manh cong tac truyén théng ctia Ngan hang Nha nuéc va hoat
ddng truyén thong cia cac t6 chirc tin dung trén cac kénh thong tin dai ching
dén ngudi dan va doanh nghiép;

- Céc td chirc tin dung chii dong phéi hop véi cac t chirc doan thé chinh
tri - xa hoi ¢ dia phuong, dic biét la héi phu nit, hdi néng déan, doan thanh
nién... dé thuc hién quang bé cac san phdm, dich vu ngan hang dén véi ngudi
dan & néng thén, vung sau, vung xa;

- Tiép tuc trién khai cac hoi nghi két nbi ngan hang - doanh nghiép trong
pham vi ca nude. Thiét 1ap cac keénh hd tro théng tin vé hoat déng ngan hang
thong qua céc hoat dong xuc tién d4u tu, thuong mai, hoat dong cua Hiép héi
doanh nghiép nhé va vira, phat hanh cac tai liéu huéng dan tiép can vén vay
va dich vu ngan hang khac cho cac doanh nghiép nhé va vira;

- Hoan thién va phat trién cac kénh cung cép thong tin vé dich vu ngan
hang cua céc to chirc tin dung dé khach hang c6 thé d& dang tiép can nhu
website, tong dai tu vin mién phi, soan thao va phat hanh nhiéu 4n phim
huéng dan cho ca nhan, ho gia dinh va doanh nghiép céch tiép cin st dung
dich vu ciing nhu vén vay tir céc t6 chire tin dung;



- X4y dung va trién khai thuc hién cac chuong trinh phd bién kién thirc
co ban vé tai chinh, ngén hang nham nang cao hiéu biét ciia ngudi dan vé dich
vu ngéan hang nhu khai niém khoan vay, 1ai suét, cac phuong phap tinh 13i, phi
dich vu, quyén va nghia vu trong cic giao dich v4i ngan hang...

g) Céc giai phap ho trg

- Piy manh thuc hién cac chinh sach dau tu co s& ha ting cho céc
thon/ban, x4, huyén theo Nghi quyét 30a/2008/NQ-CP vé hd trg giam nghéo
nhanh va bén vimg dbi vdi 64 huyén nghéo, Chuong trinh 135 giai doan
2016 - 2020 vé& dau tu hd trg co s ha tang, hd tro phat trién san xuét cho céc
x4 ddc biét kho khan, xa bién gidi, xd an toan khu, cac thén, ban dac biét kho
khan, va Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé xay dung néng thén mdi giai
doan 2010 - 2020 nham cai thién co ban chét lugng cude séng, nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh ctia ngudi dén & ving néng thon, ving sdu, ving xa,
tao co s& dé md rong nhu cau ciia ngudi dan dbi vai cac dich vu ngan hang;

- Hoan thién co ché chinh sach bao hiém trong linh vuc san xuét nong
nghiép, tao ra chuyén bién tich cuc trong viéc str dung bao hiém ndng nghiép,
gbp phan gidm thiéu rii ro tin dung cho phat trién néng nghiép, nong thon;

- Xay dung va thuc hién K& hoach phat trién doanh nghiép nho va vira
giai doan 2016 - 2020; trién khai thuc hién cac giai phap ning cao hiéu qua
hoat dong san xuét kinh doanh, cai thién nang luc tai chinh, nang luc quan tri,
ky luat thi truong cia doanh nghiép nhd va vua;

- Nang cao nang luc tai chinh cda cac Quy bao lanh tin dung cho doanh
nghiép nho va vira, bao dam ngan sach tinh, thanh phé truc thudc trung uong
cap di vén diéu 1é tdi thidu cho cac Quy theo quy dinh; cd co ché dé thu hit
cac doanh nghiép nho va vira, Hiép héi Doanh nghiép nhé va vira tai céc tinh,
thanh phé tham gia gép vén va quan ly, diéu hanh hoat déng ctia Qu¥ nay;

- Tang cudng hiéu qua hoat dong cua Quy bao ldnh tin dung cho doanh
nghiép nhod va vira theo hudng: Rut ngin céc thu tuc hanh chinh; mé rong
hoat dong tu van vé quan tri tai chinh, phét hanh trai phiéu; phdi hop chit ché
vdi t6 chire tin dung trong qua trinh thdm dinh, phé duyét, giai ngan tién vay
va cong tac kiém so4t sau vay nham tao thuin loi dé doanh nghiép nho va vira
tiép can duogc vén, gia tang ngudn thu cho Quy;

- Hoan thién phap luét vé tai san bao dam, xdy dung Luat dang ky tai san
dé co hé thdng dang ky tai san théng nhit, minh bach, cong khai, on dinh; tap
trung trién khai nhanh, ddng b viéc cip gidy chimg nhan quyén sir dung déat
va quyén so hitu tai san trén dit; bd sung va hoan thién chinh sach phap luat
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vé& pha san dé bao vé quyen hop phap cua chi ng cé bdo dam khi khach hang
vay pha san hodc quyén cia chli no dbi vai tai san hmh thanh trong tuong lai,
tai san sau sap nhap, hop nhét, duoc tao lap tir ngudn vén vay;

- Nghién ctru trién khai thi diém phuong thic dang ky truc tuyén giao
dich bao dam bang quyén st dung dt, tai san gén lién véi dit nham tiét kiém
thoi gian, ¢hi phi cho nguoi dan va doanh nghiép khi thuc hién thu tuc dang
ky thé chap dbi véi loai hinh tai san nay;

- X4y dung hé théng co s& dit lidu tip trung vé giao dich bao dam dbi
voi tit ca céc loai hinh tai san, bao gdm quyén sir dung dt, tai san gin lién
véi dét, tau bay, tau bién va céc dong san khac, gop phén tao thuan loi cho
ngudi dan va doanh nghiép trong viée tra ctru va tim hiéu théng tin vé tinh
trang phap ly cta tai san;

- Nghién ctru, xay dung hé thdng chi tiéu vé tiép cén tai chinh théng
nhét véi céac tiéu chi quéc té, bao gém: Cac dir liéu vé hd gia dinh, ca nhan,
doanh nghiép, khu vuc thanh thi va ndng théon; tién hanh diéu tra dé xay dung
dir liéu théng ké vé tiép can dich vu tai chinh - ngan hang phuc vu cho céng
tac hoan thién va x4y dung chinh sach ning cao kha ning tiép cén dich vu
ngan hang.

1. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri, phdi hop véi cdc bd, nganh,
dia phuong, don vi lién quan t6 chirc trién khai, theo d6i, dén ddc thuc hién
cac giai phap néu trén; dinh ky hang nam so két, danh gié, bdo cdo Thu tudng
Chinh phu vé tinh hinh va két qua thuc hién; dé xuét cac bién phap thdo gd,
xtr Iy nhitng khé khan, vudng méc; té chirc tdng két vao cudi nam 2020.

2. Céc bd, nganh, dia phuong lién quan cén cir vao chirc nang, nhiém vu
duge giao, chu dong, phdi hop chit ché véi Ngan hang Nha nudc Viét Nam
chi dao td chirc trién khai thuc hién. Thuc hién nhiém vu dugc phan cong
trong “Ké hoach trién khai mét sé nhiém vu chu yéu thuc hién Dé 4n nang
cao kha nang tiép c4n dich vu ngén hang cho nén kinh t&” ban hanh kém theo
Quyét dinh nay. Trudc ngay 15 thang 12 hang nim cé bdo céo két qua thuc
hién gri Ngan hang Nha nudc Viét Nam dé tdng hop bdo cdo Thi tudng
Chinh phu.

Pieu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky.



Piéu 3. Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bo trudng,
Thu trudng co quan ngang bg, Thu truong co quan thudc Chinh phu, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén:

- Ban Bi thu Trung vong Dang;

- Thu tudng, cac Phé Thu tudng Chinh phu;

- Cac b, co quan ngang bg, co quan thude Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thude trung won

- Véan phong Trung vong va cac Ban ciia Dang;

- Van phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nudéc;

- Hoi ddng dan tdc va cac Uy ban ctia Qudc hi;

- Vin phong Quéc hoi;

- Toa 4n nhan dén tbi cao;

- Vién kiém sat nhan dén t4i cao;

- Kiém todn nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngén hang Chinh sach xa hji;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung wong Mat trAn T4 qubc Viét Nam;

- Co quan Trung uong ctia cic doan thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TTg, TGP Cdng TTDT,
cac Vuy, Cuc, don vi trie thude, Cong bao;

- Luu: VT, KTTH (3). x1 240
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