
CQNG HOA XA HQI CHU NGII1A VIET NAM 
DQc lap - Ty. do - Hanh phric 

Ccin Tho., ngay lothang 8 nam 2021 

QUYET DINH 
Ve vqc cong bo Danh myc thu tyc hanh chinh 

thutic thAm quyen quan 1S7 cua Thanh tra thanh pho A 

UY BAN NHAN DAN 
THANH PHO CAN THO 

So' :17 4c/QD-UBND 

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THOS 

Can ca. Ludt TO chav chinh quAi dia phtrang ngay 19 thang 6 nam 2015; 
Ludt sica doi, bo sung mot so clieu cua Ludt To chzic Chinh phic va Ludt To chtic 
chinh quyen dia phurrng ngay 22 thang 11 nam 2019; 

Can cif Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 caa 
Chinh pith ve kijm soot thic tyc hanh chink , Nghi dinh 92/2017/ND-CP ngay 
07 thong 8 nam 2017 ca a Chinh pha situ doi, bo sung mot so dieu caa cac Nghl 
clinh lien quan den kiem soot thic tyc hanh chinh; 

Can ca. Thong tic so 02/2017/77-VPCP ngay 31 thcing 10 nam 2017 caa 
Van phong Chinh phi &rang dan ve nghiep vu kiem soot thic tyc hanh chinh; 

Can cu. Quyeft Binh so 424/QD7TTCP ngay 29 thang 7 nam 2021 cfca 
Thanh tra Chinh pha ye viec cong bo thic tyc hanh chinh ducec thay the trong 
linh vyv gicii quyet khieu nai thuOc phgm vi quan ly nha way czia Thanh tra 
Chinh phic; 

Theo de nghi caa Chanh Thanh tra thanh pho. 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ging bo kern theo Quy6t dinh nay Danh muc thU tvc hanh chinh 
thuOc tham quyen quan 1 	Thanh tra thanh ph8. 

Dieu 2. Quy6I dinh nay co hieu lkrc thi hanh ke tir ngay ky. Bai,b6 cacthu 
Arc hanh chinh dr& to 1, 2, 3, 4 va 5 mac I trong linh litre giai quyet Bleu nai 
dtrqc ban hanh tai Quy6t dinh so 2273/QD-UBND ngay 31 thang 8 nam 2018 
cUa Chir tich Uy ban nhan dan thanh phO ye vie cong 	Danh 	thU Arc 
hanh chinh thuOc tham quyen giai ,quyet 	Thanh tra thanh pho; Uy ban nhan 
dan cap huyen; Uy ban nhan dan cap xa. 

Diet! 3. Chanh Van phong Uy ban than dan thanh ph& Chanh Thanh tra 
thanh phO, Thu trik'crig co? quan,  chuyen mon thuO.c Uy ban nhan dan thanh pho, 
Ban quan 1$,  cac khu che xuat va cong nghip Can Thor, Chit tich Uy ban nhan 
dan quan, huyn, Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuang, thi tran va cac to chirc, 
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ca nhan c6 lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quye't Binh nay./ /1,  

Nei nhern: 
- Nhu Dieu 3 
- Cue KSTTHC, VPCP 
- TT.UBNDTP (IC); 
- SO Thong tin va Truyen thong; 
- VP UBND TP (2,3EG); 
- Ceng TTDT TP; 
- Ltru: VT,PVIA 
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U TUC HANH CHiNH THUQC THAM QUYEN 
QUAN LY CUA THANH TRA THANH PHO 
et clinh se,  1740 /QD-UBND ngay io thang3 nam 2021 mkt 

Chu tich Uy ban nhan dan thanh pile)) 

H CHINH CAP THANH PHO: 

Ten thu tuc 
Minh chink 

Thoi h4n giAi 
quyet 

Dia thin' Owe 
hqn 

Phi, 

L? phi 

STT Can dr phap ly 

I. Linh nrc giiii quyet khieu nai 
1 Thu,  tic giai 

quyet khieu nai 
lan dau ,tai cap 
thanh pho 

Thai han giai 
guy& khieu nai 
lan dau khong,  
qua 30 ngay, ke 
tit; ngay thy I)%; 
doi vori vu vi'ec 
phirc tap thi thai 
han giai quyet co 
the keo dai han 
nhtmg khong 
qua 45 ngay, ke 
tir ngay thy 13',. 
6 vimg sau, 
vimg xa di lai 
kho khan, thi 
thai,  han,  giai 
quyet khieu nai 
khong qua 45 
ngay, ke tir ngay 
thy )%; doi vai vu 
viec phtrc tap thi 
thai han giai 
quyet co the keo 
dai han nhtrng 
kh6ng qua 60 
ngay, ke tir ngay 
thy 13%. 

- BO ph4n nh4n va 
tra ket qua dm 
UBND thanh ph6; 
- Thanh tra thanh 
ph6. S6 08 
Nguyen 	Dinh 
Chieu, phtrang 
Tan An, quan 
Ninh Kieu, thanh 
ph6 CAn Thos. 
- BO Phan nha'n va 
tra ket qua dm co 
quan chuyen mon 
thuOc 	UBND 
thanh ph6. 

Khong Nghi dinh s6 
124/2020/ND- 

CP ngay 
19/10/2020 

2 Khong Thu,  tyc giai 
ctuyet khieu nai 
lan hai tai cap 
thanh phi') 

Thai han giai 
quyet ,khieu nai 
lan dau khong,  
qua 45 ngdy, ke 
tir ngdy thin  

- BO ph:an nh;an va 
tra ket qua cii,a 
UBND thanh phi); 
- Thanh tra thanh 
ph6. S6 08 

Nghi dinh so 
124/2020/ND- 

CP ngay 
19/10/2020 
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doi voi vu viec 
phtic tap thi thei 
han giai quyet có 
the keo dai hon 
nhtmg khong,  
qua 60 ngay, 
tir ngay thy 13',. 
6 vimg sau, 
vimg xa di lai 
khO khan, thi 
thoi,  han,  giai 
quyet khieu nai 
khong iqua 60 
ngay, ke,  tir ngay 
thy 5T; doi v6i vu 
viec phut tap thi 
theyi han giai 
quyet co the keo 
dai han nhung 
khOng qua 70 
ngay, ke tir ngay 
thy 1Si. 

Nguyen 	Dinh 
Chieu, *rang 
Tan An, quan 
Ninh Kieu, thanh 
phi; Can Thu. 
- BO Phan nh:an va 
tra ket qua cila ca 
quan chuyen mon 
thuOc 	UBND 
thanh ph6. 

B. TIM T1JC HAND CHINH CAP HUYEN 

I. Lin 

1 
'Chong 

h virc giai q 

Thfi tuc 
giai 
quyet 
khieu nai 
lan du 
tai cap 
huyen 

uyet khieu nai 

Thei han giai quy6t 
khieu nai lan dau khong 
qua 30 ngay, ke tir ngay 
thy 15f; doi 	vu viec 
phtic tap thi thai han giai 
quyet có the keo dai han 
nhung khong qua 45 
ngay, ke tir ngay thy 15r. 
6 vimg sau, veing xa di 
lai khO khan, thi th&i han 
giai quyet khieu nai 
khong qua 45 ngay, ke 
tir ngay thy 3",; doi vai vu  

- BO phan nh:an 
va tra ket qua 
cua UBND cap 
huyen; Thanh 
tra cap huyen 
va coi quan 
chuyen mon 
thuOc UBND 
cap huyen. 

Can car phap ly 

Nghi dinh so 
124/2020/ND- 

CP ngdy 
19/10/2020 

 

Ten thfi 
tuc hanh 

chinh 

   

STT TWA hyn giai quyet Dia diem thtyc 
hien 

Phi, 

Lo phi 
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vi'ec phirc tap thi 
the hp giai quyet c6 the keo 

dai horn nhung khong 
qua 60 ngay, ke tir ngay 
thy 1r. 

2 Thu 	tyc 
giai ,  
quyet 
khieu nai 
lan 	hai 
tai 	cap 
huy'en 

Thoi 	hp 	giai 	quye't 
khieu nai lan dau khong 
qua 45 ngay, ke tir ngay 
thy 1f; doi v6i vu vi& 
phirc tap thi thori han giai 
quyet c6 the keo dai horn 
nhung ,khong qua 60 
ngay, Ice tir ngay thy 17. 
O vimg sau, viing xa di 
lai kilo khan, thi theyi han 
giai 	quyet 	Ichieu 	nai.  
khong qua 60 ngay, ke 
tir ngay thy 	; doi voi vu 
vi 'ec phirc tap thi thoi 
hp giai quyet co the keo 
dai horn nhung khong 
qua 70 ngay, Ice tir ngay 
thy I. 

- BO ph4n nhlan 
va tra ket qua 
dm UBND cap 

• huyen 	Thanh 
tra cap huy'en 
va 	ca 	quan 
chuyen 	mon 
thu6c 	UBND 
cap huy@-1. 

Khong Nghi 	dinh 	s6 
124/2020/ND- 
CP 	ngay 
19/10/2020 

C. THU TUC HANH CHINH CAP XA 

STT Ten thu ttic 
hanh chinh 

Thoi hp giai quytt Dia diem thirc 
hien 

Phi, 

Le phi 

Can car phap 15,  

I. Linh vifc giai quy'& khitu nai 

1 Thu tpc 	giai 
quye't 	khi6u 
nai lan &Au tai 
cap xa 

Th6i hp giai quyet 
khieu 	nai 	lan 	dau 
khong qua 30 ngdy, 
ke tir ngdy thy 1)%; doi 
vai vu visc phirc tap 
thi 	,thoi 	han 	giai 
quyet c6 the keo dai 
horn 	nhtmg 	khong 
qua 45 ngdy, Ice tir 
ngay thy 1)%. 
6 \Tung sau, vimg xa 
di lai kh6 khan, thi 

- 	BO 	ph4n 
nh4n 	va 	tra 
k6t 	qua 	cua 
UBND 	cap 
xa. 

Khong Nghi dinh so 
124/2020/ND- 

CP ngay 
19/10/2020 
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theci hp giai quyet 
khieu n4.1 khong qua 
45 ngay,, ke

t 
 tir ngay 

thu y; doi voi vu vie'c 
phirc tap,  thi thoj han 
giai quyet c6 the keo 
dai hon nhung 
klyong qua 60 ngay, 
ke tir ngay din 1Y. 
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