THU TUGNG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
D— Dée lip - Tw do - Hanh phiic

Sé: 45 /QD-TTg Ha Ngi, ngay oF thang 01 nam 2011

QUYET DPINH
Phé duyét Chién hrge tdng thé phit trién kbhu vye dich vy
cia Vi¢t Nam dén nam 2020

THU TUONG CHINH PHU

Cin cr Luft TS chirc Chinh phit ngay 25 thang 12 nim 2001;

Can cit Nghi quyét sé 03/2008/NQ-CP ngay 11 thang 01 nim 2008 ciia
Chinh pht ban hanh Chwong trinh hanh d¢ng ciia Chinh phi nhiém ky 2007 - 2011;

Cin ¢t Chién Iuge phét trién kinh té - x4 hoi 2011 - 2020;
Xét dé nghj ctia B trzdng Bd Ké hoach va Dau tu,

QUYET PINH:

Didu 1, Phé duyét Chién luge tdng thé phat trién khu vye dich vu ciia
Viét Nam dén niim 2020 vdi nhitng ndi dung chil yéu sau day:

1. Quan diém phét trién

- Phat trién Iinh vyc dich vy nhanh, hiéu qué va bén vimg, dam bio cic
dich vy co ban phyuc v cho phét trién kinh t& - x h¢i dét nuéc, huéng toi
hinh thanh co cu kinh té hién dai.

- Phét trién manh khu virc dich vy tiép cén vdi trinh d hién dai, dim bao
héi nhép quéc té va khu vure,

- Huy déng moi ngudn lyc cla céc thanh phin kinh té trong phat trién
céc 1inh vye dich vu.

- Phat trién c4c linh vye dich vy, pht hep véi cdc giai doan phét trién cia
kinh € d4t nudc.

- Tgo méi trudng canh tranh binh ding, minh bach. Phat trin ddng b3,
hodn chinhxvé ngay cang hién dai céc lc:ai thi trudmg djch vu. Tiép tuc hoan
thién co ché quan 1y, tao dong lyc thiic day phat trién kinh té - x4 hdi.



2. Muc tiéu tdng quét

Phat trlen khu vye dich vu hleu qud, dat chat luvgng va nang luc canh
tranh quoc t&; phét trién cdc linh vue dich vu c6 tiém ning 16n, cé sic canh
tranh va gia trj gia tdng cao phuc vu qua trinh cong nghiép hoa, hién dai héa
dat nuéce, dam béo tng trudng bén vitng va din timg budc chuyén sang nén
kinh té tri thire.

3. Muc tiéu cy thé

- Giai doan 2011 - 2015: tbc dd ting trwdng khu vgc dich vy dat
7,8 - 8,5%/nam vdi quy md khoang 41% - 42% GDP toan bd nén kinh té; giai
doan 2016 - 2020: téc dd ting trudng khu vuc dich vu dat 8,0 - 8,5%/mdm véi
quy md khoang 42,0 - 43,0% GDP toan nén kinh té.

4. Pinh hudng chién lugc, phan ky, trong diém phat trién va céc dinh
hiréng co ban

a) Dinh hudéng Chién lugc

Phét trién khu vue dich vu dat tc d6 ting truéng cao hon téc d6 ting
trudng cac khu vuc san xuat va téc 46 tang GDP.

Tép trung ngudn luc, ddy manh phat trién céc linh vyc dich vu ¢6 tiém
na.ng va loi thé, céc nganh c6 ham luong khoa hgc va cong nghé cao mang lai
gid tri gia ting cao, 1am co s& cho sy phat trién chung cfia khu vye dich v va
toan bd nén kinh té.

Nang cao chét lugng san phim dich vu va kha niing canh tranh cua cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu trén thi truong ndi dia, khu vuc va quéc té;
ddy manh khai thac tiém ndng va lgi thé cta timg linh vuc dich vy, tang
cudng sy hop tac gitra cac linh vuce dich vu dé cung canh tranh va phét trién.

Piy manh xuét khdu dich vy va dich vy thu ngoai ¢ tai chd thong qua
cac hoat dong dich vu du lich, tai chinh - ngén hang, kiéu héi, buu chinh vién
théng, vén tai hang khéng, dudng bién va ban hang tai chd, giam tham hut
¢an céan dich vy,

Phat trién hé théng phan phdi cdc san pham co lgi thé canh tranh & ca
trong va ngoai nudc, xay dung thuong hiéu cho san pham dich vy Viét Nam.

Hinh thanh mét sb trung tdm dich vy dac bigt la céc trung tdm du lich ¢é
quy md va co sic canh tranh trong khu vye.

b) Phén ky, trong diém phat trién:
Nhiém vy chil yéu giai doan 2011 - 2015:
- Néng cao nhén thirc x3 hoi vé dich vu;

- Tang cudmg xy dung thé ché phat trién khu vuc dich vu:
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- Phét trién manh céc [inh vuc dich vu cé tidm ning va lgi thé, cic nganh
dich vy c6 ham lugng khoa hoc va cdng nghé cao mang lai gia tri gia ting
cao, bao gbm: djch vu cong nghé thong tin va truyen théng, dich vy gido duc,
dich vu lo-gi-stic, dich vu tai chinh, djch vy hé tro kinh doanh, dich vu du
lich, dich vit vén tai, dich vy phan phéi, dich vy khoa hoc va cong nghé va
dich vy chim séc sirc khoe.

- Xéy dung va hoan thién co s¢ ha ting cua khu vuc dich vy, tao tién de
phét trién nhanh, bén vimg va toan du;n khu vuc dlch vy trong giai doan tiép
sau thong qua v1¢,c tap trung phét trién cé trong dlem cac nganh djch vu “co
s& ha tAng” bao gdm: cbng nghé thong tin truyen théng, dich vu gido dyc,
dich vy lo-gi-stic, dich vu tai chinh va dich vu hd trg kinh doanh.

Nhiém vyt chi yéu giai doan 2016 - 2020

- Phit trién manh m8, todn dién va bén vimg khu vye dich vy trén co s0 phat
huy hiéu qua d;ch vu “co s¢ ha tang” dd dugc tﬁng cucmg va hodn thién; khai thic
t6i da nhu cdu v& dich vu dugc gia tang trong giai dogn 2011 - 2015;

- Su dung thanh qué buéc diu ciia nén gido dyc, trong a6 cb glao duc
bic cao va gido dyc chuyén nghiép dugc vu tién phat trién trong g1a1 doan
truéc chng nhu khé ning canh tranh duge tao ra do phét trién cong nghé
théng tin va truyén théng va céc linh vyc khoa hoc cong ngh¢ khac, thye hién
chuyen djch manh mé sang cac nganh dich vy ¢é gia tri gla t&ng, ham lugng
cbng nghé, tri thic cao, dan tlén tdi myc tiéu hinh thanh nén kinh t& tri thie
trong c4c giai doan phét trién tiép sau.

- Céc linh vyc dich vu tiép tuc dugc tap trung phét trién gbm: cong nghé
théng tin v truyén thong, tai chinh, lo-gi-stic, hd trg kinh doanh, gido dyc béc
cao, chim séc sirc khoé chét lugng cao va du lich.

¢) Pinh huéng co ban phit trién céc Fnh vyc dich vy chit yéu dén nim 2020:
- Djch vi1 c6ng nghé thong tin va truyén thong

Hu'o'ng tdi ndm 2020, cong nghé thong tm va truyen théng phai 1am néng
cét, 1a tlen dé cho qua trinh hoi nhép kinh te qubc té va trd thanh mot trong
nhiing dlem tua quan trong cho sy phat trién kinh t& - x4 th chuyén dbi
nhanh co cdu kinh té d& V1et Nam ¢6 thé tré thanh mét nuéc c6 trinh d6 tién
tién vé phit trién kinh € tri thie va x3 hi théng tin, gbp phin quan trong
thyc hién thing 1¢i sy nghiép cdng nghiép ho4, hién dai hod dét nude.

- Djch vy tai chinh

+ Djch Ve ngan hang phét trién 6n dinh va bén vimg hé thong ngan
ha’mg la yéu cdu xuyén sudt chién lugc va qua trinh thyc hién chién Iugc phat
trién dich vy ngan hang; néng cao ning Iyc quan tri rii ro trong hoat dong
ngén hang,
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+ Dich vy chu'ng khoén: ting quy md, cung c6 tinh thanh khoan cho thi
trudmg, dua tdng gid tri von hoa thi trudng ¢d phleu dat tir 80% dén 110%
GDP viao nim 2020. Phat trién thj trudng tréi phxeu dac biét 13 trai phiéu
Chinh phu tror thanh mét kénh huy déng va phan b vén quan trong cho phat
trién kinh t&. Nang cao sirc canh tranh ciia cac dinh ché trung gian thi truong
va céc té chie phu trg, ting cudng quan tri rii ro, hudng téi hoat dong theo
md hinh da nang, md& rong pham vi hoat ddng ra nudc ngoai.

+ Dich vy béo hiém

Tang truéng bao hiém phi nhan tho binh quén dat khoang 29% - 30%;
trong d6, tap trung néng cao chit lugng céc san pham dich vy; wu tién khai
théc khach hang cd nhén; wu tién phét trién bao hiém trach nhiém va y té.

Tang trudng bao hiém nhan the binh quan dat khoang 16% - 18%; trong
dé, wu tién tip trung khai thdc san pham hén hqp, tich hqp céc san phim
truyén thong néng cao chit lugng cac san phdm djch v gia ting cac san
pham lién ket déu tu (sédn pham hdn hep: dau tu, bao vé, tiét ki€ém).

- Dich vu hd tre kinh doanh

Hinh thanh céc dy 4n, chuong trinh phat trién cic dich vy hd tro kinh
doanh theo hu(mg tao moi trudng kinh doanh; tao lap va nang cao néng lye
canh tranh clia cdc doanh nghiép; cai thién va tao diéu kién thuan loi dé cac
doanh nghlep d& dang tiép cin cac ngudn lyc, thj trudng vA céc loai hinh dich
vy; t2o 14p va néng cao vin hda va néng lyc quan tri kinh doanh.

Xac dinh rd, cu thé cac hnh vire dich vy phuc vu kinh doanh thiét yeu
theo timg nganh linh vire kinh te x8 hji cy thé 48 tao didu kién cho cic dich
vy d6 phét trién dép tmg nhu cAu phat trién clia cdc nganh, finh vyc d6.

- Dich vu gido dyc dao tao

Phét trién dich vy glao duc dao tgo nhém xay dung nguon nhan lue tré
thanh lgi the canh tranh va h{i nhp quoc té; dao tao d4p ¥mg nhu cau clia x3
hoi, cong ddng doanh nghiép nham thyre hién tryc tiép mét trong ba myc tiéu
d6t pha ctia Chién luge phat trién kinh té - xa hdi 2011 - 2020.

- Dich vy lo-gi-stic

Coi lo-gi-stic 13 yéu t6 then chét thiic ddy phat trién sdn xuét hé thén
phan phbi cac nganh dich vy khac va uu théng hang hoa trong nuéc va xuat
nhap khéu.

Hinh thanh dich vy tron géi 3PL (integrated 3PL)- phét trién lo-gi-stic

dién tir (e—loglstlcs) cung véi thuong mai dién tir va qué.n tri chudi cung tmg
hiéu qua va than thién.

Téc d¢ ting trudng thi trudng lo-gi-stic dat 20 - 25% nim. Ti 1§ thud
ngoai lo-gi-stic (outsourcing logistics) dén ndm 2020 13 40%.



- Dich vy vén tai

Phat trién hop 1y cac phuong thirc vén tai dudmg b§, dudng sét, dudng
bidn, dudng thiy ndi dia, hang khong

Xay dung chinh sach khuyen khich moi thanh phin kinh té tham gia
kinh doanh vén tai, dich vu hé trg vén tai; hd trg céc doanh nghiép van tai
hanh khéch cdng cong va vén tai phyc vu ving séu, viing xa, ving dic bigt
khé khén.

- Dich vu khoa hoc va cong ngh¢

Nghién ciru d4nh gis tiém lyc t5 chic R&D & quy mé qubc gia (xét trén
tdng thé cac tiéu chi vé nhén lye, vét lyc, ti lyc, tin luc) dé 6 nhing chinh
sach phu hop trong giai doan méi.

Phét trién nguon nhén lyc cho hoat dng dich vy khoa hoc cong nghg;
ting cudng phét trién mang luéi céc td chirc djch vy khoa hoc cong nghé.

Téng cuong cong tac t116ng ké tiém lyc khoa hoc va cbng nghé; bam sét
céc chuin thdng ké quéc t€ vé khoa hoc va cong nghé.

- Dich vu du lich

Phé.;c trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon. Tép trung phat tnen
du lich theo huéng chuyén nghiép, cé thuerng hiéu, ¢6 trong tim, trong diém;
phét trién ddng thai du lich ndi dja va qudc té.

Phat trién du lich ben vitng, dam béo tinh lién nganh, lién ving va x4 hoi
héa gﬁn véi an ninh, quoc phong, trét tir an toan x3d h91 khal thc i wu lgi
thé quﬁc gla, cdc ngudn luc ¢é Viét Nam trd thanh diém dén canh tranh duoc
véi céc nude trong khu vye.

- Djch vy cham s6c sitc khoé

Xay dung hé théng y té Viét Nam theo huéng cdng béng hi¢u qua va
phét trién, dy nhanh qué trinh hién dai hod nganh y té; phét trién dich vy yté
dat trinh d¢ ngang t&m cac nudc trong khu vy,

Phén diu dé moi ngudi dan duqc hudng tiép can céc dich vy chém séc
strc khoé ban diu, cédc dich vuy té chét leeng. Mo ngudi duge séng trong
cong dong an todn, phat trién tot v& thé chit va tinh thdn. Giam ty 1¢ méc
bénh, néing cao thé Iyc, ting tudi tho va phat trién chit lugng gibng noi.

- Dich vy phén phéi

Déy manh phét trién va ting cu&mg quan ly nha nudc d6i véi hé théng
phén phon cia cic doanh nghiép sdn xudt kinh doanh Ién duge tb chic va
phén phdi thong sudt trén pham vi ¢ nudc, ddng thai bao dam chiém linh tai
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cac dia ban th truong then chdt va trong yeu co du cac nguon lyc dé giai
quyét kip thoi cdc bién dong cia thi truomg vé quan hé cung - cAu, gi4 cd hang
hoa va dich vu.

C6 chinh sich, co ché dé tao lap vi thé va strc manh diéu tiét thi trudmg
cia hé théng ban 18 Viét Nam trong hé thdng phén phéi. DAy manh phat trién
vd ting cudng quan ly nha nudc d6i véi cdc hé théng phan phdi vira va nhé
tren thi trudng céc tinh vé thanh pho tryc thude Trung wong, trude hét va chi
yeu 1a thj truéng ndng thén va mién nii,

5. Dinh huéng phat trién theo viing, 13nh thé
a) Viing ddng bing:

Phat trién manh dich vy thwong mai va dau tu, tham gia vio mang phan
phdi qudc té va khu vyc, hinh thanh nhitng trung tdm thuong mai Ién nhu Ha
N6i, Hai Phong, thanh ph H Chi Minh, Cén Tho... mang tdm quéc té.

Pic biét chy trong phat trién cac dich vu phuc vu san xuét kinh doanh,
dich vy khoa hoc va cong ngh¢, dich vy tai chinh, tin dyng, dich vy gido duc,
dao tao, dich vu y té, cham sdc¢ sitc khde va an sinh x3 hdi.

Khai thc tiém niing phét trién du lich c6 quy mé 16n & mot sé dia phuong
trong vung, dua du lich thanh mét trong nhiing nganh dich vy miii nhon,

b) Viing trung du mién ni:

Cht trong phat trién céc dich vu phuc vu néng lam nghiép va dich vy
phuc vu doi séng & néng thén,

Phét trién du lich sinh théi, du lich vén héa dé phét huy gia trj céc tai
nguyén thién nhién, céc di tich lich sir, d@c thu vén héa céc dan tfc clia ving.
Phét trién du lich nghi dudng & cc dia diém c6 khi hau 6n déi.

Ch trong phat trién dich vy theo huéng khai téc tét ha thng kinh t€, x&
héi tai céc cdc khu kinh té, trong dé c6 cac khu kinh té coa khéu, day manh
giao thuong véi cac nuoc lang gleng Khai théc c4c lgi thé hen quan dén phat
trién cc hanh lang va vanh dai kinh té trong quan hé phaét trién va trao ddi dich
vu véi cc qubc gia khic trong khu vire, qubc t€ va véi Trung Quéc.

N A ‘A LY se 33
¢) Vung bien, ven bién va hai dao:

Phat trién khu vue dich vu gin véi thue hién Chién Iuge bién Viét Nam
dén nam 2020. Pa dang héa cac nganh dich vy, nhét 13 céc nganh c6 gid tri
gia ting cao, chét lugng cao vdi co sO ha ting hién dai, phuong thirc kinh
doanh tién tién.
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Phét tridn da dang céc loai hinh sin phAm dich vy du lich bién, ddo. Dau
tu X8y dung cac khu du lich bién chat lugng cao, mang tam qudc gia va khu
vuc. Phat trién manh dich vu vén tai bién, dich vu khai thécxdﬁli khi. Khai
thac tt tiém nang phét trién cang bién, ddy manh va phat trién tot céc hoat
dong lo-gi-stic hd trg cho hoat d¢4ng hang hai.

d) Phat tridn dich vy tai khu vuc ndng thon hudng téi xdy dung ndng
thén méi:

Phat trién manh dich vu co ban véi hinh thirc va quy md phit hop dém
béo phyc vy cho déi séng dén cu ndng thon, phuc vy san xuéi ndng nghigp,
lang nghé, tiéu thy ché bién ndng sén v cdc hoat dong san xuat cong nghigp
khéc gan vdi cac dang ning lugng téi tgo va bao v¢ méi trudng.

Cht trong phat trién dich vu gido dyc vi ddo tao, djc biét 1a ddo tao nghé
véi hinh thic phi hgp tai khu vye ndng thén nhim nang cao chat lugn
ngudn nhan lyc dap ung nhu ciu x4y dymg ndng thén méi, khic phuc, han ché
cac tac d6ng tidu cye cua qua trinh cOng nghiép, d6 thi hoda.

Phat trién cac dich vy thong tin, truyén théng nhim tao didu kién néng
cao dan tri, dam bao n‘guc‘yi dén dugce tiég c@n vdi thong tin véi céc co hdi phat
trién mét cach céng bang, hidu qua va bén vimg.

&) Phét trién dich vu gén véi phét trién cac hanh lang, vanh dai kinh té va
céc cyc ting trudng c6 ¥ nghia dbi véi ca nude va lién két trong khu virc

Khai théc tiém ning, didu kién dau tu két ndi ddng b§ vé hé théng két
cdu ha t:’ing trong chién luvgce hinh thanh tryc kinh té& Béc - Nam, cc hanh lang
kinh té Déng - Tay, cac hanh lang kinh t€ xuyén A, c4c hanh lang kinh t& Cén
Minh — Lao Cai — Ha N§i ~ Hai Phong, Nam Ninh — Lang Son — Ha Ngi —
Hai Phong @& phat trién khu vyc dich vy nhanh va hidu qua. Hinh thanh céc
trung tdm hgp tac phat trién kinh té 16n tai céc cira khiu trén cic hanh lang
kinh t&. Phét tridn cdc loai hinh dich vu van tai, thuong mai va ddu tu, dich vy
phuc vu sén xuft kinh doanh d& dam bao giao thuong néng cao hiéu qua kinh
t& - xa hoi cita cdc hanh Jang kinh t€, két ndi duge céc trung tdm phat trién
trong nudc va ngoai nudc trén cac tuyén hanh lang.

Pidu 2. TS chire thye hién

1. Giao B9 Ké hoach va Pau tu chi tri, phdi hgp véi cc co quan lién
quan xdy dyng Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phi thyc hi¢n Chién lugc
ndy; xéc dinh cy thé cdc ndi dung, nhiém vu clia cic B§, nganh, thoi han hoan
thanh cfing nhu ngudn luc ¢8 thyc hién; bio ddm viée 15ng ghép thye hién cac
muyc tiéu ctia Chién luge véi céc muc tiéu ctia ké hogch phit trién kinh té - x3
héi 5 n#m va hang nam cia Trung wong va dia phuorng}trinh Thu tuéng Chinh
phu trong dau quy II ndm 2011;



2, Can ¢ cac muc tiéu dinh huong cla Chlen luge va Chucmg trinh hanh
dong ctia Chinh phti thye hi¢n Chién lwoc, Bé K& hoach va Dau tu huéng din
céc B, nganh, Uy ban nhén din céac tinh, thanh phd triec thuge Trung uong
X8y du'ng chuong trinh hanh d6ng thye hi¢n Chlen lrgce theo chirc néng, thim
quyén; dinh ky hang nim c6 bao céo giri B§ K& hoach va Pau tu.

3. B§ K& hoach va Péau tu chu tri, ph01 hop vai cdc B§, nganh lién quan
va Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé tryc ‘thufc Trung uong hudng din,
kiém tra va tbng hgp tinh h1nh thye hién Chién luge, dinh ky hﬁng ném bao
céo Thu tuong Chmh phi; t6 chirc so két tinh hinh thye hién Chién Iugc vao
nam 2015 va tdng két tinh hinh thyc hién Chién luge vao nam 2020.

Pi¢u 3. Quyét dinh nay ¢6 hidu lyc thi hanh k& tir ngay ky ban hanh.

Piéu 4. Céc B6 trudng, Tha trudng co quan ngang B9§, Thu truo*ng co
quan thudc Chinh pht, Cht tich Uy ban nhn dan c4c tinh, thanh phé tryc
thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay,

THU TUGNG

Noi nhiin:

- Ban Bi thu Trung vong Déng;

- Thii twrdng, cac Phé Thi tudng Chinh phi;

- Céc B9, co quan ngang B§, co quan thufc CP;
- VP BCD TW vé phong, chéng tham nhiing;

- HBND, UBND céc tinh, TP tryge thuge TW;

- Vin phong Trung wong v cdc Ban clia Dang;
- Viin phong Ch tich nuéc,

- Hoi dbng Dén tdc va cac Uy ban ciia Québc hoi;
~ Viin phéng Québc hm,
- Toa 4n nhén dan 16i cao; Nguyén Tin Diing
- Vién Kiém s4t nhan dan t4i cao;
- Kiém todn Nha nuéc;
- Uy ban Giadm sat tai chinh Quéc gia;
- Ngén hang Chinh s&ch X3 h{i;
- Ngén hang Phaét trién Vigt Nam;
- UBTW Mt trfn T quéc Viét Nam;
- Co quan Trung wong ctia cac dodn thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Céng TTPT,
céc Vy, Cyuc, don v tryc thude, Cong béo;
- Luu: Van thu, KTTH (5b)..2 L40



