BO LAO PONG - THUONG BINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: /764/QD-LDTBXH Ha Néi, ngay 22 thing 11 nam 2019
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach trién khai phan mém Tiép nhén, xir Iy phan 4nh,
kién nghi ngudi dian, doanh nghiép, cit tri va Dai biéu Quoc hoi
thudc Hé thong thong tin Bo véi Ngudi dan va Doanh nghiép

BO TRUONG BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI
Cén ctr Nghi dinh sf) 14/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cta Chinh phu quy dinh
chuc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chuc cia B Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi;
Can cit Quyet dinh s6 267/QD-LDTBXH ngay 12/03/2018 ciia B truéng Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy va tra 101 phan
anh, kién nghi clia ngudi dan, doanh nghiép trén Cng Thong tin dién tr Chinh phu

thudc trach nhiém cta B Lao dong - Thuong binh va X3 hoi va Cong Thong tin dién
tir cia B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

Can ctr Quyét dinh s6 596/QD-LDTBXH ngdy 21/5/2018 cua Bo truong Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh Quy ché tiép nhan, giai quyét va tra 1oi
chat van ciia Pai biéu Quéc hoi; kién nghi ciia cir tri; don, thu cta ct tri do Dai bidu

Qudc hdi, cac co quan ciia Qudc hdi chuyén dén Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi;

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong Bo va Giam dbc Trung tim Thong tin,
QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai phan mém Tiép
nhén, xu ly phan anh, kién ngh1 ngudi dan, doanh nghiép, cir tri va Pai biéu Quéc hoi
thudc Hé thong théng tin B6 voi Ngudi dan va Doanh nghiép.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Giao Vin phong B¢ phdi hop véi Trung tdm Théng tin td chirc khai
truong va tp huan phan mém cho cic don vi thudc Bo trong thang 11 nam 2019 va
dua vao van hanh.

Pi¢u 4. Chanh Vin phong Bo, Vu trudng Vu Ké hoach - Tai chinh, Gidm dbc
Trung tam Thong tin, Thu trudng cac don vi thugc B va cac ca nhén ¢ lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy%

/

Noi nhin:

- Nhu Diéu 4;

- Ban Dén nguyén cia Quédc hdi;
- B6 trudng (dé blc);

- Cac don vi thude B (dé t/h);

- T4 cong tac cia BO trudng;

- Cong TTDT Chinh phu;

- Cong TTDT cua Bo,

-Luu: VT, TTTT.




Doc lap - Tl.rdo Hanh phuc

KE HOACH
Trién khai phin mém Tlep nhan, Xt ly phan anh, kién nghl nguoi dan,
doanh nghiép, cit tri va Pai biéu Quoc hoi thuoc Hé thong thong tin
B v6i Ngwoi dan va Doanh nghlep
(Kem theo Quyet dznh so/m /OD-LDTBXH ngay 22-thang 11 nim 2019
cua Bo truomg Bo Lao dong - Thwong binh va Xa hoi)

I. MUC TIEU, PHAM VI
1. Muc tiéu tong quat

Thuc hién néng cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh ctia Linh dao
B¢ va cac don vi thudc B0 trén co s¢ img dung cong nghé thong tin, hudng téi
xdy dyng Chinh phu dién tir, thuc hién cai cdch hanh chinh, minh bach héa
thong tin trong cong tac quan ly Nha nudc cua cac don vi thugc Bo. Thuc hién
nhiém vu giai quyét va tra 151 kién nghi clia cir tri; tiép nhén, tra 16 kién nghi
cua ngudi dan va doanh nghiép; tra 1oi hoi dép chinh sach; gop y du thao van
ban quy pham phép luat; céng bd két luan thanh tra.

2. Muc tiéu cu thé

a) Giam tdi da viéc st dung vén ban glay trong diéu hanh xu ly phan éanh,
kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép. Phan ddu dén hét ndm 2020 dat muc
tiéu 100% céc phan 4nh, kién nghi, hoi dap chinh séch duoc xir ly dleu hanh trén
moi truong mang (trlr van ban c6 ndi dung bi mat nha nuée).

b) Lap va quan 1y hé so dién tir ctia cac phan anh, kién nghi, hd trg cong
thc quan ly diéu hanh cta B6 trong giao tiép nguoi dan va doanh nghiép; Nam
2020, 1ap bao céo thong ké va phén tich phan anh, kién nghi phuc vu cong tac
nghién ctru va x4y dung ké hoach ban hanh vén ban quy pham phap ludt ctia Bo
hang nam.

c) Tién t6i ap dung chir ky sb trén Hé théng thong tin B véi Ngudi dan
va Doanh nghiép.

d) Céc hé théng thong tin duoc két ndi gom (1) By voi nguoi dan, (2) Bo
v0i doanh nghiép, (3) B vdi cur tri va Dai biéu Quéc hoi, (4) Két luén thanh tra,
(5) Lay y kién du thao vin ban quy pham phép luat; Bao dam két néi, lién thong
Hé thong v6i Chinh phi va céc don vi lién quan phuc vu chi dao, diéu hanh cua
Lanh dao Bo.



3. Pham vi

Phan mém Tlep nhén, xir ly phan anh, kién nghi nguoi dan, doanh nghiép,
cu tri va Dai biéu Qudc hoi duoc trién khai tai Cong thong tin dién tur cia B,
két ndi véi cac don vi truc thudc Bo phuc vu giao tlep vo1 Nguoi dan va Doanh

nghiép.
II. NOI DUNG TRIEN KHAI
A A n Pon vi Pon vi phoi | Thei gian
STT NOi dung cong viéc chil tri hop thue hién
Tég chuc tép huan str dung phan
mem T.IS P nhar}, Xu ly phAan Vén phong Trung tam Théang

I |anh, kien nghi nguoi dan,| ~n Thong tin | 11/2019
doanh nghi€p, cur tri va Dai ' &
biéu Quéc hoi
Tiép nhan, phan loai phan anh,
kién nghi chuyén dén cac don
vi chirc nang nghién cuiu, tra .

2 | 15i trén phn mém Tiép nhan, Vangh"ng Cicdonvi | 1Duong
xit 1y phan 4nh, kién nghi 0 xuyen
nguoi dan, doanh nghiép, ctr
tri va Pai biéu Quéc hoi
Tiép nhan va xu ly phan anh,
ki‘é'n nghi; cap nhét thong tin
dau vao, két qua xur ly trén N .

3 |phan mém Tiép nhan, xi ly| Céc donvi Van pil ons Thucing
phin 4nh, kién nghi ngudi dén, Bo xuyen
doanh nghiép, cu tri va Dai
bieu Quochdi
Bé,o C?O dil.ﬂ;l ky két qua Xu :1)’/ Van phong Trung tam Hang

4 | phan anh/kién nghi (theo mau BS Théne tin than
bdo cdo dinh ky) ‘ S £
Tiép nhén phan anh, kién nghi
(bao gdm trén Trang Cai cach
he‘u}h ch:’nh) V? cap Anhat vtré’n Van phong . . Thuong

5 | phan mém Tiép nhan, xu ly Bs Cac don vi Xyén
phan anh, kién nghi ngudi dan, '
doanh nghiép, ctr tri va Dai
biéu Qudc hoi

‘ ‘ ' Céc co quan
Truyén thong veé cong tac ti€p thong tin bao

6 | nhan, phan anh, kién nghi cla Vané)(f)long ch1: thudc B9, | Hang nam
nguoi dan va doanh nghiép ' Cong TTDT

cua Bo




N A n Pon vi Pon vi phoi | Thoi gian
STT NOi dung cong viéc chii tri hop thue hién
Béo c4o phan tich két qué phan
anh, kién nghi tir phin mém Trune tim
Tiép nhan, xir ly phan anh, Vén phong et 6 thang,
T |, % - . Thong tin, y
kién nghi ngudi dan, doanh Bo Vu Phap ché 1 ndm
nghiép, ctr tri va Dai biéu '
Quéc hoi
Vén phong
B@a
g Quan tri co s¢ dit ligu dién tir Trung tim | Vu Phap ché, Hne nim
va két xuét dit lidu Théng tin | Thanh tra B &
va cac don vi
co lién quan
Két ndi cac hé théng thong tin:
(1) Cong khai két qua phan
anh, kién nghi trén Céng thong
9 tin dlgn tur cga Bo; Trung tam Céc don vi Hane nim
(2) Lay y kién gép y du thao Thong tin lién quan 8
van ban quy pham phdp luat;
(3) Két n6i véi Cong Thong tin
dién tir cua Chinh phu
HG tro ky thuat van hanh Hé
thér}g
- Cép tai khoan nguoi dun Trung tam , . Thuon,
10|~ Bam bito ha thng k thudt va Thong tin | Céc donvi auyén
an toan thong tin
- Hb trog ki thuat

1. TO CHU'C THUC HIEN
1. Van phong Bo

- Chu tri, ph01 hop v6i céc don vi thugc Vin phong Chinh phi, Trung tim

Thong tin trong viéc cap tai khoan, huéng dan cac don vi khai thac, su dung cac
chitc ning cia phan mém Tlep nhén, xtr ly phan éanh, klen nghi ngudi dén, doanh
nghiép, cit tri va Pai biéu Qudc hdi theo muc tiéu, yéu cau dé ra.

- Tiép nhan, phéan loai va chuyén phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan va

doanh nghiép dén don vi chirc nang nghién cttu tra 10i, cap nhat 1én phin mém T1ep
nhan, xit ly phan 4nh, kién nghi ngudi dan, doanh nghiép, ctr tri va Pai biéu Québc
héi theo quy dinh.

- Thuong xuyén nghién ciru, tong hop kho khén, vuéng mic cua cac don vi

trong qué trinh khai théc, sir dung phan mém Tiép nhén, x&r Iy phan anh, kién nghi




ngudi dan, doanh nghiép, cir tri va Pai biéu Qubc hoi dé kip thoi dé xut diéu
chinh, bo sung nhitng van dé lién quan hoac chua hop ly.

- Phoi hop v6i cac co quan thong tAn, bao chi, tang cuong truyén thong d6i
v6i cong tac tiép nhan, x{r 1y va tra 161 phan anh, kién nghi trén phdn mém Tlep
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ngudi dan, doanh nghiép, ¢t tri va Dai biéu Qudc
hoi.

- Ifhéi hop v6i Trung tam Thong tin dinh ky tong hop, bao c4o Bo tinh hinh
giai quyet phan anh, kién nghi cua ctr tri, ngudi dan va doanh nghiép.

2. Vu Ké hoach tai chinh

Chu tri, phdi hop véi cac don vi, co quan lién quan bé tri kinh phi thuc hién
theo quy dinh.

3. Trung tam Thong tin

- Chu tri, phdi hop véi Van phong B¢, Van phong Chinh phu va cac don vi
lién quan xay dung cong cu tiép nhan, x{r 1y phan anh, kién nghi ctia ngudi dén,
doanh nghiép trén Cong Thong tin dién tir ciia B6 dam bao lién két, tich hop véi
Cdng thong tin dién tir cua Chinh phu.

- Ding tai thong tin xtr ly phan anh, kién nghi cong khai 1én chuyén trang Bo
véi Nguoi dan va Doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir ciia Bo.

- Xay dung, quan 1y co so dif liéu dién tir cac phan anh, kién nghi cta ngudi
dan, doanh nghiép thong qua phan mém Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi
ngudi dan, doanh nghiép, cir tri va Pai biéu Qudc héi. Pinh ky hang quy hoic dot
xuat theo yéu cau, c6 trach nhiém xir ly, phan tich két qua giri Van phong Bo,
Thanh tra Bo va tong hop chung bao céo Bo.

- B6 tri trang thiét bi, duong truyén, bao dam ha ting cong nghé thong tin dé
van hanh, khai thac phan mém. X4y dung chuyén trang tiép nhan, xtr ly phan anh,
kién nghi trén Cong thong tin dién tir cia Bo lién két, tich hop v6i phan mém Tiép
nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ngudi dan, doanh nghiép, cir tri va Pai biéu Quic
hoi.

- Phdi hop vé6i Van phong Bo va cac don vi lién quan trong viéc cp, quan ly
tai khoan an toan dé phuc vu khai thac, str dung phdn mém Tlep nhan, xu ly phan
anh, kién nghi nguoi dan, doanh nghiép, cir tri va Pai biéu Qudc hdi theo hudng
dan cta Vin phong Chinh phii va ctia Bo.

- Chu tri, phbi hop véi Van phong B dinh ky tong hop, béo cdo Bo tinh
hinh giai quyét phan anh, kién nghi, hoi dap phéap luat cia Nguoi dan va Doanh
nghiép.

- Tién t6i ap dung chir ky s trong cac van ban dién tir dé chuyen xr ly, tra
161 phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép thong qua phan mém Tlep
nhén, xir ly phan anh, kién nghi ngudi dan, doanh nghiép, cir tri va Dai biéu Qudc
hoi thuoc Hé thong B§ voi ngudi dan va doanh nghiép.



4. Cac don vi thugc B

- B6 tri can bg ctia don vi lam dau méi dé theo doi, tong hop viée tiép nhan,
xur ly cac phan anh, kién nghi cua cir tri, nguoi dan va doanh nghiép lién quan toi
chirc nang, nhiém vu cta don vi.

- Thudng xuyén ra soét, cap nhat trén phan mém Tiép nhan, xr Iy phan 4nh,
kién nghi nguoi dan, doanh nghié€p, ctr tri va Pai biéu Quoc hoi két qua xir Iy phan
anh, kién nghi ctia don vi dam bao dung thoi han theo quy dinh cta Bo.

- T6 chire luu trit ho so, tai liéu va xdy dung dir liéu dién tir céc phan anh,
kién nghi vé linh vuc chuyén mon cua don vi./.





