UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HOA BINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1776 /QD-UBND Hoa Binh, ngay 19  thang 8 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc cong bo danh muc thi tuc hanh chinh dwgc thay thé
trong linh vuc gidi quyét khiéu nai thugc pham vi quan ly nha nwéc
cua Thanh tra tinh Hoa Binh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH HOA BINH

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
ciia Chinh phii sira doi, b6 sung mét s6 diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngdy 31/10/2017 cua Bo truong,
Chit nhiém Van phong Chinh phii huéng dan nghiép vu vé kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Can cu Quyet dinh s6 424/0D-TTCP ngay 24/7/2021 cia Tong Thanh tra
Chinh phu vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc thay thé trong linh viee gidi
quyét khiéu nai thuéc pham vi qudn Iy nha nwée ciia Thanh tra Chinh phii;

Theo d@é nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 760/TT-TTr ngdy
16/8/2021.

QUYET PINH:

Picu 1. Cong b6 kém theo Quyét dinh nay danh myc thu tyc hanh chinh
dugc thay thé (05 thu tuc) trong linh vuc gidi quyét khiéu nai thu¢c pham vi
chirc nang quan ly ctia Thanh tra tinh Hoa Binh.

(Co danh muc va noi dung cu thé kem theo)

Phy luc Danh muc va ndi dung cu thé cta tha tuc hanh chinh tai Quyét
dinh nay dugc cong khai trén Codng Dich vu cong Qubc gia (dia chi:
csdl.dichvucong.gov.vn); Coéng Dich vu cbéng cua tinh (dja chi:
dichvucong.hoabinh.gov.vn), Trang Thong tin dién tir cia Van phong Uy ban
nhan dan tinh (dia chi: http://vpubnd.hoabinh.gov.vn); Trang Thong tin dién tir
cua Thanh tra tinh (dia chi: http.//thanhtra.hoabinh.gov.vn).

, Dié}l 2. Béi bo 05 thu tyc hanh chinh ap dung chung trong linh vyc giai
quyét khi€u nai cong bo tai Quyet dinh s6 410/QD-UBND ngay 01/3/2019 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh vé viéc cong bo Danh muc thu tuc
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hanh chinh duoc chuin hoa thudc pham vi chitrc ning quan 1y nha nudc cia
Thanh tra tinh Hoa Binh.

Dleu 3. Cac thu tuc hanh chinh cong bd tai Quyét dinh nay dugc thyc
hién tiép nhan, tra két qua tai Thanh tra tinh, cac So, Ban, Nganh, Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh phd, Uy ban nhan dan cac x4, phudng, thi trdn ké tir ngay
ky.

- Giao Thanh tra tinh:

+ Chu tri, phéi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan tinh va co quan lién
quan, can ctr thu tyc hanh chinh tai Quyét dinh nay ra soat, xay dung quy trinh
noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét
cua tinh trinh Chu tich UBND tinh phé duyét. Thoi gian trude ngay 30/8/2021.

+ Chu tri ph01 hop v6i S¢ Thong tin va Truyén théng va co quan cé lién
quan dang tai day du noi dung cu thé cua timg tha tuc hanh chinh duoc cong
b tai Quyét dinh nay trén Cong Thong tin dién tu tinh, Trang Thong tin dién
tir ctia S, Nganh lién quan va niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh tai noi
tiép nhan, giai quyét theo quy dinh.

- Uy ban nhan dan cip huyén thyc hién va chi dao Uy ban nhéan dan cip
xd thugc pham vi quan 1y niém yét, cong khai danh myc thii tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét trén Trang Thong tin dién tu, try s co quan, don
vi; thyc hién tiép nhan va tra két qua tai B6 phan tiép nhan va Tra két qua cap
huyén, cap x4 theo quy dinh.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 5. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Giam ddc cac So, Thu
truong cac Ban, Nganh; Cha tich UBND cac huyén, thanh phd; Chu tich
UBND cac xa, phuong, thi trin va céac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 5; )
- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);

- TT Tinh ty, TT HPND tinh;

- Uy ban MTTQ tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Céng Thong tin dién tf tinh;

- Chanh VP, cac Pho6 CVP/UBND tinh;

- Trung tdm TH&CB tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- Luu VT, KSTT (Ng.05b)




Phu luc

THU TUC HANH CHINH PUQC THAY THE LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC PHAM VI
~ CHUC NANG QUAN LY CUA THANH TRA TINH HOA BINH
(Kem theo Quyeét dinh so6 1776 /QD-UBND ngay19 thdang 8 nam 2021 cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

L. TTHC THAY THE (Thay thé 05 TTHC linh virc gidi quyét khiéu nai cong bo tai Quyét dinh s6 410/QD-UBND ngay 01/3/2019 ciia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh)

Tén TTHC thay thé/ Tén VBQPPL quy Pia diém thyc hién, Co quan
Ma TTHC Thoi gian thwe hién TTHC dinh n6i dung thay thuc hién
STT thé

A | TTHC CAP TINH
Thu tuc giai quyét khiéu | - Khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y (d6i | Nghi dinh s6 Uy ban nhdn dén cap tinh, Thanh
nai 1an dau tai cap tinh v6i vu viée phire tap tdi da 45 ngay); 124/2020/Nb-CP tra tinh, cdc co quan chuyén mon
2.002407.000.00.00.H28 | - Vung sau, vung xa di lai kho khan 45 | ngay 19/10/2020 ctua | thuéc UBND tinh

1 ngay (d6i véi vu viée phirc tap téi da 60 | Chinh phu

EEEY ) , L ,

2 | Thu tuc gidi quyét khiéu | - Khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y (doi Nghi dinh s0 Uy ban nhan dan cap tinh, Thanh
nai lan hai tai cap tinh v6i vu viée phire tap tdi da 60 ngay); 124/2020/NDb-CP tra tinh, cac co quan chuyén mon
2.002411.000.00.00.H28 | - Vung sau, vung xa di lai kho khan 60 | ngay 19/10/2020 cua thuoc UBND tinh

ngdy (d6i v6i vu viée phuc tap téi da 70 Chinh phu
] ] ngay).
B | TTHC CAP HUYEN




Thu tuc giai quyet khiéu
nai 1an dau tai cAp huyén
2.002408.000.00.00.H28

- Khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y (d6i
v6i vu viée phirc tap tbi da 45 ngay);

- Ving sau, vung xa di lai kho khan 45
ngay (d6i véi vu viéc phic tap toi da 60

ngay).

Nghi dinh s
124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cua

Chinh phu

Uy ban nhan dén cap huyén, Thanh
tra huyén, cac co quan chuyén moén
thuoc UBND huyén

Thu tuc giai quyét khiéu

- Khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y (doi

Nghi dinh s

Uy ban nhan dén cap huyén, Thanh

2 | nai 14n hai tai cép huyén | v&i vu viée phuec tap toi1 da 60 ngay); 124/2020/Nb-CP tra huyén
2.002412.000.00.00.H28 | - Vung sau, vung xa di lai khé khan 60 | ngay 19/10/2020 cua
ngay (d6i v6i vu viéc phirc tap tdi da 70 | Chinh phu
] _ ngay).
C | TTHC CAP XA

Thu tuc g1a1 quyet khiéu
nai 1an dau tai cip x4
2.002409.000.00.00.H28

- Khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y (d6i
v6i vu viée phire tap tdi da 45 ngay);

- Vung sau, vung xa di lai khé khan 45
ngay (d6i véi vu viéc phic tap toi da 60
ngay).

Nghi dinh s
124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cua

Chinh phu

Uy ban nhan dan cip xa

B. TTHC BAI BO (Cong b6 tai Quyét dinh sé 410/0D-UBND ngay 01/3/2019 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh Hoa Binh)

STT Tén TTHC bi thay thé (cii)

Mi TTHC

A | TTHC CAP TINH

1 [2.001928.000.H28 Thu tuc giai quyét khiéu nai 1an dau tai cip tinh

2 ]2.001924.000.H28 Thu tuc giai quyét khiéu nai 1an hai tai cap tinh

B | TTHC CAP HUYEN

1 [2.001927.000.H28 Thu tyc giai quyét khiéu nai 1an dau tai cap huyén

2 ]2.001920.000.H28 Thu tyc giai quyét khiéu nai 1an hai tai cip huyén

C | TTHC CAP XA

1 ]2.001925.000.H28 Thu tyc giai quyét khiéu nai 1an dau tai cap xa
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Phan I1.

NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

A. TTHC CAP TINH
1. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lin dau tai cAp tinh

Trinh ty
thue hién

Budrc 1: Thu ly giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thy 1y khiéu nai

Trong thodi han 10 ngay lam viée, ké tir ngdy nhén dugc khiéu nai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ma
khong thugc mot trong cac truong hop duoc quy dinh tai Piéu 11 cia Luat
Khiéu nai 2011 thi nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau phai
thy 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung va cir nguoi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c6
day du chit ky cua nhitng nguoi khiéu nai va c6 van ban ctr ngudi dai dién
theo quy dinh tai Piéu 7 ctia Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viée thy 1y hodc khong thy 1y khiéu nai

Dbi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi c6
thAm quyén giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu 1y hodc khong thu 1y
bﬁng van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, td chuc, don vi, ca nhan ¢6
lién quan va co quan thanh tra nha nu6c cung cap biét.

Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé ciing mét ndi dung va cir nguoi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao vi¢c thu 1y hoac
khong thu Iy duoc giri dén mot trong sé nhirng ngudi dai dién.

Buéc 2. Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

a) Sau khi thu 1y khiéu nai, nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.
Nbi dung kiém tra lai bao gdm: Can cir phap 1y ban hanh quyét dinh hanh
chinh, thuyc hién hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can bg,
cong chirc; thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can b, cong chirc; ndi dung cua
quyét dinh hanh chinh, viéc thyc hién hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky
luat can bg, cong churc; trinh tu, thu tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuat trinh
bay quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chirc; cac ndi
dung khac (néu o).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khleu nai 1a dung thi nguoi co thim quyen
giai quyét khiéu nai 1an du ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. Neu
thdy chua cO co sO ket luan nodi dung khiéu nai thi nguoi c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai tw minh xac minh hodc giao co quan thanh tra
nha nudc cung cap hodc co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan thudc quyén
quan 1y ctia minh tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai.
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Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, to chirc, don vi duoc giao nhiém
vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, trong do
xac dinh rd nguodi thyc hién xac minh, quyén va nghia vu cua nguoi thyc
hi€n xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.
3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai
a) Lam viéc truc tiép vo1 nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi duge uy
quyén, luat su, trg gitip vién phap 1y ctia nguoi khiéu nai
Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vy xac minh noi
dung khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hodc ngudi
dai dién, nguoi dugce uy quyén, ludt su, trg giup vién phap ly cua ngudi
khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén nhan
than, ndi dung khiéu nai.
No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va cé chir ky cta cac bén. Trudng hop ngudi khiéu
nai khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi
bién ban dugc ldy chit ky cua nguoi lam chung hodc dai dién chinh quyén
dia phuong. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban, mdi bén giltr mdt ban.

b) Lam viéc tryc tiép voi nguoi co quyen loi ich lién quan
Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyet khiéu nai
hoac nguoi dugc giao nhi€ém vu xac minh lam viéc truc tiép voi ngudi co
quyén, loi ich lién quan va yéu cdu cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dén noi dung khiéu nai.

No§i dung lam viéc duogc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va c6 chit ky ciia cac bén. Bién ban dugc lap thanh it
nhét hai ban, mdi bén gilr mot ban.
¢) Yéu cau co quan, to chirc, don vi, ci nhan co lién quan cung cép thong
tin, tai liéu, bang ching
Trong qua trinh xdc minh noi dung khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh gui van ban yéu cau co quan, to
chire, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén noi dung khiéu nai. Van ban yéu cau thyc hién theo Mau s6
07 ban hanh keém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Truong hop lam viée truc tiép voi co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg thi 1p bién ban
lam vi¢c. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, méi bén gilt mot ban.
Bién ban 1am viéc thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP.

d) Tiép nhan, xu ly thong tin, tai liéu, bang chimg
Ngu:(n giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai hodc ngudi dai
dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, trg' giup vién phap Iy cua nguoi khleu
nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cung cip truc tiép
phai 1ap bién ban giao nhan. Bién ban giao nhan dugc thuc hién theo Mau
s6 08 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.
¢) Xac minh thyc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hoic nguoi dugce giao nhiém vy
x4c minh tién hanh xac minh thuc t& dé thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh
chinh x4c, hop phap, ddy du cua cac thong tin, tai liéu, bang chimg lién
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quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thyc té phai 1ap thanh bién ban, ghi 15 thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cta nhiig ngudi
tham gia xac minh va nhirng nguoi khac c¢6 li€n quan. Bién ban thuc hi¢n
theo MAu s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

e) Trung cau giam dinh

- Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thdy can co6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, ky thuat
lam can ¢t cho viéce két luan ndi dung khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc c6 lién quan cd
thé dé nghi nguoi gidi quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thay dé
nghi cia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va o quan, t6 chue ¢6 lién
quan c6 co s& thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam
dinh.

- Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang vin ban trong d6 néu 13 tén co
quan, t6 chirc giam dinh, thong tin, tai lidu can giam dinh, noi dung yéu
cdu giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh. Van ban dé nghi co quan, to
chirc giam dinh thyc hién theo Mau s6 10 ban hanh kém theo Nghi dinh s
124/2020/ND-CP.

g) Lam viéc v6i cac bén co6 lién quan trong qué trinh xac minh ndi dung
khiéu nai

- Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang ching do
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai
hodc ngudi duge giao nhiém vu xac minh phai t6 chire lam viée véi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, to
churc, don vi, ca nhan c¢6 lién quan tham gia lam viéc.

- NOi dung lam viéc phai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y klen cua nhiing nguoi tham gia,
nhimg ndi dung di dugc thdng nhat, nhitng van dé con ¥ kién khac nhau va
c6 chit ky cta cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat ba ban, mdi bén gii
mot ban. Bién ban lam viéc duge thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém
theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khac phuc thi ngudi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai
cta thoi han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo
Mau s6 11 ban hanh kém theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

- Khi xét thdy 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyet
khiéu nai phai ra quyet dinh hily bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét
dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi thyc hi¢n theo Mau s6 12 ban hanh
kem theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

4. Bao cho két qua xac minh ndi dung khiéu nai

- Ngudi dugce giao nhiém vu xac minh phai bdo cdo trung thuc, khach quan
két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi nguoi giai quyét
khiéu nai.

- B4o c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai gdm cac ndi dung: Ddi




tuong xac minh; thoi gian xac minh; nguoi tién hanh xac minh; noi dung
xac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi ndi dung giai quyét
khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai,
yéu cAu cua nguoi khiéu nai, can cir dé khiéu nai; két qua xac minh ddi vai
tung ndi dung dugc giao xac minh; két luan ndi dung khiéu nai duoc giao
xac minh 13 ding toan b, sai toan bd hodc ding mot phan; kién nghi giir
nguyén, hily bo toan bd hodc sira ddi, bo sung mot phﬁn quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyet
dinh giai quyét khiéu nai. Bao céo ket qua xac minh thuc hién theo Mau so
13 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Buéc 3. To chire ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu ciu cia ngudi
khiéu nai va két qua xac minh ni dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi
giai quyét khiéu nal t6 chirc di thoai v6i nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu
nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 lién
quan dé lam r6 ndi dung khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai va huéng
giai quyét khiéu nai; viéc d6i thoai phai tién hanh cong khai dan chu.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai co trach nhiém thong bao bang vin ban véi
nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan,
co quan, td chirc c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc dbi
thoai.

3. Khi d6i thoai, nguoi giai quyét néu rd noi dung can d6i thoa; két qua
xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia ddi thoai c6 quyen phat bicu
\a kién, dua ra nhimg bang chimg lién quan d&én vu viéc khiéu nai va yéu
cau cua minh.

4. Viéc d6i thoai dwgc 14p thanh bién ban; bién ban ghi 1d ¥ kién cua
nhilng ngudi tham gia; két qua ddi thoai, c6 chir ky hodc diém chi cua
nguoi tham gia; truong hop nguoi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi
xac nhan thi phai ghi o ly do; bién ban nay dugc luu vao hd so vu viée
khiéu nai.

5. Két qua ddi thoai 1a mot trong cac cin ctr dé giai quyét khiéu nai.

Budc 4. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

1. Can ctr quy dinh ctia phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua ddi thoai (néu ¢0), Chu tich UBND tinh, Giam ddc Sé hodc cép tuong
duong ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.

2. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau phai c6 céc ndi dung:

Ngay, thang, ndm ra quyet dinh; tén dia chi ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai; ndi dung khiéu nai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua
dbi thoai (neu ¢6); can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi
dung khiéu nai; gitr nguyén, sta d6i, bd sung hodc huy bo mot phan hay
toan bd quyet dinh hanh chinh, chAm déit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
giai quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viéc bdi thuong thiét
hai cho nguoi bi khiéu nai (néu co); quyén khiéu nai 1an hai, quyén khoi
kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu ‘nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung thi nguoi co
thim quyén giai quyét khiéu nai xem x¢t, két luan noi dung khiéu nai va
cin c&r vao két ludn d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timng
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ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing
ngudi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tor ngay ban hanh quyét dinh giai
quyet khiéu nai 1an du, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyet dinh giai
quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyet khiéu nai 1an hai;
ngudi ¢ quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, cd nhan c6 lién
quan; co quan quén ly cip trén.

Cach thue | - Khleu nai dugc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui
thwe hién | truc tlep dén co quan, nguoi c tham quyén giai quyet)
- Khleu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, nguoi cd tham
quyén.
Thanh - Thanh phan hé so gom:
phén, s6 | + Pon khiéu nai hoic ban ghi 15i khiéu nai;
lwong ho | + Céc tai liéu khac c6 lién quan.
S0 - S6 hegng ho so: 01 bg
Thoi han | Theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai 2011
giai quyét | Thoi han gidi quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu
Iy; d6i v6i vu viéc phirc tap thi thoi han gidi quyét co thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y.
O ving sdu, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viée phu:c tap thi thoi han
giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay thy 1y.
Poi twong - Canhan
thue hién - T4 chuc
TTHC
Co quan | - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap tinh, Giam ddc
thue hién | S6 va cap tuong duong.

TTHC - Co quan triee tiép thwe hién: Thanh tra tinh; cac co quan chuyén mén
thudc UBND tinh; Thanh tra s&; cdc phong, ban chuyén mon thugc S¢ va
cip tuong duong.

Két qua | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
thue hién
TTHC
Tén miu | Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai duoc quy
don, miu | dinh tai Nghi dinh s 124/2020/ND-CP
to khai

Yéu cau,
di€u kién
thue hién

Theo Diéu 11 Ludt khiéu nai 2011 :

Khiéu nai thudc mot trong cac trudng hop sau day khong dugc thu 1y giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi b§ co quan nha
nude dé chi dao, td chuc thuc hién nhiém vu, cong vuy; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh
cip trén v6i co quan hanh chinh cap dudi; quyet dinh hanh chinh c6 chia
dung cic quy pham phép lut do co quan, to chire, ca nhan c6 thAm quyén
ban hanh theo trinh tu, thu tuc cia phap luat vé ban hanh vin ban quy
pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi
bi mat nha nudc trong cic linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo
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TTHC

danh myc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
tryc tiép dén quyeén, loi ich hop phap cia ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan sy day di ma khong co
nguoi dai dién hop phéap;

4. Nguoi dai dién khong hop phép thyc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi caa ngudi khiéu nai;

6. Thoi hi¢u, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;

7. Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. C6 vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khleu nai da duge Toa an thu 1y hodc da dugc giai quyet bang ban
an, quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi gii quyét vu an hanh
chinh cua Toa an.

Can cur
phap ly
cua
TTHC

- Luat Khicu nai 2011;
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
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2. Thi tuc giai quyét khiéu nai 1an hai tai cAp tinh

Trinh tw
thue hién

Bude 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngdy nhén dugc khiéu nai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ma
khong thugc mot trong cac truong hop duoc quy dinh tai Diéu 11 cia Luat
Khiéu nai 2011 thi nguoi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai phai
thy 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung va cir nguoi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c6
day du chit ky cua nhitng nguoi khiéu nai va c6 vin ban ctr ngudi dai dién
theo quy dinh tai Piéu 7 ctia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu Iy hodc khong thu Iy khiéu nai

D4i v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi c6
thAm quyén giai quyét khiéu nai thong bao viéc thy ly hodc khong thy ly
bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chue, don vi, ca nhan cé
lién quan va co quan thanh tra nha nugc cung cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé& cing mot ndi dung va cir ngudi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban théng bao viée thu 1y hoic
khong thy ly duoc guri dén mot trong 50 nhirng nguoi dai dién.

3. P6i voi vu viée phuc tap, néu thay can thiét, nguoi giai quyet khiéu nai
lan hai thanh lap Hoi dong tu van dé tham khao y kién giai quyét khiéu nai.

Budc 2. Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Sau khi thy 1y khiéu nai, nguoi co thim quyen giai quyet khiéu nai lan
hai cin ¢t vao ndi dung, tinh chat cta viéc khiéu nai tién hanh x4c minh
no6i dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai tw minh xac minh hodc giao co quan thanh tra
nha nudce cung cap hodc co quan, to chirc, don vi, ca nhan thudc quyén
quan 1y ctia minh tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, td chtre, don vi duge giao nhi€ém
vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, trong do
xac dinh rd nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu cua nguoi thyc
hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép vOi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi dugc uy
quyén, luat su, trg gitp vién phap ly cua nguoi khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh ndi
dung khiéu nai 1am viéc truc tlep va yéu cau ngudi khiéu nai hodc nguoi
dai dién, nguoi dugce uy quyén, ludt su, trg giup vién phap ly cua ngudi
khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang ching co lién quan dén nhan
than, ng1 dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc l1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va ¢ chir ky ctia cac bén. Trudng hop ngudi khiéu
nai khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi
bién ban duoc ldy chit ky cua ngudi lam ching hodc dai dién chinh quyén
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dia phuong. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban, mdi bén giit mot ban.

b) Lam viéc truc tiép v6i nguoi co quyen, lgi ich lién quan va ngudi bi
khiéu nai
Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh lam viée truc tiép voi ngudi co
quyén, loi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bj khiéu nai.

No6i dung lam viéc duogc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va co chir ky cua cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it
nhat hai ban, mdi bén giir mot ban.
¢) Yéu cdu co quan, to chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg
Trong qué trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vy xdc minh giri van ban yéu cau co quan, to
chire, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén noi dung khiéu nai. Van ban yéu cau thyc hién theo Mau s6
07 ban hanh kem theo Nghi dinh sO 124/2020/ND-CP.

Truong hop lam viée truc tiép voi co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cép thong tin, tai liéu, bang chimg thi 1ap bién ban
lam viéc. Bién ban dugc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén gitr mot ban.
Bién ban 1am viéc thuc hién theo MAu s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP.

d) Tiép nhan, xu ly thong tin, tai liéu, bang chimg
Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duoc giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai lidu, bang ching do nguoi khiéu nai hodc nguoi dai
dién, ngudi dugc uy quyén, luit su, trg' gitip vién phap 1y cia nguoi khleu
nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan cung cap truc tlep
phai 1ap bién ban giao nhan. Bién ban giao nhan dugc thuc hién theo Mau
s6 08 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.
¢) Xac minh thyc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu
xac minh tién hanh xdc minh thyc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xéc, hop phép, diy du cta cic thong tin, tai lidu, bang chimg lién
quan dén noi dung vu viée khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai 18p thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, nodi dung, két qua xac minh, ¥ kién cta nhirng nguoi
tham gia xac minh va nhirng nguoi khac c¢6 li€n quan. Bién ban thuc hi¢n
theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

e) Trung cau giam dinh
- Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viée trung cau giam dinh khi xét
thdy can c6 su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, ky thuat
lam can ¢t cho viée két luan ndi dung khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chtrc c6 lién quan co
thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thay dé
nghi ctia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va O quan, t6 chuc co lién
quan c6 co s& thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau gidm
dinh.
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- Viéc trung cau giam dinh thyc hién bang van ban trong d6 néu r6 tén co
quan, t6 chic giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, ndi dung yéu
cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh. Van ban dé nghi co quan, to
chirc giam dinh thuc hién theo Mau s6 10 ban hanh kém theo Nghij dinh sb
124/2020/ND-CP.

g) Lam viéc vdi cac bén co lién quan trong qua trinh xadc minh ndi dung
khiéu nai

- Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai lidu, bang ching do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép thi nguoi giai quyét khiéu nai
hodic ngudi dugc giao nhiém vy xac minh phai td chirc lam viée véi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, to
chtrc, don vi, ca nhan ¢ lién quan tham gia l[am viéc.

- NOi dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cua nhitng ngudi tham gia,
nhimng ndi dung di duoc thdng nhét, nhitng van dé con ¥ kién khac nhau va
c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat ba ban, mdi bén gii
mot ban. Bién ban lam viée duoc thuc hién theo Mau sd 06 ban hanh kém
theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

- Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gy hau qua kho khic phuc thi nguoi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai
cua thoi han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thyc hién theo
Mau s 11 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

- Khi xét thiy 1y do cla viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyet
khiéu nai phai ra quyet dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét
dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s6 12 ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

4. Béo c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai

- Nguoi dugce giao nhi€ém vu xac minh phai bao céo trung thuc, khach quan
két qua xac minh ndi dung khiéu nai bing vin ban voi ngudi giai quyét
khiéu nai.

- Bao c4o két qua xac minh noi dung khiéu nai phai gom céc ndi dung: Doi
tuong xac minh; thoi gian xac minh; nguoi tién hanh xac minh; noi dung
xac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi ndi dung glal quyét
khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién rd thong tin vé& ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khleu nai,
yéu cau cua nguoi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu
nai trude d6 (néu c6); két qua xac minh d6i v6i timg ndi dung duge giao
xac minh; két luan nodi dung khiéu nai duoc giao xac minh 1a ding toan bo,
sai toan by hodac diang mat phén kién nghi gitt nguyén, huy bd toan bo
hoic stra d6i, bd sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.
Bao cdo két qua xac minh thyc hién theo Mau s6 13 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Budrc 3. To chire dbi thoai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, Chu tich UBND cp tinh
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phai truc tiép ddi thoai, Giam doc So hodc cap twong duong phai tryc tiép
d6i thoai véi ngudi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi ¢ quyen, nghia vu
lién quan, co quan, t6 chire, c4 nhan c6 lién quan dé 1am 6 ndi dung khiéu
nai, yéu cau cia nguoi khiéu nai, huong giai quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cép tinh phai truc tlep dbi thoai trong truong hop khiéu
nai phire tap (c6 nhiéu nguoi cung khiéu nai Ve mot ndi dung, co nhiéu y
kién khac nhau cia cac co quan co thAm quyén vé bién phap giai quyét,
nguoi khiéu nai c6 thai d§ gay gat, du luan xa hoi quan tdm, vu viéc anh
huong dén an ninh chinh tri, trt ty an toan xa hoi).

f)01 v6i cac trudng hop khac, Chu tich UBND cép tinh c6 thé _phén cong
cip pho ctiia minh hodc thi truéng co quan chuyén mén cung cip hodc thu
truéng co quan, don vi tryc thude duge giao nhiém vy xac minh dbi thoai
v6i nguoi khiéu nai. Trong qué trinh d01 thoai, nguoi dugc phan cong phai
kip thot bao cao véi nguoi giai quyet khiéu nai vé nhimg ndi dung phtc
tap, vuot qua tham quyeén; két thic d6i thoai phai bao cdo V0’1 nguoi giai
quyét khiéu nai vé két qua ddi thoai va chiu trach nhiém vé ndi dung bio
cao.

2. Nguoi chii tri dbi thoai phai tién hanh déi thoai truc tiép v6i nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai va ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan. Ngudi
chu tri dbi thoai c6 trach nhiém thong bao bang vin ban téi nguoi tham gia
dbi thoai gom nguol khiéu nai, ngudi dai dién (trudong hop nhiéu nguoi
cung khiéu nai vé mot noi dung) nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va
nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc c6 lién quan vé thoi gian, dia diém,
ndi dung ddi thoai. Khi dbi thoai, nguoi chu tri ddi thoai phai néu rd ndi
dung can dbi thoai, két qua xac minh nodi dung khiéu nai; ngudi tham gia
d6i thoai c6 quyén trinh bay y kién, bd sung thong tin, tai lidu, bang chirng
lién quan dén khiéu nai va yéu cau cia minh.

3. Viéc ddi thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia (ghi r6 nguoi dy va nguoi vang mit; truong hop nguoi
khiéu nai khong tham gia dbi thoai thi ghi rd c¢6 1y do hodc khong c6 1y
do), ndi dung, y klen cua nhirng nguoi tham gia, nhirng néi dung da duogc
thong nhit, nhimg van dé con c6 y kién khac nhau va c6 chit ky cua cac
bén; truong hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi x4c nhén thi
phai ghi 13 1y do. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén gitt mot
ban. Bién ban d6i thoai duoc thuc hién theo Mau s6 14 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Buéc 4. Ra quyet dinh gidi quyét khiéu nai va cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

1. Can ctr quy dinh ctia phap luét, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua dbi thoai, ¥ kién bang van ban cua Hoi ddng tu van (neu c0), Chu tich
UBND tinh, Giam ddc S& hodc cap tuong duong ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai phai c6 cac ndi dung:

Ngay, thang, nam ra quyet dinh; tn dia chi ngudi khiéu nai, nguoi bi
khleu nai; noi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cua nguoi giai
quyet khiéu nai lan dau; két qué x&c minh ndi dung khiéu nai; két qua dbi
thoai; can cu phap ludt dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai
1a dung, ding mot phan hodc sai toan bd. Trudng hop két ludn ndi dung
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khiéu nai 1a sai toan b thi yéu cau ngudi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia
vu lién quan thyc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh; viéc boi thuong cho nguoi bi thiét hai (néu c0); quyén khéi kién vu
an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai v& mot ndi dung thi nguoi co
thim quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan noi dung khiéu nai va
can ctr vao két lugn do dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg
ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing
ngudi khiéu nai.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir c6 quyet dinh giai quyet khiéu
nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai giri quyét dinh giai quyet khiéu
nai cho nguoi khleu nai; ngudi bi khiéu nai; ngudi giai quyét khiéu nai lan
dau; ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca nhan c6 lién
quan.

5. Trong thoi han 15 ngay, ke tur khi co quyet dinh giai quyét khiéu nai,
nguoi co thAm quyen giai quyet khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém cong khai
quyét dinh giai quyet khiéu nai theo mot trong cac hinh thire: Cong b tai
cudc hop co quan, to chirc noi nguoi bi khiéu nai cong tac; niém yét tai tru
so lam viéc hodc noi tiép cong dan ciia co quan, to chirc da giai quyét
khiéu nai; thong béo trén phurong tién thong tin dai ching.

Cach thue | - Khleu nai dugc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui

thuwe hién | truc tlep dén co quan, nguoi co tham quyeén giai quyet)
- Khleu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, nguoi c6 thim
quyén.

Thanh - Thanh phan hé so gom:
phan, s6 | + Don khiéu nai hoic ban ghi 15i khiéu nai;
lwong hd | + Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau (néu co);
SO’ + Céc tai liéu khéc c6 lién quan.

- 86 lwong ho so: 01 bé

Thoi han | Theo Piéu 37 Ludt Khiéu nai 2011

giai quyét

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu
Iy; d6i v6i vu viéc phirc tap thi thoi han gidi quyét co thé kéo dai hon
nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

O vung sdu, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khoéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi v6i vu viée phue tap thi thoi han
giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu Iy.

Poi twong - Canhan
thue hién - Té chuc
TTHC
Co quan | - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap tinh, Giam ddc
thue hién | So va cp tuong dwong.

TTHC - Co quan triee tiép thwe hién: Thanh tra tinh; cac co quan chuyén mén
thudc UBND tinh; Thanh tra s&; cdc phong, ban chuyén mon thugc S¢ va
cap tuong duong.

Két qua | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai
thuc hién

TTHC
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Tén mau
don, mau
to khai

Cac mau vin ban bgm hanh trong qué trinh giai quyét khiéu nai dugc quy
dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

Yéu cau,

diéu kién

thuc hién
TTHC

Theo Diéu 11 Ludt khiéu nai 2011:

Khiéu nai thudc mét trong cac truong hop sau day khong duoc thy ly giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha
nudc dé chi dao, to chuc thuc hién nhiém vu, cong vuy; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh
cip trén v6i co quan hanh chinh cip dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira
dung cac quy pham phép luat do co quan, to chtic, ca nhin ¢ thim quyén
ban hanh theo trinh tu, thu tuc cia phap luat vé ban hanh vin ban quy
pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi
bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo
danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
tre tiép dén quyén, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 niang luc hanh vi dan sy day di ma khong c6
nguoi dai dién hop phéap;

4. Nguoi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi cua nguoi khiéu nai;

6. Thoi hi¢u, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da dugc Toa an thu 1y hodc da duoc giai quyét bang ban
an, quyét dinh cia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh
chinh cta Toa an.

Can cwr
phap ly
cua
TTHC

- Luat Khicu nai 2011;
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mgt so di€u va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
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B. TTHC CAP HUYEN
1. Thu tuc gidi quyet khiéu nai lan dau tai cap huyén

Trinh tw
thuc hién

Budc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén g1a1 quyét ma
khong thuéc mét trong cac truong hop duge quy dinh tai Diéu 11 cia Luat
Khiéu nai 2011 thi nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau phai
thu 1y giai quyet

Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai v& mot ndi dung va cir nguoi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai co
day du chit ky cua nhitng ngudi khiéu nai va c6 van ban ctr ngudi dai dién
theo quy dinh tai Piéu 7 ctia Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viée thu Iy hodc khong thu 1y khiéu nai

DAi v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi c6
thim quyén giai quyét khiéu nai thong béo viéc thu ly hodc khong thu ly
bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chue, don vi, ca nhan cé
lién quan va co quan thanh tra nha nugc cung cap biét.

Truong hop nhidu nguoi khiéu nai vé cung mot ndi dung va cir ngudi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban théng bao viéc thu 1y hoic
khong thy 1y duoc giri dén mot trong sd nhitng ngudi dai dién.

Budc 2. Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

a) Sau khi thu 1y khiéu nai, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.
Nbi dung kiém tra lai bao gdm: Can clr phap 1y ban hanh quyét dinh hanh
chinh, thuyc hién hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can bg,
cong chuec; tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can b, cong churc; ndi dung cta
quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky
luat can bg, cong chirc; trinh tu, thu tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuat trinh
bay quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky luat can by, cong chirc; cac ndi
dung khac (néu o).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khleu nai la dung thi ngudi co tham quyen
giai quyét khiéu nai 1an dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. Neu
thdy chua co co sO ket luan nodi dung khiéu nai thi nguoi c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai tién hanh x4c minh.

2. Giao nhiém vu xac minh n6i dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khleu nai ty minh xac minh hodc giao co quan thanh tra
nha nudc cung cap hodc co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan thudc quyén
quan 1y ctia minh tién hanh x4c minh n6i dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, t6 chuc, don vi duoc giao nhiém
vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, trong dé
xac dinh rd nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu cua nguoi thyc
hi€n xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép vOi1 nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi dugce uy
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quyen, luat su, trg' gitip vién phap ly cua nguoi khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vy xac minh noi
dung khiéu nai lam viéc truc tlep va yéu cau nguoi khiéu nai hodc ngudi
dai dién, nguoi dugce uy quyén, ludt su, trg giup vién phap ly cua nguoi
khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén nhan
than, ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va co chir ky ctia cac bén. Trudng hop ngudi khiéu
nai khéng hop tac, khong lam viée, khong ky vao bién ban lam viéc thi
bién ban dugc ldy chit ky cua nguoi lam ching hodc dai dién chinh quyén
dia phuong. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén giir mot ban.
b) Lam viéc truc tiép véi nguoi c6 quyen lgi ich 1i€n quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, ngudi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh lam viée tryc tiép véi ngudi co
quyén, loi ich lién quan va yéu ciu cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dén noi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc duoc 1ap thanh bi€n ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va c6 chir ky cila cac bén. Bién ban dugc lap thanh it
nhét hai ban, mdi bén giit mot ban.

¢) Yéu cdu co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg

Trong qué trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vy xac minh gui van ban yéu cdu co quan, to
chire, don vi, ca nhan c6 lién quan cung céap thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén noi dung khiéu nai. Van ban yéu cau thyc hién theo Mau s6
07 ban hanh kem theo Nghi dinh sO 124/2020/ND-CP.

Truong hop lam viée truc tiép voi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cdp thong tin, tai liéu, bang chung thi 1ap bién ban
lam viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, mo1 bén gitr mot ban.
Bién ban 1am viéc thuc hién theo Mau sb 06 ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP.

d) Tiép nhan, xu ly thong tin, tai liéu, bang chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dwgc giao nhiém vy xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai lidu, bang ching do nguoi khiéu nai hodc nguoi dai
dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, trg giup vién phap ly cua nguoi khleu
nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, ca nhin cung cap truc tiép
phai 1ap bién ban giao nhan. Bién ban giao nhan dugc thuc hién theo Mau
s6 08 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

¢) Xac minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu
xac minh tién hanh xac minh thyc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xac, hop phap, ddy du cua cac thong tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén noi dung vu viée khiéu nai.

Viéc x4c minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, ¥ kién cta nhirng nguoi
tham gia xadc minh va nhitng nguoi khac c6 lién quan. Bién ban thuc hién
theo MAu s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

e) Trung cau giam dinh
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- Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thdy can c6 sy danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mon, ki thuat
lam can cir cho viée két luan noi dung khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc c6 lién quan cd
thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thay dé
nghi ctia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va O quan, t6 chae ¢o lién
quan c6 co s& thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam
dinh.

- Viéc trung cau giam dinh thyc hién bang vin ban trong d6 néu 13 tén co
quan, t6 chure giam dinh, thong tin, tai li€u can giam dinh, ndi dung yéu
cau giam dinh, thot han co két luan giam dinh. Van ban dé nghi co quan, to
chtrc giam dinh thuc hién theo Mau s6 10 ban hanh kém theo Nghi dinh $6
124/2020/ND-CP.

g) Lam viéc véi cac bén cé lién quan trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai

- Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai li¢u, bang ching do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép thi nguol giai quyét khiéu nai
hodc ngudi duge giao nhiém vu xac minh phai t6 chire 1am viée véi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nal; truong hop can thiét thi moi co quan, to
chtrc, don vi, ca nhan c¢6 lién quan tham gia lam viéc.

- NoOi dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cua nhitng ngudi tham gia,
nhimg ndi dung di dugc thdng nhét, nhitng van dé con ¥ kién khac nhau va
c6 chit ky cta cac bén. Bién ban duoc 14p thanh it nhat ba ban, mdi bén gii
mot ban. Bién ban lam viéc duge thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém
theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

h) Tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

- Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khleu nai s& gay hau qua kho khac phuc thi ngudi gidi
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai
cta thoi han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo
Mau s 11 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

- Khi xét thiy 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyet
khiéu nai phai ra quyet dinh hily bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét
dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s6 12 ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

4. B4o c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai

- Nguoi dugc giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thyc, khach quan
két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang vin ban véi nguoi giai quyét
khiéu nai.

- Bo c4o két qua xac minh noi dung khiéu nai gdm cac ndi dung duoc quy
dinh tai khoan 4 Piéu 29 cua Luat Khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién
0 thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cia ngudi khiéu nai, can cir dé
khiéu nai; két qué x4ac minh ddi voi ting ndi dung dugc giao xac minh; két
luan ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh 1a ding toan b, sai toan bd
hoac diang mot phﬁn; kién nghi gilt nguyén, hiy bo toan bd hoac stra doi,
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b6 sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;

kién nghi vé viéc ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai. Bao cdo ket
quéa xac minh thyc hién theo Mau s6 13 ban hanh kém theo Nghi dinh s
124/2020/ND-CP.

Buéc 3. To chire dbi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cia ngudi
khiéu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi
giai quyét khiéu nai to chire ddi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chirc, ca nhan c6 lién
quan dé 1am 5 nodi dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va huéng
giai quyét khiéu nai; viéc d6i thoai phai tién hanh cong khai dan chu.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bang vin ban véi
nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c¢6 quyén va nghia vu lién quan,

co quan, td chire c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc ddi
thoai.

3. Khi d6i thoai, nguoi giai quyét néu rd ndi dung can doi thoai; két qua
xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia ddi thoai co quyen phat biéu
y. kién, dua ra nhimg bang chung lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu
cau cua minh.

4. Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 13 ¥ kién cua
nhimg ngudi tham gia; két qua ddi thoai, c6 chit ky hodc diém chi cua
ngudi tham gia; trudng hop nguoi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi
xac nhan thi phai ghi rd 1y do; bién ban nay duoc luu vao hd so vu viée
khiéu nai.

5. Két qua d6i thoai 1a mot trong céc can cir dé giai quyét khiéu nai.

Budic 4. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

1. Cin cr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua dbi thoai (neu ¢6), Chu tich UBND cép huyén ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cc noi dung:

Ngay, thing, nim ra quyét dinh; tén dia chi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai; ni dung khiéu nai; két qua xéc minh ndi dung khiéu nai; két qua dbi
thoai (néu co); can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan nodi dung
khleu nai; giit nguyén, stra doi, bé sung hoic hity bé mot phan hay toan bo
quyet dinh hanh chinh, chdm dt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai
quyét cac vin dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viéc boi thuong thiét hai
cho nguoi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu nai 1an hai, quyén khoi kién
vu 4n hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu ‘nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi nguoi co
thAm quyén gidi quyét khiéu nai xem Xxet, két luan noi dung khiéu nai va
can cir vao két ludn do dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho ting
ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing
ngudi khiéu nai.

4. Trong thot han 03 ngay lam viéc, ké tur ngay ban hanh quyét dinh giai
quyet khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyet dinh giai
quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyet khiéu nai lan hai;

ngudi cd quyén, nghia vu lién quan; co quan, tO chirc, c4 nhan cé lién
quan; co quan quan 1y cip trén.
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Cach thuec | - Khleu nai dugc thuc hién bang don (gui qua dudng buu dién hodc gui

thwe hién | truc tlep dén co quan, ngudi co tham quyeén giai quyet)
- Khleu nai dugc trinh bay truyc tiép tai co quan, to chirc, nguodi c¢6 thim
quyén.

Thanh | - Thanh phan ho so gom:
ph?ln, s6 | + Don khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai;
lwong hd | + Céc tai lidu khac c6 lién quan.
SO - 86 lwong hé so: 01 by
Thoi han | Theo Diéu 28 Ludt Khiéu nai 2011
giai quyét | Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, lgé tor ngay thu

ly; doi voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y; d6i v6i vu viée phue tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Péi twong - Céanhan
thuc hién - T4 chirc
TTHC
Co quan |- Co quan cé tham quyén quyét dinh: Cha tich UBND céap huyén.
thuc hién |- Co quan truc tiép thwc hién: Thanh tra huyén; cic phong ban chuyén
TTHC moén thugc UBND huyén.
Két qua | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
thuce hién
TTHC
Tén miu | Cac miu vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai duoc quy
don, miu | dinh tai Nghi dinh s 124/2020/ND-CP
to khai

Yéu ciu,

diéu kién

thuc hién
TTHC

Theo Diéu 11 Ludt khiéu nai 2011:

Khiéu nai thudc mot trong cac truong hop sau day khong dugc thu 1y giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi by co quan nha
nudc dé chi dao, to chuc thuc hién nhiém vy, cong vuy; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh
cap trén v6i co quan hanh chinh cap dudi; quyet dinh hanh chinh co6 chira
dung cic quy pham phép lut do co quan, to chue, ca nhén c6 thAm quyén
ban hanh theo trinh tu, thu tuc ctua phap luat vé ban hanh vin ban quy
pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc pham vi
bi mét nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo
danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
tree tiép dén quyén, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong cé ning lyc hanh vi dan sy day di ma khong ¢
nguoi dai dién hop phép;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thyuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong co chir ky hoac diém chi cta nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d3 hét ma khong ¢ 1y do chinh dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;
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8. C6 van ban théng béo dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da dugc Toa 4n thy 1y hodc da duoc giai quyét bang ban
an, quyét dinh cia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh
chinh cua Toa an.

Can cw
phap ly
cia
TTHC

- Ludt Khicu nai 2011;
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khi€u nai 2011.

2. Thii tuc giai quyét khiéu nai lan hai tai cip huyén

Trinh ty
thuc hién

Budre 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thodi han 10 ngay lam viée, ké tir ngdy nhén dugc khiéu nai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ma
khong thuoc mét trong cac truong hop duoc quy dinh tai Diéu 11 cua Luat
Khiéu nai 2011 thi nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai phai
thy 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung va cir nguoi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c6
day du chit ky cua nhitng ngudi khiéu nai va c6 van ban cir ngudi dai dién
theo quy dinh tai Piéu 7 ctia Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viée thu Iy hodc khong thu 1y khiéu nai

Dbi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi c6
thim quyén giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu 1y hodc khong thu 1y
bﬁng van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, td chue, don vi, ca nhan c6
lién quan va co quan thanh tra nha nudc ciing cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mot ndi dung va cir nguoi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viée thy ly hoac
khong thy ly duoc guri dén mot trong sO nhirng nguoi dai dién.

3. Boi véi vu viée phuec tap, néu thay can thiét, nguoi giai quyet khiéu nai
1an hai thanh 14p Hoi dong tu van dé tham khao ¥ kién giai quyét khiéu nai.
Buée 2. Xac minh ndi dung Kkhiéu nai

1. Sau khi thy 1y khiéu nai, nguoi co thim quyen giai quyet khiéu nai lan
hai can ctr vao ndi dung, tinh chat cua viéc khiéu nai tién hanh xdc minh
ndi dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh n6i dung khiéu nai

Nguoi giai quyet khleu nai ty minh xac minh hodc giao co quan thanh tra
nha nudc cung cap tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyet khiéu nai hodc co quan, td chure, don vi duge giao nhiém
vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, trong dé
xac dinh rd nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu cia nguoi thuc
hi€n xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép v6i nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi dugc ay
quyen, ludt su, trg giup vién phap 1y clia nguoi khiéu nai.
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Nguoi g1a1 quyét khiéu nai hoac nguoi du’O’C giao nhiém vu xac minh ndi
dung khiéu nai 1am viéc truc tlep va yéu cau ngudi khiéu nai hodc nguoi
dai dién, nguoi dugc uy quyén, luat su, trg giip vién phap Iy cua nguoi
khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén nhan
than, ndi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va co chir ky ctia cac bén. Truong hop ngudi khiéu
nai khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi
bién ban duoc ldy chit ky cua ngudi lam ching hodc dai dién chinh quyén
dia phuong. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén giltr mot ban.

b) Lam viéc tryc tiép v6i nguoi cd quyén, loi ich lién quan va ngudi bi
khiéu nai
Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh lam viée truc tiép voi ngudi co
quyén, loi ich lién quan va yéu ciu cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh v& quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai.

No§i dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va c6 chit ky cia cac bén. Bién ban dugc lap thanh it
nhét hai ban, mdi bén gilr mot ban.
¢) Yéu cdu co quan, to chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg
Trong qua trinh x4c minh noi dung khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vy xac minh gui van ban yéu cau co quan, t6
chire, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chirng
lién quan dén noi dung khiéu nai. Van ban yéu cau thyc hién theo Mau sd
07 ban hanh keém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Truong hop lam viée truc tiép voi co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cdp thong tin, tai liéu, bang chimg thi 1p bién ban
lam viéc. Bién ban dugc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén gitr mot ban.
Bién ban 1am viéc thuc hién theo Mau sb 06 ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP.

d) Tiép nhan, xu ly thong tin, tai liéu, bang chimg
Ngu:(n giai quyét khiéu nai hodc ngudi duoc giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai lidu, bang ching do nguoi khiéu nai hodc nguoi dai
dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, trg' gitp vién phap Iy cua nguoi khleu
nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan cung cip truc tlep
phai 1ap bién ban giao nhan. Bién ban giao nhan dugc thuc hién theo Mau
s6 08 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.
¢) Xac minh thyc té

Khi cin thlet ngudi giai quyét khleu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vu
xac minh tién hanh xdc minh thyc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xac, hop phap, ddy du cua cac thong tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén noi dung vu viée khiéu nai.

Viéc xac minh thyc té phai 1ap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién ctia nhitng ngudi
tham gia xadc minh va nhitng nguoi khac c6 lién quan. Bién ban thuc hién
theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP.
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e) Trung cau giam dinh

- Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viée trung ciu giam dinh khi xét
thdy can c6 sy danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thuat
lam can ct cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc c6 lién quan cd
thé dé nghi nguoi gidi quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thay dé
nghi ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va O quan, t6 chuc co lién
quan c6 co sé thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam
dinh.

- Viéc trung cau giam dinh thyc hién bang van ban trong d6 néu ro tén co
quan, t6 chic giam dinh, thong tin, tai liu can giam dinh, ndi dung yéu
cdu giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh. Van ban dé nghi co quan, to
chic giam dinh thyc hién theo Mau s6 10 ban hanh kém theo Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

g) Lam viéc v6i cac bén ¢o6 1i€n quan trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai

- Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang ching do
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai
hodc ngudi duge giao nhiém vy xac minh phai t6 chire lam viée véi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; trudong hop can thiét thi moi co quan, to
chtrc, don vi, ca nhan c6 li€n quan tham gia lam viéc.

- NOi dung lam viéc phai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, noi dung, y kién ctia nhiing nguoi tham gia,
nhimg ndi dung di dugc thdng nhét, nhitng van dé con ¥ kién khac nhau va
c6 chit ky ciia cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhit ba ban, mdi bén giit
mot ban. Bién ban lam viéc duge thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém
theo Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai

- Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gdy hau qua kho khic phuc thi ngudi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai
cta thoi han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo
Mau s6 11 ban hanh kém theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

- Khi xét thiy 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyet
khiéu nai phai ra quyet dinh hay bé ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét
dinh hiy bo quyet dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s6 12 ban hanh
kém theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

4. Bao cho két qué xac minh ndi dung khiéu nai

- Ngudi dugce giao nhiém vu xac minh phai bdo cdo trung thuc, khach quan
két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi nguoi giai quyét
khiéu nai.

- Béo c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai gdm cac ndi dung: Dbi
tuong xac minh; thoi gian xac minh; nguoi tién hanh xac minh; noi dung
xac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi ndi dung giai quyét
khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai,
yéu cau cua ngudi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu
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nai trude d6 (néu co); két qua xac minh ddi véi timg nodi dung dugc giao
xac minh; két luan nodi dung khiéu nai duoc giao xac minh 1a ding toan bo,
sai toan bd hodc dung mot phan; kién nghi giit nguyén, hiy boé toan bo
hodc stra ddi, bd sung mot phén quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; kién nghi vé& viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Bao cdo két qua x4ac minh thyc hién theo Mau s6 13 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Budic 3. To chirc doi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, Cha tich UBND cép huyén
phai tryc tiép ddi thoai v6i ngudi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co
quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan de lam ro
ndi dung khiéu nai, yéu cau cia ngudi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu
nai.

2. Chu tich UBND cép huyén c6 trach nhi€ém théng bao bang vin ban t6i
nguoi tham gia dbi thoai gom nguoi khiéu nai, nguoi dai dién (truong hop
nhleu ngudi cung khiéu nai vé mot noi dung) ngudi bi khiéu nai, nguoi co
quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chuc ¢ lién quan vé thot gian,
dia diém, noi dung d01 thoai. Khi ddi thoai, Chu tich UBND cip huyén
phai néu ro ndi dung can doi thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai;
ngudi tham gia d6i thoai c6 quyen trinh bay y k1en bd sung thong tin, tai
liéu, bang chung lién quan dén khiéu nai va yéu cau cta minh.

3. Viéc d6i thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia (ghi rd nguoi du va nguoi vang mit; truong hop nguoi
khiéu nai khong tham gia d6i thoai thi ghi r& c6 1y do hodc khong co6 ly
do), nodi dung, ¥ kién cua nhitng nguoi tham gia, nhitng noi dung di duoc
thong nhat, nhimg van dé con c6 y kién khac nhau va co chit ky ciia cac
bén; truong hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi x4c nhén thi
phai ghi 13 1y do. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén gitr mot
ban. Bién ban d6i thoai dugc thuc hién theo Mau s6 14 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Buéc 4. Ra quyet dinh gidi quyét khiéu nai va cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

1. Can ctr quy dinh cta phap luét, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua dbi thoai, y kién béng van ban cua Hoi d@)ng tu van (néu c6), Chi tich
UBND cap huyén ra quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

2. Quyét dinh giai quyét khleu nai 1an hai phai c6 cac ndi dung:

Ngay, thang, ndm ra quyet dinh; tén dia chi ngudi khiéu nai, nguoi bi
khleu nai; noi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cua nguoi giai
quyet khiéu nai lan dau; két qua x&c minh ndi dung khiéu nai; két qua dbi
thoai; cin ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung khiéu nai
la dung, ding mot phan hodc sai toan bo. Truong hop két luan noi dung
khiéu nai 13 sai toan bo thi yéu cau nguoi kh1eu nai, ngudi c6 quyén, nghia
vu li€n quan thyc hién nghi€ém chinh quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh; viéc boi thuong cho nguoi bi thiét hai (néu c0); quyén khéi kién vu
an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu ‘nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung thi nguoi co
thim quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan noi dung khiéu nai va
can c&r vao két luan dé dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho tirng
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ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing
ngudi khiéu nai.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ¢6 quyet dinh giai quyet khiéu
nai 1an hai, ngudi giai quyét khiéu nai phai giri quyét dinh giai quyet khiéu
nai cho nguoi khleu nai; ngudi bi khiéu nai; ngudi giai quyét khiéu nai lan
dau; ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca nhan c6 lién
quan.

5. Trong thoi han 15 ngay, ké tur khi co quyét dinh giai quyét khiéu nai,
nguoi co thAm quyen giai quyet khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém cong khai
quyét dinh giai quyet khiéu nai theo mot trong cac hinh thire: Cong b tai
cudc hop co quan, to chirc noi nguoi bi khiéu nai cong tac; niém yét tai tru
s& 1am viéc hodc noi tiép coéng dan cua co quan, to chuc dd giai quyét
khiéu nai; théng bao trén phuong tién thong tin dai chung.

Cach thire | - Khleu nai duogc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui
thye hién | tryc tlep dén co quan, ngudi co tham quyén giai quyet)
- Khleu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, nguoi cd tham
quyén.
Thanh | - Thanh phan hé so gom:
phan, so | + Pon khiéu nai hodc ban ghi 15i khiéu nai;
lwong ho | + Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau (néu co);
so + Céc tai liéu khac c6 lién quan.
- 86 lwong ho so: 01 bo
Thoihan | Theo Dieu 37 Ludt Khiéu nai 201 1
gidi quyét | Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu
ly; d6i véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.
O vung sdu, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi v6i vu viée phure tap thi thoi han
giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 70 ngay, ké tir ngay thy ly.
Doi tugng - Canhan
thuc hién - T4 chire
TTHC
Coquan | - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap huyén.
thuc hién |\ _ Co guan tryc tiép thiee hién: Thanh tra huyén.
TTHC
Két qua | Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai
thuc hién
TTHC
.Tén m:flu Céc mau van ban ban hanh trong qué trinh giai quyét khiéu nai dugc quy
don, mau | dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
to khai

Theo Diéu 11 Ludt khiéu nai 2011:

Khiéu nai thudc mot trong cac truong hop sau day khong duoc thy 1y giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bd co quan nha
nude dé chi dao, td chuc thuc hién nhiém vu, cong vuy; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh ciia co quan hanh chinh
cap trén v6i co quan hanh chinh cdp duéi; quyét dinh hanh chinh c¢6 chia
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Yéu ciu,

diéu kién

thuc hién
TTHC

dung cic quy pham phép ludt do co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén
ban hanh theo trinh tu, thu tuc cia phap luat vé ban hanh vin ban quy
pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thu¢c pham vi
bi mét nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo
danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyen loi ich hop phap ciia nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong ¢ nang luc hanh vi dan sy day du ma khong co
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi cua nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d3 hét ma khong c6 1y do chinh déang;

7. Khiéu nai da 6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. Co vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai d3 duogc Toa an thu Iy hoac da duoc giai quyét béng ban
an, quyét dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh
chinh ctia Toa an.

Can cwr

phap ly
cua TTHC

- Luat Khiu nai 2011;
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mgt s6 di€u va bién phdp thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
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C. TTHC CAP XA
1. Thu tuc gidi quyéet khiéu nai lan dau tai cap xa

Trinh tw
thuc hién

Budc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ma
khong thuéc mot trong cac truong hop duge quy dinh tai Diéu 11 cua Luat
Khiéu nai 2011 thi nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau phai
thu 1y giai quyet

Truong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé mot noi dung va cir nguoi dai
dién d¢ trinh bay noi dung khiéu nai thi thy 1y khi trong don khiéu nai c6
day du chir ky cua nhimg nguoi khiéu nai va co van ban cu nguoi dai dién
theo quy dinh tai Diéu 7 cua Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viée thu Iy hodc khong thu Iy khiéu nai

Doi v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi c6
thim quyén giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu 1y hoac khong thu ly
bang vin ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to churc, don vi, ca nhan co
lién quan va co quan thanh tra nha nuéc cing cap biét.

Truong hop nhidu nguoi khiéu nai vé cung mot ndi dung va cir ngudi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban thong bao viéc thu 1y hodc
khong thy 1y duoc giri dén mot trong sd nhitng ngudi dai dién.

Bud6c 2. Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

a) Sau khi thy 1y khiéu nai, ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai lan
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.
Nbi dung kiém tra lai bao gdm: Can cir phap 1y ban hanh quyét dinh hanh
chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; thim quyén ban hanh quyét dinh hanh
chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh; ndi dung cua quyét dinh hanh chinh,
viéc thyc hién hanh vi hanh chinh; trinh ty, thu tuc ban hanh, thé thuc va
k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh; cac ndi dung khac (néu c0).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khleu nai la ding thi nguoi co tham quyen
giai quyét khiéu nai 1an du ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. Neu
thdy chua co6 co so ket luan ndi dung khiéu nai thi nguoi c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai tur minh xac minh hodc giao ca nhén thudc tham
quyén quan ly cua minh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai, trong d6 xac dinh rd nguoi thuc hién xac minh, quyen va nghia vu cla
nguoi thuc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

a) Lam vi¢c truc tiép vo1 nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi duge uy
quyén, luat su, trg giup vién phap 1y cua nguoi khiéu nai

Nguoi glal quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vy xac minh noi
dung khiéu nai 1am viéc truc tlep va yéu cau ngudi khiéu nai hodc ngudi
dai dién, ngudi dugc uy quyén, luat su, trg giup vién phap ly cua nguoi




29

khiéu nai cung cap thong tin, tai lidu, bang chimg c6 lién quan dén nhan
than, ngi1 dung khiéu nai.

NoGi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va cé chir ky cta cac bén. Trudng hop ngudi khiéu
nai khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi
bién ban dugc iy chit ky ctia nguoi lam chuang hodc dai dién chinh quyén
dia phuong. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén giir mot ban.
b) Lam viéc tryc tiép voi nguoi co quyen loi ich lién quan

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1in dau, nguoi giai quyet khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh lam viée truc tiép voi ngudi co
quyén, loi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén noi dung khiéu nai.

No6i dung lam viéc duge 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va co chir ky cua cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it
nhét hai ban, mdi bén gilr mot ban.

¢) Yéu cdu co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, bang chung

Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi dugce giao nhiém vy xac minh guri van ban yéu cau co quan, to
chue, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cip thong tin, tai liéu, bing ching
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Truong hop lam viée tryc tiép v6i co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cdp thong tin, tai liéu, bang chung thi 1ap bién ban
lam vi¢c. Bién ban dugc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén giltt mot ban.
Bién ban 1am viéc thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP.

d) Tiép nhan, xu ly thong tin, tai liéu, bing chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai lidu, bang ching do nguoi khiéu nai hodc nguoi dai
dién, ngudi duoc uy quyén, luat su, trg' gitip vién phap 1y cia nguoi khleu
nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, c nhan cung cap truc tlep
phai 1ap bién ban giao nhan. Bién ban giao nhan dugc thuc hién theo Mau
s6 08 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

C) Xac minh thuc té

Khi can thlet ngudi giai quyét khleu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vu
xac minh tién hanh xac minh thyc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xac, hop phap, ddy du cua cac thong tin, tai liéu, bang chimng lién
quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thyc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, nodi dung, két qua x4c minh, ¥ kién cta nhirng nguoi
tham gia xadc minh va nhitng nguoi khac cé lién quan. Bién ban thuc hién
theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

e) Trung cau giam dinh

- Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thdy can c6 su danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén, ky thuat
lam can cur cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chtrc c6 lién quan co
thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thly dé
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nghi ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, to6 chuc c6 lién
quan c6 co s& thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau gidm
dinh.

- Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang vin ban trong d6 néu 13 tén co
quan, t6 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, noi dung yéu
cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh. Vian ban dé nghi co quan, t0
chirc giam dinh thyc hién theo Mau s6 10 ban hanh kém theo Nghi dinh s
124/2020/ND-CP.

g) Lam viéc véi cac bén cé lién quan trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai

- Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai lidu, bang ching do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép thi nguol giai quyét khiéu nai
hodc ngudi duge giao nhiém vu xac minh phai t6 chire 1am viée véi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nal; truong hop can thiét thi moi co quan, t6
chtrc, don vi, ca nhan c¢6 lién quan tham gia lam viéc.

- NoOi dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi ré thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y klen cia nhirng nguoi tham gia,
nhimg ndi dung di dugc thdng nhat, nhitng van dé con ¥ kién khac nhau va
c6 chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilr
mot ban. Bién ban lam viéc duge thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai

- Trong qué trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khac phuc thi ngudi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vugt qua thoi gian con lai
cta thoi han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo
Mau s6 11 ban hanh kém theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

- Khi xét thay 1y do cia viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét
dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s6 12 ban hanh
kém theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

4. B4o c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai

- Nguoi dugce giao nhiém vu xac minh phai bao céo trung thuc, khach quan
két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang vin ban véi nguoi giai quyét
khiéu nai.

- Bo c4o két qua xac minh noi dung khiéu nai gdm cac ndi dung duoc quy
dinh tai khoan 4 Diéu 29 cta Luat Khiéu nai. Trong bao cdo phai thé hién
rd thong tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cia ngudi khiéu nai, can cir dé
khiéu nai; két qué x4ac minh ddi voi ting ndi dung dugc giao xac minh; két
luan ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh la dung toan b, sai toan bo
hoac ding mot phﬁn; kién nghi git nguyén, hiy bo toan bd hoac stra doi,
bo sung mot phﬁn quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Bao cao két
qua x4c minh thyc hién theo Mau s6 13 ban hanh kém theo Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

Buéic 3. To chire dbi thoai
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1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cia ngudi
khiéu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi
giai quyét khiéu nai t6 chirc dbi thoai v&i ngudi khleu nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi cd quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién
quan dé lam r6 ndi dung khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai va huéng
giai quyét khiéu nai; viéc d6i thoai phai tién hanh cong khai dan chu.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai c¢6 trach nhiém thong bao bang van ban véi
nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c¢6 quyén va nghia vu lién quan,
Co quan, t6 chirc co lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc dbi
thoai.

3. Khi dbi thoai, nguoi giai quyét néu rd ndi dung can dbi thoai; két qua
xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia ddi thoai co quyen phat biéu
y. kién, dua ra nhimg bang ching lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu
cau ctia minh.

4. Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 13 ¥ kién cua
nhimg ngudi tham gia; két qua ddi thoai, c6 chir ky hodc diém chi cua
ngudi tham gia; truong hop nguoi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi
xac nhan thi phai ghi o Iy do; bién ban nay dugc luu vao hd so vu viée
khiéu nai.

5. Két qua ddi thoai 1a mot trong cac can cir dé giai quyét khiéu nai.

Budéc 4. Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

1. Can cr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh noi dung khiéu nai, két
quéa ddi thoai (néu c6), Chu tich UBND cép xi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai c6 céc ndi dung:

Ngay, thang, nim ra quyét dinh; tén dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai; noi dung khiéu nai; két qua x4c minh noi dung khiéu nai; két qua d6i
thoai (néu ¢o); can cir phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung
khleu nai; giit nguyén, stra doi, bé sung hoic hity bé mot phan hay toan bo
quyet dinh hanh chinh, chdm dt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai
quyét cac vin dé cu thé trong noi dung khiéu nai; viéc boi thuong thiét hai
cho nguoi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu nai 1an hai, quyén khoi kién
vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu ‘nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi nguoi co
thim quyén giai quyét khiéu nai xem xet, két luan ndi dung khiéu nai va
can clr vao két ludn do dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho ting
ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing
ngudi khiéu nai.

4. Trong thot han 03 ngay lam viéc, ke tur ngay ban hanh quyet dinh giai
quyet khiéu nai 1an du, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyet dinh giai
quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyet khiéu nai lan hai;
ngudi cd quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chtrc, ca nhan c6 lién
quan; co quan quan 1y cip trén.

Cach thue | - Khleu nai dugc thuc hién bang don (gui qua dudng buu dién hodc guri
thwe hién | truc tlep dén co quan, nguoi c tham quyén giai quyet)
- Khleu nai dugc trinh bay tryc tiép tai co quan, to chirc, nguodi c¢6 thim
quyén.
Thanh | - Thanh phan ho so gom:
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ph?m, )
lwong ho

+ Pon khiu nai hoac ban ghi 161 khi€u nai;
+ Cac tai li€u khéc ¢6 lién quan.

SO -So lwong ho so: 01 b
Thoi han | Theo Diéu 28 Luét’KhiéL’t nai 20]] . 7
giai quyet | Thoi han giai quy¢t khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu

ly; doi voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.

O ving sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly; dbi voi vu viée phue tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thy 1y.

Péi twong

- Canhan

thue hién | - TS chirc
TTHC
Co quan | - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap x4.
thue hién | - Co quan truc tiép thuc hién: UBND cap xa.
TTHC
Két qua | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
thue hién
TTHC
Tén miu | Cac miu vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai duoc quy
don, miu | dinh tai Nghi dinh s 124/2020/ND-CP
to khai

Yéu ciu,

diéu kién

thuc hién
TTHC

Theo Diéu 11 Ludt khiéu nai 2011:

Khiéu nai thugc mot trong cac truong hop sau day khong duoc thu 1y giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi by co quan nha
nudc dé chi dao, to chuc thuc hién nhiém vu, cong vuy; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh
cap trén v6i co quan hanh chinh cap dudi; quyet dinh hanh chinh co6 chira
dung cic quy pham phép lut do co quan, to chire, ca nhan c6 thAm quyén
ban hanh theo trinh tu, tha tuc ctua phap luat vé ban hanh vin ban quy
pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi
bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo
danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
tree tiép dén quyén, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong ¢ ning lyc hanh vi dan sy day di ma khong co
nguoi dai dién hop phéap;

4. Nguoi dai dién khong hop phép thyc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi cia nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d3 hét ma khéng ¢ 1y do chinh dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da dugc Toa 4n thy 1y hodc da duoc giai quyét bang ban
an, quyét dinh cia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh
chinh cua Toa an.
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Cin cit | - Luat Khiéu nai 2011;

phap ly - Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh pht quy dinh
ciia chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011,

TTHC




Céc miu vin ban trong qua trinh giai quyét khiéu nai ban hanh kém theo
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PHU LUC
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MaAu s6 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

., hgay ... thang ... nam......

PON KHIEU NAI
Kinh gui: ...l (1)
Ho va tén ngudi Khidu nai: ........ooooueeiiie e ;
Pia Chiieeoc e e e (2);
, S6 CMND/Ho chiéuw/Thé can cudc cong dan........... , ngy Cap....... , noi
capi..ceen(3).
Tén cua co quan, tO chirc, ca nhan bi khiéu nai:................cooeveeiin.. ;
DA Chi oo e e (4);
Khidu 081 V8 VIBC: .. ..u ettt (5);
NOi dung KNIEU DAL ... e (6).

(Tdi lidu, chitng cir kém theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hodac diém chi)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi cua nguoi khiéu nai:

-Néu la nguoi dai dién clia co quan, t6 chirc thuc hién viée khiéu nai thi ghi 16 chirc danh,
tén co quan, t6 chirc ma minh duoc dai dién;

- Néu 12 nguoi duge 1 uy quyén khiéu nai thi ghi 16 co quan, t6 chire, c4 nhan ty quyén.

(3) Néu nguoi khiéu nai khéng c6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cudce cong dan thi ghi cac
thong tin theo giay to tuy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, td chue, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai 1an dau
hodc 1an hai).

(6) Ghi tom tat ndi dung khiéu nai; ghi rd co s& cua viéc khiéu nai; yéu cau giai quyét khiéu
nai.
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‘ ] Mau 56 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

.., NgAy ... thang ... nam......

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén ngudi Khi€u Nal: ....ooocvvvieiiieeieeeeeee e ;

CaAPIeeeeeiee,
Ho va tén nguoi duge ity quyén khi€u nai .......cccveeeieeeciiiniee e,
DI ChIi oo ;

’ S6 CMND/HS chiéu/Thé cin cude cong dan........... , ngay cap....... , noi
CaAPLeree e

Noi dung 0y quyen Khidu Nai: ......oveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (1)

(Trong qué trinh thyc hién viéc khiéu nai, nguoi dugc uy quyén cé trach
nhiém thuc hién diing ndi1 dung uy quyén).

NGUOI bPUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) (Chit ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén

XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHU'C CO THAM QUYEN(2)
(Churc danh, chit ky, ddau)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bo hay uy quyér} mot gé no6i dung khiéu nai (truong hop ty quyén mot sd
ndi dung thi phai ghi rd ndi dung uy quyen khicu nai).

(2) Xac nhan cua Uy ban nhan dan cap xa hodc co quan cong chirng.
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Mau s6 03
.......... (D)o, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () IR Doc 13p - Tw do - Hanh phic
S6:.../TB - ... ..., hgay ... thang ... nam ......
THONG BAO

Vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai ...(3)

Kinh gui: .......... (€ IO
Ngay ... thang... nim ..., ...(2)... d nhan duoc don khiéu nai cta...(4)...:
DI ChIiooeeeeeiccceeee e ;
’ S6 CMND/Ho chiéw/Thé can cude cong dan........... , ngay cép....... , hoi
capi..eoeen(5);
Khidu 021 V& VIEC ...t (6).

Sau khi xem xet ndi dung don khiéu nai cua ...(4)..., can cu quy dinh cua phap
luat v€ khi€u nai, ...(2)...nhan thay don khiu nai cua ...(4)... du diéu ki¢n thu Iy.

Vay thong bao dé ...(4)... duoc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI DPUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chit ky, dau)

=D

- (8.

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi thong bao vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an dau" hosc "lén hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, ngudi duoc iy quyén
khiéu nai).

(5) Néu nguol khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac
thong tin theo gidy to tuy than.

(6) Tom tat ndi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, to chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc ciing cap.

MAu s6 04
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.......... (D)o, CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeennennne Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:.../TB- ... v, NAY ... thang ... nam ......
THONG BAO

Vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai

Kinh gui: ....... 3).......

Ngay ... thdng ... ndm ..., ...(2)... dd nhan dugc don khiéu nai cua ....(3)
DA Chlieeeeiieicccce e

’ S6 CMND/H$ chiéw/Thé cin cude cong dan........, ngdy cap........... , noi
Cap: cvrnnnnnn. 4)
KU 081 VE VIBC «. e (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ca Diéu 11 cua Luat Khi’éu nai
ngay 11 thang 11 nam 2011, co quan chic nang nhén thay, don khiu nai
cua...(3)...khong du dicu kién dé thu ly giai quyét vi ly do sau day:...(6)

Viy thong bao dé...(3)...duoc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI DPUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chir ky, dau)

=D

- (8.

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chure, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi thong bao vé viée khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, nguoi duoc ty quyén
khiéu nai).

(4) Néu nguol khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac
thong tin theo gidy to tuy than.

(5) Tom tit ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do ctia viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, to chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc ciing cap.
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Miu s6 05
.......... (1D)ereeenn, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeenennne Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:.../Qb - ... ..., NgAy ... thang ... nam ......
QUYET PINH

Ve viéc xac minh ndi dung khi€u nai

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndam 2011;

Can cit Nghi dinh s6 ~ /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

AP CUE e e e e e e e e et e (4),

COI CU oo e e et e e e et e et e et e e e et ee 2aeseee vee aes (5)

Theo dé NERE CUA ... oo o es e e e el (6)
QUYET PINH:

Pidu 1. Tién hanh xic minh ndi dung khiéu nai cua (7). vé viée
...... (8)....Thoi gian x4c minh 14 .... ngay.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan (hodc T6) xac minh gdom:

1. Ong (b3) ...... chliic VUl....ooovvieieieen, Trudng Poan (T truong).
2.Ong (bd) ...... chlC VU...oeeeeeen. Phé truong Poan (T6 pho) (néu co).
3.0ng (bd) ..ooovveinn. ChUC VUi Thanh vién.

Doan (T6) xac minh ¢6 nhi€ém vy xdc minh lam 6 ndi1 dung khi€u nai dugc
néu tai Bicu 1 Quyét dinh nay.

Truong Poan (T6 trudng), Thanh vién xac minh thue hién quyén, nghia vu
cua nguoi co trach nhiém xac minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va quy dinh
phép luat c6 lién quan.
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Piéu 3. ...(9)...; nhitng nguoi co tén tai Piéu 2 va co quan, td chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI DUNG PAU CUA (2)
- Nhu biéu 3‘; (Chﬁ’ kJ}, ddu)
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chtrc, don vi cép trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(3) Churc danh cua nguoi co thim quyén ban hanh quyet dinh xac minh n6i dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cta co quan, to chtc, don vi ban hanh
quyét dinh x4c minh noi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhi¢ém vy xdc minh n6i dung khiéu nai (néu co).

(6) Co quan, to chtrc, don vi, ca nhan dé xuat viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu c6).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc, nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén khiéu
nai).

(8) Noi dung dugc giao xac minh.

(9) Ngudi dimg dau co quan, to chire, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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MAiu s6 06

.......... € T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeenenenne Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC

Vé xac minh ndi dung khieu nai

Vao hoi... gid ... ngay ... thang ... nam ..., tai .....ooeeeeeevereee(3);
Ching t6i gdm:

1. Nguoi dugce giao nhiém vu xac minh (nguoi xac minh)................... 4)
2. Nguoi lam viéc voi nguodi dugce giao nhi€ém vu xadc minh: ............. (5)
3.NOidung [am VIEC: ...ooviiiiiii e (0)
4. K&t QA TAM VIBC: ..ovveii i (T)
5. Nhitng nd1 dung khac co lién quan: .................cceivvveeecieeeennn(8)

Buo6i lam vi¢c két thic vao hoi ... gio ... phtt ngay... thang...nam.......
Bién ban nay da dugc doc cho nhiing nguoi lam viée cung nghe, moi nguoi
nhat tri v41 ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 14p thanh ... bin mdi bén giit 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu c6))
......... 9)......

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hodc tryc tiép tién hanh xéac
minh.

(2) Poan (T6) xac minh duoc thanh 1ap (néu co).

(3) bia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh cua ngudi dugce giao nhiém vy xac minh.

(5) Ghi 15 ho tén, dia chi, s dién thoai lién hé (néu c6) ciia ngudi lam viée véi nguoi dugc giao
nhiém vu xac minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, to chirc, don vi va ca
nhan c6 lién quan.

(6) Cac nodi dung lam viée cuy thé.

@) Két qua lam viéc da dat dugc, nhitng ndi dung da théng nhat, nhitng van dé con co y
kién khac nhau, d& xudt, kién nghi cua cac bén tham gia bubi lam viéc.

(8) Nhirng ndi dung khac chua dugc thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi ctia nhitng ngudi cung 1am viée. Trong truong hop
¢6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi ngudi lam chimg hodc dai dién chinh
quyén dia phuong ky vio bién ban.
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MAiu s6 07
.......... S T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeennennn Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
oSOt <o, NGAY ... thdng ... nam ... ...
V/v d€ nghi cung cép thong
tin, tai }iéu, bang chﬁ:ng lién
quan dén ndi dung khi€u nai
Kinh gui: .......... 3)......
Ngdy ... thang ... nim ......, co quan chtic ning da thu 1y giai quyét don khiéu

nai cua...(4)... doi véi....(5)

_ Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét kl}iéu nai,...(2)...
dé nghi...(3)...cung cap cho...(2)... nhiing thong tin, tai li€u, bang ching sau
QA e s (6)

Dé nghi ...(3)... chudn bi day du nhitng thong tin, tai lidu, bang chimg néu trén
va gui cho ...(2)... trudc ngay ... thang ... ndm ......

Dia chi (hodc tén nguoi) nhan:.........cccoooiiieiieieeeee e, (7)
Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chir ky, dau (néu co))

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, t6 chic, don vi guri van ban dé nghi cung cép thong tin, tai lidu, bang
chung.

(3) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan duogc dé nghi cung cép thong tin, tai liéu, béng
chung.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, t churc, nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén
khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong chirc bi
khiéu nai.

(6) Céc yéu cau dbi v6i thong tin, tai liéu, bang chirg dé nghi cung cap.

(7) Pia chi nhan thong tin, tai liéu, bang chimg hodc ngudi dugc giao tiép nhan thong tin,
tai liéu, bang ching.
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MAu sb 08
.......... C) NT CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeenennee Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: ...(3).
] _ BIEN BAN GIAO NHAN
Vé viéc ti€p nhin thong tin, tai liu, bang ching
lién quan dén ndi dung khi€u nai
Va0 hoi... gio ... ngdy ... thAng ... AM ..., 1Al «.eovnereeeeeeeeee e (4)
Bén nhan thong tin, tai liéu, bang ching:............ocveeeececeeeeeeene o (5)
Bén giao thong tin, tai 1iéu, bang ching:..........ccoooeveeeeeeeeeeeeeceeeee e, (6)
D3 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching sau day: (7)
l..
ettt sttt h et b e bt e et e bt e e b e e et e et eea e be e et besateeaee
et ettt ettt te et ettt e e e a bt e hte e st n bt e teeenbeeenteenteenneeentennes

Bién ban giao nhan nay duoc 1ap thanh ... ban, mdi bén giit 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, ddu (néu co)) (Chit ky, ddu (néu co))
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, to chure, don vi tiép nhén thong tin, tai li¢u, bﬁng ching.

(3) Ghi s6 trong truong hop Bién ban giao nhan dugc quan 1y, theo doi bang sé van ban.

(4) Dia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, béng chung.

(5) Ho tén, chtc danh, co quan, t6 chirc, don vi cong tac cia nguoi nhan thong tin, tai liéu,
bang chung.

(6) Ho tén, chuc danh, co quan, td chire, don vi cong tac hodc dia chi ciia nguoi giao thong
tin, tai liéu, bang chimg.

(7) Loai thong tin, vit mang tin, tén, sb trang, tinh trang tai liéu, bang ching,
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MAu s6 09

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
() Poc 13p - Tw do - Hanh phiic
S6:.../QP - ...(3) ..., NgAy ... thang ... nam ......
QUYET PINH

Ve viéc treng cau giam dinh thong tin, tai li€éu, bang ching
lién quan dén ndi dung khi€u nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s  /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Khieu nai;

CAM CUce et et e et ae e e et ae e e e e e e e (5);

Xét dé nghi cua.......(6)....... vé viéc trung cau giam dinh...............(7);

D (PSPPSR (S8).
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung cau ...(9)... thuc hién viéc giam dinh déi véi............... (7).

Piéu 2. Kinh phi trung ciu giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo
quy dinh.

Piéu 3. Cac ong (ba).. .(6), (9)...va cac co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhén: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
-(; (Chir ky, ddu)

- Nhu Diéu 3;

- Luu:...

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chure, don vi cip trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyet dinh trung cau giam dinh.

(3) Chir viét tat tén ‘o quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy pham phap luat c6 lién quan (néu o).

(6) Co quan, t6 chtrc, don vi dugc giao nhiém vy xac minh hodc nguoi khiéu nai dé nghi trung
cau giam dinh.

@) béi tuong, ndi dung giam dinh.

(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, to chtrc thuc hién viéc giam dinh.
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Mau s6 10

.......... €S . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: .../... ..., hgay ... thang ... nam ......

V/v dé nghi giri két qua giam dinh
lién quan dén nd1 dung khiéu nai

Kinh gui: ..... (€) IR

DPé ¢6 co s& cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay...thang...nam...... , (4)... da c6 Quyét dinh s0.........vé viéc trung cau giam
dinh céc thong tin, tai li¢u, bang chimg sau day:

(5

Vay dé& nghi ...(3)..tién hanh giam dinh va gii két qua cho...(2)...trudc
ngay...thang ... nam......

+(2)... cu ong (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang chung va
nhan két qua gidm dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI DPUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chit ky, dau)

- 6)..;

SR (7 TR

- Luu: VT, hd so. \ A
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chure, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, to chirc dugc trung cau giam dinh.

(4) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cdu giam dinh.

(5) Thong tin, tai liéu, bang ching dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(6) Ho tén, chtrc vy, chiic danh ctia ngudi dugc cir ban giao thong tin, tai lidu, bang chimg va tiép
nhan két qua giam dinh.

(7) Pon vi, bd phan quan 1y tai chinh ciia co quan, t6 chirc, don vi dé nghi trung cau giam
dinh.
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MaAu s6 11

........ (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () RS Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:.../Qb - ... ..., Ngay ... thang ... nam ......
QUYET PINH

Vé viée tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

COM CU v ee et e e e e e ettt e ae e e e (4);

Theo dé nghi cia...(5)...(tai Vin ban s6... ngdy...thdng...ndm...(néu cé));

QUYET PINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ...............ccccceeueenen(6)

Thot gian tam dinh chi ké tir ...gio ...ngay ...thang...nam... dén khi c6 quyét
dinh hay bo Quyét dinh nay.
Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu biéu 2; (Chir ky, dau)

- Luu: VT, h so.
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, tb chtc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai.

(3) Chue danh ctia ngudi co tham quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Vian ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cia co quan, to chirc, don vi ban hanh
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu dé xuit,kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 13 tén, s6, ngay thang nim, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.

(7) Ly do, can cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nait.

(8) Tén co quan, t6 chure, don vi, c4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, t chire, don vi, c4 nhén c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t6 chtrc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.
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MaAu s6 12

........ S T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TN ) I Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: .../Qb - ... ..., Ngay ... thang ... nam ......
QUYET PINH

Vé viéc hity b quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh

quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh S(S',..../‘ZOZO/ND—CP ngay ...thang ...nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo dé nghi cia...(5)...(tai Van ban sé... ngay...thdng...ndm...(néu c6));

QUYET PINH:
Diéu 1. Huy bo Quyét dinh v& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai s6 ... ngay ... thang ... ndm ...cta .....................(6)
Ly doctiaviec hly bO: ..ot A7)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu bicu 3; (Chit ky, dau)

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Churc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh hay b quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chire nang, nhiém vy, quyén han ctia co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh
huy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chire, don vi, ca nhan tham muru dé xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh hay bo quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ngudi ¢ thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néu 15 1y do, can ctr ctia viée hity bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai.

(8) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Ngudoi dimg du co quan, t6 chirc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hily bé quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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MaAu s6 13

........ S CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () - Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
So: .../BC- ... ..., ngay ... thang ... nam ......
BAO CAO
Keét qua xac minh ndi dung khi€u nai
Kinh gui: .......... B)eeeeennnnn.
Thue hién Quyét dinh SO ......oviveneieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (4)

Tir ngay ...thang...nam... dén ngay ...thang...nam...... , ...(5)... dd tién hanh
x4c minh ndi dung khiéu nai cta ....(6)....d61 vOi ....(7)..ceeveieee

Can cir vao thong tin, tai li¢u, bang chimg thu thap dugc trong qua trinh xac minh
n6i dung khiéu nai, két ‘qua lam viéc voi cac co quan, t6 chtic don vi, ca nhan c6 lién
quan,...(5)...bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cta ngudi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét
khiéu nai truée d6 (néu co):

2. Tém tat ndi dung dugc giao xac minh va két qua xac minh ddi voi timg nodi
dung dugc giao xac minh:

3. Két luan noi dung khiéu nai dugc giao xdc minh 1a ding toan bg, sai toan
bd hodc dling mot ph?m:

Trén day la bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ..(3)...
xem xét, cho y kién chi dao./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI bUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luu: VT, ho so. (Chir ky, dau (néu co))

Ho va tén

Ghi chu: ,

(1) Tén co quan, to chire, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi hodc Poan (Td) béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.

(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hodc quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chuc, don vi, Poan (T6) hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh ndi dung
khiéu nai.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, td chire, ngudi dai dién, nguoi duge ty quyén khiéu
nai).
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(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt can bg, céng chirc bi khiéu

MAu sb 14
.......... (e, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieinennn Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Vao hoi... gio ..., ngdy ... thang ... ndm ...... Jtal o 3)

I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi dugc phan cong chu tri ddi thoai:

Ong (ba).......c.eee.. chitc vu........... , o quan (6 chirc, don vi)

Ong (ba).........oeutnen. chtcvu................. co quan (to6 chuc, don vi)

3. Nguoi khiéu nai (hoac nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén cuia nguoi
khiéu nai):......... 4)

Ong (ba)......c.ee... chicvu............ooeii, , co quan (to chirc)

S6 CMND/H® chiéu/Thé cin cude cong dan. .., ngdy cap. .., noi cap...(5)

(Truong hop ngueoi khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi ré trong bién ban

nguoi khiéu nai vang mdt ¢é Iy do hodc khéng ¢6 1y do).

4. Ngudi bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, nguoi duge Gy quyén khiéu nai

ctia ngudi bi khiéu nai (néu c6)):

S6 CMND/H6 chiéw/Thé can cude cong dan..., ngdy cap..., noi cap...(5)
DA Chiieee e

6. Pai dién co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 lién quan (néu co):

II. NOI DUNG POI THOALI:

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge phan cong chu tri dbi thoai néu

muc dich, yéu cu cua viéc dbi thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khiéu nai
va nhitng nodi dung d6i thoai:...........cooveueiieiieeieeenn..
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2. Y kién cta nhimg ngudi tham gia ddi thoai vé ting ndi dung dbi

I1I. KET QUA POI THOAI:

Nhirng ndi dung déi thoai di thong nhat, nhitng van dé con ¥ kién khac nhau
va nhirng y kién khéc (n€u co).

Budi d6i thoai két thiic hoi... gid ... ngdy ...thang...nam......

Bién ban ddi thoai da duoc doc lai cho nhimg nguoi tham gia d6i thoai nghe
va ky x&c nhan (truwong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xdac nhdn thi phdi
ghiro ly do).

Bién ban dugc 1ap thanh .... ban; nguoi giai quyet khleu nai, nguoi dugc giao

nhiém vy xac minh, nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai - mdi ngudi duoc nhéan 01
ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)

(K, ghi 16 ho tén, dong ddu (néu cé))

NGUOI KHIEU NAI DPAI DIEN CO QUAN, TO CHUG,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau (néu co))

(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi v6 ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi chu tri dbi thoai.

(3) Pia diém tién hanh dbi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duge ty quyén ciia ngudi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/Hb chiéu/Thé cin cudc cong dan thi ghi cc thong tin theo gidy
to tuy than.
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MAiu s6 15

........ C) R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:.../QP - ... ooy NEAY ... thdng ... nam ......

‘ QUYET PINH
Ve viéc gidi quyét khiéu nai cia ...(3)...
(lan dau)

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndam 2011;

Can cir Nghi dinh Sé,....{ZOZO/NB-CP ngay ...thang ...nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit phdp ludt khdc c6 lién quan (néu c6);
Xét don khiéu nai ngdy ...thang....ndm....... cua ...... (3)...(diachi:.......).

Theo bao cao cua...... (6).....ta1 Van ban s0.... ngay... thang... nam...... vé
viéc giai quyét khiéu nai cua...(3)...v6i1 cac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

............................................................................................................... (7)
I1. Két qua xac minh noi dung khi€u nai
.............................................................................................................. (8)
III. Két qua ddi thoai (néu co)
............................................................................................................... 9)

IV. Két luan

(Néu ré cin cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn cia vin ban phdp ludt) dé
két ludgn ve titng noi dung khiéu nai; két ludn ré tirng noi dung khiéu nai la ding,
diing mot phan hay sai toan bo (neu diung mot phan thi ghi cu thé nhitng néi dung
diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai) ... o).

Tt nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:

DHBU L oot e s et eet et ee et ee e eee e v (10)
DHEU 2. oottt (11)
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Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay,
néu...(3).. .khong ddng y v6i giai quyét khiéu nai cua...(2)...thi...(3)... c6 quyén
khiéu nai dén...(12)... hodc khdi kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh cta phéap luat
vé to tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHUC DANH NGUOI BPUNG PAU CUA (2)
- Nhu Dicu 4; (Chit ky, dau)

-...(14)..;

-.(15).

-...(16)...;

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chure, don vi cip trén tryc tlép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chire, ngudi dai dién, nguoi duoc iy quyén
khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, t chirc, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, to chirc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi rd ting ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 106 tirng ndi dung da dugc xac minh dé 1am 13 nodi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd két qua ddi thoai.

(10) Giir nguyén, sira d6i, bd sung hodc hiy bo mdt phan hay toan bd quyét dinh hanh
chinh; tiép tuc thyc hién hodc chidm dut hanh vi hanh chinh di bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van d¢é lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhirng nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyet khiéu nai va nguoi khiéu nai (hodc
co quan, to chirc, nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén khiéu nai).

(14) Thu truéng co quan, t6 chirc, don vi cp trén truc tiép ctia ngudi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

(15) Nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t chire, don vi, ca nhan ¢6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nuéc cing cap.
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MAu s6 16

........ 6D R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () R Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:.../QP - ... ..., Ngay ... thang ... nam ......
QUYET PINH
Ve viéc gidi quyet khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
............. ) T

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh 55,....{2020/NB—CP ngay ...thang ...nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir phdp ludt khéc cé lién quan (néu cd);
Xét don khiéu nai ngdy ...thdng ....ndm... cia ... ... (3)...(diachi:..........).

Theo bdo cdo cua...... (6).....ta1 Van ban so6.... ngay... thang... nam...... vé
viéc giai quyét khiéu nai cua...(3)...v61 cac ndi dung sau day:
I. Noi dung khi€u nai:

............................................................................................................. (7)
II. Két qua gidi quyét khiéu nai ciia nguoi di gidi quyét khiéu nai lin dau:
............................................................................................................... (8)
III. Két qua xac minh n¢i dung khiéu nai
.............................................................................................................. 9)
IV. Két qua doi thoai
............................................................................................................. (10)

V. Két luan:

(Néu ré can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn cia vin ban phdp ludt) dé
két ludn vé fing noi dung khiéu nai; két ludn ré tieng noi dung khiéu nai la ding,
diing mét phan hay sai toan bo (neu ding mot phan thi ghi cu thé nhitng néi dung
diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu ngi) ... ... ........ )

Ttr nhitng nhan dinh va cén cu trén,

QUYET PINH:
Picu 1.
(Néi dung Diéu nay dp dung tiry theo cdc trwong hop sau day:
1. Néu khié’u nai la ding hodc diing mgt phan thi ghi:
- Yéu cau nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira doi, hity bo
mot phan hodc toan bo Quyét dinh SO ... ngay...thang...ndm... bi khiéu nai (hodc
ghi cu thé nhitng ndi dung yéu cau sira d‘oz huy bo),



54

- Yéu cdu nguoi thyc hién hanh vi hanh chinh cham dirt hanh vi hanh chinh -
triwvong hop khiéu nai doi voi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai la sai toan bé thi ghiro:

- Cong nhdn va gir nguyén ndi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau
la dung;

- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, 16 chirc, cd nhén cé lién quan thyc hién
quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nqi...... .......)

Piéu 2.

(Ouyét dinh gidi quyét cdc van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai (co quan, to chirc khiéu
nai) va co quan, to chuee, don vi, ca nhan co lién quan (néu co);

- Boi thwong thiét hai cho co quan, 16 chirc, don vi, cd nhén bi thiét hai (néu

Piéu 3. Trong thdi han ... ngay, ke tr ngay nhén dugc Quyét dinh nay,
neu .(3)...khong ddéng ¥ vé&i giai quyét khiéu nai cua.. (2)...thi...(3)...
quyén khoi kién ...(2)... tai Toa an theo quy dinh cta phap lut vé to tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba) ...(11)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 4; (Chir ky, ddu)
-n(12).
-n(13).
- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, tf) chure, don vi cap trén truc tlép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, nguoi duoc ty quyén
khiéu nai).

(4) Chtrc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dlnh vé chtc ning, nhiém vu, quyén han cta co quan, t6 chtrc, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, c4 nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi rd tirng ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két luan ciia nguoi giai quyét khiéu nai lan dau.

(9) Ghi 106 tirng ndi dung da dugc xac minh dé 1am 3 nodi dung khiéu nai.

(10) Ghi 13 két qua dbi thoai.

(11) Ghi r6 nhiing nglm chiu trach nhiém thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai: ngudi khiéu
nai, co quan, to chirc, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khleu nai lan dau,...

(12) Nguoi ¢ quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nudc cung



