
BQ vAN H6a, rrra rrrAo vA DU LrcH ceNG HoA xA Her crr0 Ncuia vrET NAM
EQc lap - Tg do - II4nh phric

56: 1778/QD-BVHTTDL Hd NA| ngdy 20 thdng 5 ndm 2016

QWnr DINH
Ban hinh K6 hogch gri'i, nhfln vin bin tliQn tri'q_ua h6p thu ttiQn tfr

c6ng vg trong ho4t clQttg cfra BQ Vdn h6a, ThG thao vh Du lich

BQ TRTIONG BQ VAN H6A, THt THAO VA OU LICH
C[n cri Nghi dinh s6 76I20I3|NE-CP ngdy 16 th6ng 7 ndm 2013 cua

Chinh phri quy.ditrh chric ndng, nhiQm ug, quydn hpn vd co cdu tO chric cria
BQ V[n h6a, Thd thao vd Du lfch;

Chi thi st5 t SiCf-TTg ngiy 22 thang 5 ndm 2012 cria Thri tudrng Chinh
1 7 I .^

phri vO viQc Tdng culng su dung vdn ba-n di6n tu trong hopt dQng cia co quan
nhlr nudc;

c6n cir QuytSt dinh s6 1819/QD-TTg ngdy 26 th6ng 10 n6m 2015 cin
Chinh phu vd phO duyQt Chuong trinh qu5r gia vaimg dr,rng .Ong nghe th6ng tin
trong hopt dQng cta co guag nhd nudc giai doan 2016-2020;

.CEn cri Nghi quy6t s6 36aA{Q-CP ngdy 14 thang 10 ndm 2015 cria Chinh
pht v6 Chinh phu diQn tu;

Cdn cir kot lu4n cua Thri trucrng Ding Thf Bfch Li€n tai cuQc hgp v€ cung
A r. r ^ 'cAp dich v.u c6ng tryc tuy6n mric d0 3, st dpng hQp thu diQn tu c6ng vp vd t6

chirc img du{tg c6ng nghe th6ng tin ctra BQ Vdn h6a, Th6 thao vd Du lich
(Th6ng b6o s6 161/TB-VP ngay 09 th6ng 5 n[m 2016),

Xdt dC ngh! cria Ch6nh Vdn phong B0,

QUYET D!NH:
Didu 1. Ban hdnh kdm theo Quytit dinh ndy K6 ho4ch gui, nhpn vdn ban

dien tu qua hQp thu diQn tir c6ng vp trong hopt dQng cria 86 Vdn h6a,ThQ thao
vd Du lich.

Dibu 2. Ch6nh Vdn phong Bg, Vp tru&ng VU Khoa hgc, C6ng nghQ vd
M6i trudrng, VU trucmg VU K6 hoach, TAi chinh vd Thri trucmg c6c dcrn vi c6
li6n quan chiu trdch nhiQm thi henh euy6t dinh niryde-

Noi nhfin:
- Nhu Eidu 2;
- BQ truong (dO bdo cdo);
- C6c Thf trudng 6e ntdg;
- Cric dcm vi c6 li6n quan lii tfurc hiQn);
- Ltru: VT, VP(CTTDT). HA.90.

KT. BQ TRUONG
V,:i, a^\r;r: :: :{.e}

t//Y
\)i
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g Thi Bfch Li6n
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BQvANHoATrrETrrAovADUrdcH ceNG no.q. xA ngr cHU Ncnia, vrET NAM
DQc l$p - Tqr do - H4nh phric

KE HOACrr
Gfti, nh$n vin bin diQn tfr qua hQp thu cliQn tfr c6ng vg
trong hoat.dQng cqa BQ VIn h6a, ThO thao vlr Du lich

(Ban hdnh theo Quy€t dinh s6 L778/QE-BVHT|DL ngdy 20 thdng 5 ndm 2016
cila BO tru&ng BQ Vdn h6a, ThA thao vd Du lich)

. Ti6p tpc ddy m4nh 
"une 

dUne c6ng lghe thdng tin t4i BQ Vdn h6a,

ThO thao vlr Du lich vd.tri€n khai Chi thi sO 15/CT-TTg ngay 22.5.2012 cin
Tht tuong Chinh phu vd viQc Tdng .y*g su dgng vdn bAn diQn tu trong ho4t
d0ng cta co quan nhd nu6c; Nghi quy6t 36aAIQ-CP ngdy 14.10.2015 cria Chinh
phri v d4o cria BQ trudng Nguy6n
Ngq" ng di6u hdnh, qu6n ly henh
chinh vO sri dU,tg hQp thu diQn tu
c6ng vU vd yng" dUttg c6ng nghe th6ng tin (Th6ng b5o sd 161/TB-VP ,nedf
09.5.2016), dO dAy nhanh viQc sri dUng vdn bin"cliQn tri, thay thO vdn bAn gidy tAi

cilc co quan, dcrn vi tryc thuQc B0 Vdn h6a, ThO thao vd Du lfch.

r. Muc EicH, veu cAu
1. Mgc dich

- Tdng culng viQc grii, nhfln vdn b6n diQn tu nhim gi6m gi6y to, titit kigm
chi phi, thoi gian qua hQp thu diQn tu c6ng vg trong hoat dQng cua BQ Vdn h5a,
ThO thao vd Du lfch.

^l r r   ,, 1 r v 1 I 4.A- Ddy nhanh c6ng t6c sri dUng vdn ban diQn tu, thay th6 vdn bAn giAy tai
chc co quan, dcm vi thuQc B0 Vdn h6a, Th6 thao vd Du lich.

2. YOu cAu

- 70% cdc v6n bin, tdi liQu cua Bg Vdn h6a, Thi5 thao vd Du lich dugc gui,
nhAn du6i d4ng vdn bin diQn tu qua hQp thu cliQn tu c6ng v.u.

- rc}% can bQ, c6ng chric, vi6n chric c6 hQp thu diQn tu c6ng vU; phfor

d6u dat 80Yo c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric thudrng xuy6n su dgng t6t hQp thu
diQn tri c6ng v.u trong c6ng viQc.

II. NQI DUNG KE HOACH

, l.Xdy 4Wtg"danh mgc c6c lo4i v[n ban phii su dpng vdn ban diQn ttr thay
th6 vdn ban gi6y dO trao d6i t4i c6c co quan, dcrn v[ thuQc BQ:

a) Nhiqm vU: Rd so6t, x6y dUTtg danh mgc c6c lo4i vdn ban phii su dpng
v[n ban diQn tu thay th6 v5n ban gi6y dO trao ddi t4i chc co quan, dcrn vf thuQc
BQ trinh BQ trucrng ban hdnh.

b) Thdi gian thgc hiQn:
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- Giai do?n mQt: Tt ngdy 01.6.2016 tri6n khai viQc gui, nhQ"n gi6y mdi,

lfch c6ng t6c cira B0 trucrng, Thri trucrng qua hQp thu diQn ttt c6ng vp.

- Giai doAn hai: Trong ndm 2016 hodn thenh danh mUc c6c loqi v[n ban

ph6i sil dUng v6n ban diQn tu thay thO vdn b6n giay de trao d6i tai c6c co quan,

don vithu0c 80.

c) Ecrn vi chir tri: V[n phdng BQ ph6i hgrp v6i Vu Ph6p chti, Vp Khoa hgc,

C6ng nghe vd M6i trudrng vd c6c dcrn vi 1i6n quan tri0n khai, thuc hiQn.

2. Xdy dgng hQ th6ng hQp thu diQn tu c6ng vr,r c6ng vp ctra c6n bQ, c6ng

chitc, vi6n chric thuQc co quan, dcrn vf tryc thuQc BQ.

a) NhiQm vs:

- Rd so6t nhu cAu su dpng hQp thu diQn tu c6ng v.u @chinhphu.vn cita c6n

bQ, c6ng chirc, vi6n chric thuQc co quan, dcrn vi tryc thuQc BQ.

- Rd so6t c6c hdm thu diqn tu c6ng vp kh6c dang sri dpng cta co quan,

don vi tr.uc thuQc BQ.

b) Thdi gian thgc hiqn:

- Giai doan mQt: Tir ngdy 0t.6.2016 c6p m6i 01 dia chi hQp thu diqn tu
c6ng v.u dirng chung @chinhphu.vn cho c6c co quan, dcm vi tryc thuQc B0.

- Giai do4n hai: Trong nim 2016 d0 xu6t xdy dlmg hQ th6ng thu hQp thu
di-en tu c6ng vu @bvhttdl.gov.vn cua BQ.

c) Dcn vf chu tri: Vdn phdng B0 ph6i hqrp v6i Trung tAm C6ng 
"gbe

th6ng tin, Vp Khoa hgc, C6ng nghe vd MOi trubng vd c5c dcrn vf li6n quan tri6n
khai, thuc hipn.

3. Hodn thiQn henh lang phSp lf vC quan lf, vfn hanh, su dpng h9 th6ng
thu diQn tri c6ng v9.

a) NhiQm vg:.Rd so6t c6c vin ban dd ban hanh quy dinh vO qu6n ly, van
hdnh, st dpng hQ th6ng thu diQn tri c6ng vr,r.

b) Thdi gian thgc hiQn: Trong ndm 2016.

c) Dcrn vf chri tri: Vdn phdng BQ ph6i hgp v6i Vg Ph6p ch6, Vp Khoa hgc,
COng nghe vd M6i trucmg vd c5c don vi 1i6n quan tri6n khai, thgc hiQn.

4. Triiin khai img dUng c6ng nghe th6ng tin, hiQn dpi h6a hdnh chinh, thtr
tpc gi6y td trong chi d4o, cli€u hanh cria LSnh ctpo BQ.

a) NhiQm nu' qO xuAt, img dpng c6c phAn mdm trong viec hign dai hoa
hanh chinh, thu tgc gi6y td trong chi d4o, di6u hanh ctra Ldnh dao B0.

b) Thli gian thgc hien:

- Giai do4n mQt: Tir ngey 01.6.2016 triOn khai phAn mdm "Ddng ky Lfch
hgp vd ph6t hanh Gidy mdi qua mAng" cria BQ.
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- Giai doan hai: Trong ndm 2Ot6 dO xu6t img dung c6c phAn -dttt quan l1i

giup hiQn dpi h6a hdnh chi , thri tpc gi6y td trong chi d4o, diAu hAnh cua Ldnh
dpo BQ.

c) Dcm vi chu tri: 5n phdng BO ph6i hqp v6i Trung tdm C6ng ngbe

thdng tin, Vu Khoa hgc, C6ng nghQ vd Mdi truong vd c6c don vi 1i6n quan tri6n
khai, thgc hiQn.

Cdn cri c6c nhiQm vp dugc giao, dcm.vi chri tri ptrOi hcro v6i c6c dcrn vi
1i6n quan xdy dpg kti hopch chi titit vd c5c dAu viQc cu thti.

rrr. T6 cl{rIc rHr,rc HIEN

1,. VIn phdng BQ

-l r \- T6ng hgp, rdr so6t c5c vdn bdur, b6o c6o vO thgc trang su dr;ng hQp thu
diQn tu c6ng v.u vcri dia chi t6n miAn @chinhphu.vn trong ho4t dQng cua BQ Vdn
h6a, Th6 thao vir Du lich;

Xdy d1mg K6 hoach vd l6y f kii5n c6c dcrn vri c6 li0n quan,, t6ng hqp y
ki6n trinh 16nh dpo BQ phd duyQt K6 hoach; Ph6 bi6n nQi dung K6 ho4ch gtri,
nhfln vdn ban ctiQn tu qua hQp thu cliqn tu c6ng vg trong hopt tlQng cria BQ d6n

cdc co guffi, dcm vi tryc thuQc B0;

- Cht tri, phtSi hqrp v6i Vp Ph6p ch5, Vp Khoa hgc, C6ng nghQ vd MOi
trucmg vd c6c dcm v! li6n quan rd so6t, xay q\mg, danh mpc c6c lo4i vdn bin phii
sri dpng vdn ban diQn tit thay th6 vdn b6n gi6y d0 trao d6i t1i cdc co quan, dcrn vi
thuQc B9 trinh BQ trucrng ban hdnh;

- Cht tri, phtSi hqrp vdi Trung tdm C6ng nghe th6ng tin,. Vp Khoa hgc,
C6ng nghe vd M6i trubng vd c5c dcrn vi li6n quan rlr sodt nhu cAu su dgng hQp

thu diQn tri cOng vU @chinhphu.vn vlr c6c hdm thu diQn tu c6ng vr; khSc dang su
dpng cria c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric thuQc cs quan, dcrn vi tryc thuQc 86, dO

xuAt xay dWng hQ thdng thu hQp thu diQn tu c6ng vu @bvhttdl.gov.vn cria BQ;

- Cht tri, ph6i hgp v6i Vp Ph6p ch6, Vg Khoa hgc, Cdng ngh.O vd MOi
trubng vir c5c ctcrn vi li0n quan rd so6t, hoan thiQn hdnh lang ph6p lf vd quan lf,
vQn hanh, srt dpng hQ th6ng thu diQn tir c6ng vp;

- Cht tri, ph5i hqrp v6i Trung tdm COng nghe t\6ng tin, Vp Khoa hoc,
C6ng nghe vd M6i trulng vd c6c don v! 1i6n quan tri6n khai img dUng cdng
nghQ th6ng tin, hiQn dai h6a henh chinh, thu tpc gi6y to trong chi d4o, diAu hdnh
cria Ldnh dao BQ.

2. VU Khoa hgc, C6ng nghe vh Mdi trudng
- Cht tri, ph6i hqrp v6i Vdn phdng BO d6n d6c, d6nh gi6 tinh hinh tri6n

khai viQc gtri, nhfn vdn b6n diQn tu qua hQ th6ng thu diQn tri c6ng 4r trong hopt
dQng cria BQ, thgc hiQn nhiQm 4r t6ng hgrp, b6o c6o Ldnh dpo BQ;

- Dua nhiQm vU n vdo K6 ho4ch mg dUng vd phdt tri6n c6ng nghe
th6ng tin cria B0 hang ndm.
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3.Vu Phfp ch6

- PhOi hqrp vdi Vdn phdng B0 rdr so6t, xdy dpq du* mgc c6c lopi vdn

ban phii su dgng vin ban diQn tu thay thO v[n bin giAy dO trao d6i tpi c6c co

QUffi, don vi thuQc BQ;

- Ph6i he'p v6i Vdn phdng BO rA so6t, hoan thiQn hAnh lang ph6p lf 
"A

quin ly, vfn henh, su dr;ng hQ th6ng thu cliQn tu c6ng vg.

4. Trung tAm C6ng nghe th6ng tin

. - Cht tri, ph6i hqrp. v6i c6c dcm vi 1i6n quan vd
tri6n ktrai cOng t6c tQp huAn nhdm n6ng cao kf n6ng tic,

vi6n chirc trong viQc gili, nhfln vin bAn lien tu qua h w
trong ho4t dQng cria BQ;

- HO trg kI thuft c6ng nghe thdng tin trong qu6 trinh su dpng hQp thu
diQn tu c6ng vU de grii, nhfln vdn ban diQn tri cita co quan, dcm vi tryc thuQc BQ

theo ph4m vi dugc phan c6ng;

- H5 trg k! thuft c6ng nghe th6ng tin trong qu6 trinh tri6n khai phAn mdm

"D[ng hI Lich hgp vd ph6t hdnh Gi6y mdi qua m?ng" cua BQ theo phpm vi
dugc phan c6ng;

- H5 trg c6c co quan, don vi thuQc BQ x6c dlnh phucrng 6n phu hqp de sir

dUng vdn ban diQn tu trong. hogt dQng, lap kO hopch, lQ lrinh sir dpng vin b6n
Aien tri thay thi5 vdn ban gi6y cria m5i co quan, dcm vi; t6ng hgp danh s6ch c6c

hQp thu diQn tu cOng v.u ctra c6c co euffi, don vi sri ftrng trong viQc gui vd nhfln
vdn ban diQn tu.

5. Cdc ccr quan, tlon vi tn;c thuQc BQ

- Tht truong c6c co quan, don vf thuQc B0 c6 tr6ch nhiQm: Gucrng m6u
thUc hiqn viQc giri, nhan v6n b6n diQn i dia chi
tOn miAn @chinhphu.vn; chi clpo quy , 4* yi
minh su dgng hQp thu di6n tu c6ng vu dO triOn
khai c6ng t6c ndy vd chiu tr6ch nhipm tru6c BQ trucrng;

- Cilrr bQ, cdng chric, vi6n chric trong c5c co guffi, dcrn vi thuQc BQ c6

tr6ch nhiQm: ThUc hiQn nghiOm c6c quy di$ cta co quan trong viQc su dwg
hQp thu diQn tt c6ng vp v6i dia chi t6n midn @chinhphu.vn dugc c6p ph6t d0
grii, nhfn vdn bAn dign tu trong c6ng vigc; Thay d6i th6i quen ldm vi€c, chtr
dQng dO xuAt c6c s6ng ki6n nh6m ting cudng trng dUng c6ng nghe th6ng tin
ndng cao ndng sudt, hiQu qui ldm viQc huong tdi Chinh phu cliQn tu;

- Rd so6t, cap nhat danh s6ch c6c hQp thu diQn tu c6ng vp cria c6n bQ,

cOng chric, vi6n chilc thuQc co quan, don vi khi c6 thay d6i, t6ng hqp b6o vA

Vdn phong B0;

- Ddng ky dia chi hdp thu diQn til c6ng vrl ding chung cira co quan, dcrn vi
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- Cung cAp th6ng tin cria Lenh dpo co quan, dcrn vi vd Ch6nh V6n phdng
r,l, r A .^- \. t. r A / r 1 4 L1 +:4
de nhan gi6y mdi, lfch c6ng t5c qua hQp thu diQn tu c6ng vU vd s6 cliQn tho4i di
dQng dd ddng lcf;

A- Cung cdp th6ng tin ngudi quan ly, su dUng dia chi hQp thu diQn tu c6ng

vu duttg chung cria co quan, don vi;
A 't ^ , 1 . a 1 , \ . i r " +vCung cdp thdng tin ngudi qu6n ly, str dpng tdi khoan ddng nhap phan

m6m "Ddng hj Lich hgp vd ph6t hanh Gi6y mdi qua m?ng" cta co quan, dcrn vi;

- Xdy dpng lQ trinh thgc hiQn viQc grii, nhfln vdn b6n diQn tu trong nQi b0
co quan, ilon vf minh, bio d6m 70o/o c6c vdn b6n, tdi liQu dugc tO h6a vir gui,
nhfln du6i @ng v[n bin diqn tu qua hQp thu diqn tu cdng vr;.

6. va kinh phi

ryqphi thgc hien nhiqm vu ndm 2016 tu ngudn chi thulng xuy6n ndm
2016 c6p vO dcrn vi.

Trong qu6 trinh tri6n khai thpc hiQn, n6u c6 sg thay eOi, AiAu chinh vd nQi

dung, Vdn phdng BO c6 tr6ch nhiQm b6o c6o vd xin f kitin cria Ldnh daoBgfrL

TRTIONG

i Bfch Li0n
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