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QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh xir ly thong tin bao chi ciia Téng cuc Hii quan

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN

Cin ¢t Luat Béo chi s6 103/2016/QH13 ngay 05/4/2016;

Cin cir Luat Hai quan sb 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;

Cin ct Luat Tiép can thong tin sb 104/2016/QH13 ngay 6/4/2016;

Can cu Nghi dinh s6 09/2017/ND-CP ngay 09/2/2017 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét viéc phat ngdén va cung cép théng tin cho bio chi cia céc co quan
hanh chinh nha nuér; ’

Cin cir Quyét dinh sé 65/2015/QD-TTg ngay 17/12/2015 cta Thu tuéng
_ chinh pht quy dinh chirc niing, nhiém vy, quyén han va co cdu td chirc ciia Tong
cuc Hai quan tryc thuéc Bo Ta1 chinh;

Cén cu' Quyét dinh s6 1617/QD-BTC ngay 18/8/2017 cla Bo trudng Bo
Tai chinh v& viéc ban hanh Quy ché phét ngén va cung cép théng tin cho bdo chi
cua Bo Tai chinh;

Cin cir Quyét dinh sb A1¥ ngaySiijaqgtia Tong cuc trudng Tong cuc Hai
quan vé& viéc ban hanh Quy ché phat ngdn va cung cép théng tin cho bao chi cia
Tbng cyc Hai quan;

Xét @& nghi ctia Chanh Vin phong Téng cuc Hai quan,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh xi li thong tin bdo
chi cia Téng cuc Hai quan

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Tong cuc, Thit truéng céc don vi thude va truc
thugc Téng cuc Hai quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. #s-

Noi nhén

- Nhu Didu 3; .

- B$ Tai chinh (dé b/c);

- Lanh dao Tdng cuc Hai quan;
- Lwu: VT, VP (5b). %
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HOL CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN Poc lap - Ty do - Hanh phic

QUY TR]NH
XU LY THONG TIN BAO CHi CUA TONG CUC HAI QUAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 17 9/QD-TCHQ ngayd § thang g4 nam 2019
ciia Tong cuc truong Tong cuc Hai quan)

Diéu 1. Pham vi ap dung va di twgng diéu chinh

-1. Pham vi ap dung: Quy trinh nay quy dinh vé céch thirc, trinh tu xir Iy
- thong tin bao chi ciia Téng cuc Hai quan.

Théng tin béo chi 1a céc tin, bai duge déng tai trén bdo gidy, béo dién ti,
tin, bai trén Truyen hinh, Pai Phat thanh ctia céc co quan ngdn luédn, co quan bao
chi chinh thdng, thong tin phén dnh qua dudng diy néng, phén 4nh nhing sy
kién, ndi dung lién quan dén cong téc Hai quan.

, 2. Béi tuong diéu chinh: Quy trinh nay ap dung d6i véi cac t8 chirc, ca
nhén, don vi thudc va truc thugc Tong cuc Hai quan. :

Pitu 2. Nguyén tic xi Iy théng tin bio chi .

1. Bao dam ky ludt, ky cwong, nghiém tic, trach nhiém, chuén myc, nhét
" quan trong hoat déng phat ngdén va cung cép thong tin cho bao chi.

2. Phéi hgp chit chg véi cac co quan bdo chi thyc hién nhiém vy truyén
thong dé gép phan néng cao hiéu qua thong tin cung cap, phé.n hoi.
3. Chuyén nghiép hoéa cong tac phat ngbn va cung cp théng tin cho bao

chi, ndng cao k¥ nang tinh nhanh nhay trong phén tmg, phén héi ¥ kién truéc
thong tin bdo chi va van dé dugc du ludn x4 h6i quan tam.

4. Vige ti€p nhan, xi 1y thdng tin bao chi phai bao dam tinh chinh xéc, kxp
thoi, dung trinh tw, thu tuc; xac dinh rd trach nhiém cqa t8 chirc, c4 nhan c6 lién
quan; béo cdo két qua thure hién véi ngudi c6 thAm quyén. :

Diéu 3. Phan céng trach nhiém xir Iy théng tin bo chi

1. Trach nhiém cia Vin phong Tong cuc:

a) La dau mdi theo d8i, tiép nhan théng tin bo chi.

b) Chu tr1 ph&o'p véi cac don vi lién quan t6 chirc cac hoat dong thong
tin tuyén truyén ciia Téng cuc Hai quan. '

c) Phéi hop véi cac don vi lién quan d& tham muru, d& xuét phuong 4n xir Iy
thong tin bao chi. -



d) Theo d&i, don déc cac don vi dugc phén cong xt ly thong tin bdo chi
thye hién dung trach nhiém, thoi han xtr ly thdng tin bdo chi theo quy dinh; tong
hgp, béo cdo két qua thyc hién véi Lanh dao Téng cuc.

2. Trach nhiém cia T8 Tham muu xur 1y tinh hudng truyén théng:

a) Tiép nhan théng tm, céc tinh hudng “néng” lién quan dén cong tac hai
quan dugc phéan anh trén cac phuong tién thong tin dai chung tir cac nguon khac
nhau (ch1 dao tir B Tai chinh, théng qua diém bao hang ngay, tir cdc ngudn trong
va ngoai nganh khac).

b) Trao dbi, phén tich, ddnh. gié tinh hubng, d& xuét trinh Lanh dao Téng
cyc Hai quan phuong an xir 1y kip thoi theo chi dao ctiia Lanh dao B Tai chinh,
Linh dao Tdng cuc Hai quan.

¢) Phéi hop véi cac don vi nghiép vu chuén bi ndi dung dé trinh Lanh dao
Téng cuc Hai quan, béo cdo Bo Tai chinh va/hodc phan hdi thong tin bao chi theo -
hinh thic pht hop.

3. Trach nhiém cia cac don vi thudc va truc thude Tong cuc Hai quan:
a) Phan céng va théng tin vé dau méi tiép nhén, xi 1y théng tin béo chi ctia
don vi cho Van phong Tong cuc.

- b) Nghién ciru, klem tra, theo dai, tham muu Léanh dao Téng cuc vé viéc xir
Iy thong tin bao chi d6i véi thong tin dwgc phan cong,

¢) Béo cdo, cap nhit két qua xir 1y thong tin béo chi:

Don vi dugc phén cong xir 1y thong tin bdo chi c6 trach nhiém xiy dyng
béo céo vé viéc xir ly thong tin béo chi (d6i véi trudng hop Linh dao B9,  Léanh
dao Tong cyc yéu cau bdo cdo), trong d6 néu r8: (i) Tinh hinh giai quyet vén
dé/vy viée bao phan 4nh; (11) Ket qua thong tin phan hdi béo ch1 theo chi dao cua
Léanh dao Tong cuc (kém cac tai ligu c6 lién quan); (iii) Pé xuit khac lién quan
dén wy viée (néu co). Bdo céo két qua xu ly thong t1n bao chi va cac tai liéu co
lién quan ddng thdi giri v& Vian phong Téng cuc dé téng hop, theo ddi chung.

Céc don vi thude va trye thude Téng cuc ¢6 trach nhiém phdi hop véi Vin
phong Tdng cuc cap nhit tinh hinh xir ly thong tin bao chi phuc vu bdo céo Lanh
dao B Tai chinh, Lanh dao Téng cuc.

Piéu 4. Quy trinh xi 1y thong tin bdo chi
1. Buée 1: Tiép nhén, phén loai va dé xuit don vi xir Iy thong tin bao
- chi

a) Pdi véi thong tin bao chi thong thudng va yéu clu, dé nghi cung cép
théng tin cia co quan béo chi:

al) Thong tin bao chi duqc Téng cuyc tiép nhan tir cic nguon () Diém bao
hang ngay do Vin phong Téng cuc thuc hién; (i) Thuc hién céc y kién chi dao

xir 1y théng tin bdo chi cia Lanh dao B Tai chinh, Lanh dao Téng cyc; (m)
Théng tin béo chi do Vin phong B Tai chinh chuyén dén; (iv) Cong vin yéu



cly, de nghi cung cép thdng tin cla cac co quan béo chi, nhé bdo dén lam viéc
v6i Téng cuc Hai quan.

a2) Van phong Téng cyc dé xuit v6i Lanh dao Téng cuc phén cong don vi
thudc Tong cuc Hai quan thy 1y giai quyet xir ly thong tin bao chi theo ndi dung
vy viéc thuge chirc ning, nhiém vu dugce giao.

a3) Thoi han thyc hién: 1/2 ngay 13m viéc, k& tir khi tiép nhin théng tin béo
chi. :
b) Déi v6i nhitng thong tin béo chi gy anh hudng 16n duge du luin x3 hoi
quan tam:

Cén c ndi dung thong tin bao chi phan énh vé nhimg van dé géy anh
huong lcm duge du ludn x3 hoi quan tam, Chénh Vian phbng Téng cye ¢0 trach
nhi¢m tiép nhan va théng bio dén thanh vién cia TS tham muu truyen théng
Téng cye Hai quan théng qua hinh thirc: Tr1¢u tap cudc hop dot Xuét de trao dbi
tryc tiép, thong qua dién thoai, thu dién tir & céc thanh vién ndm bt vén dé.

2. Bwéc 2: Thu Iy giai quyét, xir Iy thong tin bao chi

a) D6i véi théng tin béo chi thong thuong va yéu ciu, dé nghj cung cép
thdng tin cia co quan béo chi:

al) Ngay sau khi Lanh dao Téng cuc cho ¥ kién chi dao phan cdng don vi
thuéc va truc thude Téng cuc xr ly thong tin béo chi tai van ban dé xuét cha Vin
phong Téng cuc, Vin phbng Tbng cuc c6 trach nhiém chuyen ndi dung chi dao
ciia Lanh dao Tdng cuc dén cac don vi thude va truc thude Tong cuc dé xir ly.

a2) Po6i véi nhimg théng tin béo ch1 chi dva tin, phan 4nh nhimg vin dé
chung hodc neu virdng mic trong thye tidn, kién nghl cua nguo'l khai hai quan,
ngudi ndp thué, doanh nghlep don vi duge phéan cong xir 1y c6 trach nhiém tb
chirc nghién ciru, tong hop, dé xuat va tham muu cho Lanh dao Téng cyc trong
cong tac chi dao, quan 1y, diéu hanh chung ciia Téng cuc.

a3) Péi véi yéu cu, dé nghi cung cap théng tin ctia co quan:béo chi thdng
thudng, don vi dugc phén cong xi Iy ¢6 trich nhiém td chirc nghién ciru, tdng
hop théng tin giri cho Vin phong Téng cuc dé tdng hop gii cho céc co quan béo
chi.

a4) Thoi han x 1y thong tin bdo chi: Trong thoi han 03 ngay lam viéc
(th6ng tin phirc tap khdng qua 4 ngay lam v1ec), ké tir khi nhan dugc vin ban
phéan céng x¥r ly, cdc don vj dugc phan cdng c6 trach nhiém xir 1y théng tin bao
chi, bdo cdo Lanh dao Tong cuc.

as) Trucmg hop cén tlnet, thorl han xir Iy théng tin bio chi theo chi dao cia
Lanh dao Tdng cuc trén co s& dé xuit cia Vin phong Tong cyc.

b) Pé6i v6i nhitng van dé gdy anh hudng 16n dugce du luén xa hdi quan tam:
bl. Té tham muu truyén théng Téng cuc Hai quan:



- Pénh gla tinh x4c thyc, mirc d6 nghiém trong cia thdng tin anh hudng
dén hoat dong ctia Nganh.

- Trao dbi, thao luan dé xéc dinh céc van d& va phuong an cin xtr 1y.

- Tly theo timg tinh hudng cu thé, d& xuét mét hodc nh1eu hinh thirc phan
h01, 1 trinh cac budce xu 1y (Can x4c dinh kénh théng tin phan hdi chi chbt dé dé
xuét phuong 4n phén hdi phi hop).

- Chénh Van phong Téng cyc: bo cdo Lanh dao Tbng cuc cac ndi dung di
théng nhét d& xin y kién chi dao va d8 xuét giao don vi chuyén mon lién quan dén
thong tin béo, dai phan anh, chuén bj ndi dung béo cdo/phan hdi theo timg tinh
huong cu thé.

b2) Dbi véi cac van dé gay anh huong 16n duoc du ludn xa h01 quan tdm
do céc don vi thudce va truc thude Tdng cuc Hai quan thu Iy giai quyét:

- Pon vi thuéc va truc thuoc Téng cuc duge phan cong xu Iy thong tin bao
chi ¢6 trach nhiém xay dung béo cdo trinh Léanh dao Tong cyc vé ngi dung vy
viéc, két qua xir 1y va @8 xudt hudng giai quyét.

- Thoi han thyc hién: Khéng qué 01 ngay lam viée, ké tir ngy dugc phén
cong.

b3) Péi voi nhing vén d& gay anh hudng 16n duge du luén x8 hdi quan tim
xay ra tai cic Cyc Héi quan tinh, thanh phé:

- Bon vj thugc va tryc thude Téng cyc duge phan cong xir 1y béo chi 13 ddu
méi trinh Lanh dao Tong cuc ban hanh vian ban chi dao, yeu cau cac Cuc Hai
quan tinh, thanh phé giai quyét, bao cdo dbi v6i nhitng vu viéc lién quan dén hoat
déng cia don vi hodc lién quan dén cén b, cong chirc thuc hién nhiém vu cla
don vj 6 ma bao chi phén anh.

Thoi gian thyc hién: Trong thoi han 1 ngay 1am viée ké tir ngay nhén duoc
van ban phan cong xir 1y, don vi thude va truc thude Tong cuc 13 d4u méi trinh
Léanh dao Tong cyc ban hanh vén ban chi dgo, yeu cau cac Cuc Hai quan tinh,
thanh pho giai quydt, bdo cdo dbi v6i nhimg vu viée lién quan dén hoat dong clia
don vi hoic lién quan dén can bd, cong chirc thyc hién nhidém vu caa don vi d6
ma bao chi phéan énh. -

Thoi gxan yéu ciu céc Cuc Hai quan tinh, thanh phé lién quan béo céo tiry
thudc vao ndi dung, tmh chét vu viéc dugc phan 4nh, nhung trong thoi han khong
qua 3 ngdy lam viéc k& tir ngay nhin du’o’c van ban chi dao ciia don vi dau
mdi.

Truong hop cin thiét, don vi dwoc phan céng thuc hién ngay, c6 bdo cao
nhanh Lanh dao Tdng cuc.

b4) Céc trudng hop khéc, thdi han xir 1y thong tin bao chi theo chi dao cia
Lanh dao Tdng cuc trén co s& dé xudt ctia Vin phong Tong cuc. |

3. Buére 3: Tong hop, bio cio



Sau khi hoan thanh vigc glél quyet xur ly thong tin béo chi, cac don vj dugc
phén cong thuc hién gu’i bédo cao ket quéa vé cho Vin phong Tdng cuc dé tong
hop, theo ddi chung, x\r 1y budc tiép theo.

Vin phong Téng cuc ¢6 trich nhiém:

a) Tong hop, chuln bj céc ndi dung vé xir Iy thdng tin bao chi phuc vy hop
bao djnh ky hang thang ctia Chinh phu va hop giao banh B Tai chinh;

b) Cap nhat két qua giai quyet xtr 1y théng tin bdo chi kip thdi, diy dg;
Pon dc cac don vi duge phan cdng chu tri thue hién ding ndi dung, thoi han xir
ly théng tin bao chi theo quy dinh;

c) Xay dung bio cdo Lanh dao BJ, vin ban théng tin cho bao chi (trong
trudng hop cén thiét) theo chi dao cia Lanh dao Téng cyc.

4. Buéc 4: Cung cip thong tin cho bio chi |

a) P8i voi thong tin bao chi thong thudng va yéu ciu cung cép théng tin
cua co quan bdo chi:

Trong thdi han 01 ngay lam viéc ké tir khi nhén duoc bao céo ctia don vi
duoc phan cong xur ly théng tin béo chi, Vin phong Tong cuc co trach nhiém

chuyén néi dung tra 161 dén co quan béo chi (khi ¢6 de nghj) déng thoi giri cho -
bao Hai quan dé ném bét tinh hinh va c6 bai viét (néu cén thiét).

b) D6i véi nhimg vin dé gay anh hudng 16n duoc du luin x3 hdi quan tim:

Cin ¢t vao dé xuét ctia TS tham muru truyén théng Tong cuc Hai quan trén
co s¢ duge sy phé duyét cua Lanh dao Téng cyuc, Lanh dao B Ta1 chinh (trorong
hqp dugc yéu cdu), Vin phong Tong cuc thuc hién viéc cung cp théng tin phan
héi theo mét trong céc hinh thic sau:

- Phéi hop xir ly théng tin ndi b, cung cip nhanh thong tin xtr ly ban du
cho céc co Quan bao chi ddng thoi déng tai trén Bdo Hai quan (bao gidy va béo
dién tir); Céng Thong tin dién tir Tdng cuc Hai quan, Céng théng tin dién tir B
Tai chinh (néu cén thiét);

- Lam viéc véi co quan bao chi, phéng vién viét bai dé 1am rd thong tin;

- Viét tin, bai, déng tai ndi dung thong tin phan hdi trén c4c 4n pham bao
chi nganh Hai quan (b3ng hinh thirc béo gidy va/hodc bao dién tu') Céng Théng
tin dién tir Téng cuc Hai quan, Cong Théng tin B Tai chinh va céc bdo, dai
khac;

- Thong céo bao chi, Théng tin bao ch1 . dé 1am 3 thong tin, dinh hucng
du luén, bao vé uy tin cia Nganh, kip thoi chén chinh nhitng sai pham trong cong
téc Hai quan (néu co).

- Hop bao chuyén dé.
Piéu 5. T chirc thyre hién



1. Chénh Véan phong Tong cuc Hai quan c6 trach nhiém giup Lanh dao
Téng cyc kiém tra, d6n déc viée thuc hién Quy trinh nay.

2. Thu truéng cac don vj thuge va truc thude Tong cuc Hai quan cé trach
nhiém phé bién, t6 chic thuc hién ndi dung Quy trinh ndy dén toan thé cén bd,
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan.

3. Can b, cong chure, vién chirc, hgudi lao ddng cac don vj thude va truc
thudc co quan Tdng cuc Hai quan ¢6 tréch nhiém chap hanh nghiém chinh céc
quy dinh tai quy trinh nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khén vuorng méc hodc phat sinh van
de dot xudt, thu truorng cac don vi kip thdi phan anh v€ Vin phong Tong cuc dé
tdng hop, bio cédo Tdng cuc xem xét, sira di, bd sung cho phit hop.

Piéu 6. Khen thudng va ky luat

Pon vj, cé nhéan thyc hién 6t quy trinh nay dwoc tong hop chung vao thanh
tich hoan thanh nhiém vu cdng tic chuyén mén dé biéu dwong, khen thudng,
Truong hop don vi, ca nhan khong thuc hién ding quy trinh, tiy theo mirc 46 sé
bi xir 1y k¥ luét theo quy dinh./. =
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Lénh dao Téng cuc
h
Chi dao Béo céo (B/c Lanh dzo By, Théng tin cho béo chf)
j&:ii:::;‘z"l;‘; RN . . ¥ kién chi dgo xit Iy TTBC cia
Vi phong BO Thichinhy Gyl . Vin phong Tong cye [, 707" | Lénh dgo Téng cyc; diém béo
tdng hop Yeu clu xir Iy thong tin thongtin | DAng ngAy do Véin phong Téng
chnxrly | cuc thyc hién
DE nghi xir ly Chuyén két qua x Iy
A 4
Céc don vi thude Tﬁng cuc
3
Chi dao B0 cédo
A 4
Cée Cuyc Hai quan tinh,
thanh phé
Chi giai:
Trach nhiém | Trinh tu thwc hién Thoi gian | Ghi chi
Lanh dao Vian Tiép nhén, phén loai, dé xuat, tnnh Lanh | 1/2 ngay
phong Tong | dao Téng cuc; trinh Lanh dao Tong cuc | lam viéc
cuc xem xét, chi dao, phén cong don vj thu ly
gidi quyét, xir Iy thong tin bio chi
Lanh dao | Xem xét, phin cong don vj chu tri thye | 1/2 ngay
Tong cuc | hién lam viéc

- -
.



Quy dinh

Lanh dao don | Tiép nhén, to chirc thyc hién xir ly thong
vi dugce phan | tin bdo chi theo tinh
cong thyc chét vu
hién viéc
Vién phong | Theo dbi, tong hop, béo c4o tinh hinh x| Thudng
Tong cuc | ly thdng tin bao chi tai Tong cuc; Xay Xuyén;
dung van ban bao cdo B vé vu viéc can | bao céo
“néng” cin quan tdm chi dao, thong tin | dot xuét
cho bao chi trong trudong hop can thiét | theo yéu
theo chi dao cua Lanh dao Téng cuc;| ciucua
chuén bi cac ndi dung vé xir ly théng tin [ Lanh dao
bao chi phuc vu hop giao ban ciia Bg, cia Tong cuc
Tbng cuc va hop bao thudng ky ctia Bo
Cac Cuc Hai | Béo céo vé vu viéc bao chi phan 4nh lién | Chu déng
quan tinh, | quan tdi don vi bao cao;
thanh phd bso céo
theo yéu
ciu clia
Téng cuc
Cacdonvi |Phan 4nh nhitng khé khin, vuéng mic | Khi phat
thudc va truc | trong qua trinh thire hi€n quy trinh . sinh kho
thudc Tng khan,
cyuc Hai quan vudng
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