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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

S6: 18/2022/Qb-UBND Khanh Hoa, ngay 21 thang 9 ndam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop tiép nhén, xir Iy phan anh,
kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hi
trén dia ban tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TIiNH KHANH HOA

Can cir Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndam 2015;

Can cir Ludt Sira doi, bo sung mot s6 dieu cuia Ludt Té chire Chinh phu va
Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cw Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6
nam 2015,

Can cir Ludt Sita doi, b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh van ban quy
pham phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cir Nghi dinh so 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndam 2007 ciia Chinh
phii vé iing dung céng nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan nha nude;

Can cir Nghi dinh sé 20/2008/NP-CP ngay 14 thdang 02 nam 2008 cia
Chinh phii vé viéc tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndam 2013 ciia Chinh
phii sika d6i, b6 sung mét s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can ci Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh
phii sika d6i, b6 sung mdt s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii

tuc hanh chinh;
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Theo dé nghi cia Giam doc S¢ Théng tin va Truyén théong tai To trinh sé
1607/TTr-STTTT ngay 15 thang 6 nam 2022 va Van ban sé 2140/STTTT-
TTCNTT&DVHCCTT ngay 29 thang 7 nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tiép nhan, xir
Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi trén dia
ban tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 05 thang 10
nam 2022.

Pi¢u 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam ddc cac sd, ban,
nganh; Thu trudng cac co quan Trung wong duge to chic theo nganh doc déng
trén dia ban va céc t chire, doanh nghi¢p cung cép dich vu sy nghi¢p cong, dich
vu cong ich; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé; Chu tich Uy
ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran; Thu trudng cac co quan, don vi co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Tan Tuén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Péc 14p — Tw do — Hanh phic
QUY CHE

Phéi hop tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
ciia nguwoi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi
trén dia ban tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 18/2022/QD-UBND
ngay 21 thang 9 nam 2022 ciia Uy ban nhan dén tinh Khdnh Hoa)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh viéc phdi hop tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi
ciia ngudi dan, to chire, doanh nghiép thong qua Hé thdng phan anh, kién nghi
ciia ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi tinh Khanh Hoa thudc pham vi
quan 1y cia cac sd, ban, nganh; cic co quan Trung wong dong trén dia ban tinh;
Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé; Uy ban nhan dan cac xa, phuong,
thi trin; cac doanh nghiép, td churc cung cép dich vu su nghiép cong, dich vu
cong ich (goi tat 1a: cac co quan, don vi, dia phuong).

b) Quy ché nay khong quy dinh viéc phdi hop tiép nhan, xir 1y don khiéu
nai, t6 céo va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Péi tugng ap dung

a) Cac s0, ban, nganh; Uy ban nhan dan cp huyén; Uy ban nhan dan cip
xa; cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; cac doanh nghiép, td chirc
cung cép dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich tham gia khai thac, sir dung
Hé théng phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi
tinh Khanh Hoa tham gia tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to

chtrc, doanh nghiép.
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b) Ngudi dan, to chirc, doanh nghiép c6 y kién phan anh, kién nghi (goi tat
1a: t6 chtic, ca nhan).

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché ndy cac tir ngir sau day duoc hiéu nhu sau:

1. Hé théng phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa
hoi tinh Khanh Hoa (goi tit 1a: Hé thong phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa): 14
hé thong thong tin do Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa trién khai dé phuc vu cho
viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua td chire, c4 nhan trén mang Internet
tai dia chi: https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn, https://pakn.khanhhoa.gov.vn hoac
mg dung “PAKN Khanh Hoa” trén thiét bi di dong théng minh.

2. Pon vi van hanh Hé thong phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa (goi tat
la: don vi van hanh): Trung tdm Cong nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong
tryc tuyén tinh Khanh Hoa (truc thudc S¢ Thong tin va Truyén thong) 1a don vi
duoc giao nhiém vu quan 1y, van hanh Hé théng phan anh, kién nghi tinh Khanh
Hoa; 1a dau mdi phdi hop tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua t6 chic, ca
nhan trén Hé thong phan 4nh, kién nghi tinh Khanh Hoa.

3. Co quan xir Iy: 14 cac s, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x,
thanh phd; Uy ban nhan din cac xi, phudng, thi trdn; cac co quan Trung uong
dong trén dia ban tinh; cac doanh nghiép, to chuc cung cép dich vu sy nghiép
cong, dich vu cong ich va cac co quan, don vi khac ¢6 lién quan tham gia vao H¢
théng phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa dé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi cua to chirc, ca nhan.

Pbi voi cac phan anh, kién nghi phirc tap lién quan dén nhiéu nganh, linh
vuc va dia phuong thi co quan xu 1y tiép nhan phan anh, kién nghi dau tién 1a co
quan chu tri xtr ly, cac co quan, dia phuong con lai cung tham gia xur ly 1a co
quan phdi hop xir 1y.

Co quan xtr Iy (co quan chu tri xtr 1y hodc co quan phdi hop xir I¥7) ¢6 trach
nhiém bd tri 01 can bd 1anh dao va 01 can bd chuyén mon dé tham gia thao tac
trén Hé thong phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa. Trong d6:

- Can bo lanh dao: thyc hién chuc ning xem xét, phé duyét két qua xir ly
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phan anh, kién nghi trén h¢ théng va chiu trach nhiém trudc phdp luat vé noi
dung két qua xur Iy phan anh, kién nghi do minh phé duyét.

- Can bo chuyén mon: thuc hién thao tac tiép nhan, chuyén xu ly va cap
nhat két qua xtr 1y phan anh, kién nghi trén hé thong.

Piéu 3. Nguyén tac phdi hop

1. Tuén tha quy dinh ctia phap lut vé tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi
ctia to churc, c4 nhan.

2. Tuan thi Quy trinh tiép nhan, xir Iy va phé duyét két qua xir Iy phan anh,
kién nghj tai Quy ché nay; bao dam dting thim quyén va thoi gian theo quy dinh.

3. Bao dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

4. Bao dam an toan thong tin trong viéc gui, nhan, luu trir dir li¢u vé phan
anh, kién nghi ctia to chuc, c4 nhan.

5. Trudng hop phan anh, kién nghi ciia t6 chirc, ca nhan lién quan dén nhiéu
nganh, linh vue, dia phuong, nhung sau thoi gian xt 1y theo quy dinh chua c6 két
qua xtr 1y thi co quan chu tri xt 1y ¢6 trach nhiém téng hop, bao cao Uy ban nhan
dan tinh xem xét, chi dao (bing van ban); déng thoi cdp nhat thong bao 1y do
chua c6 két qua xir Iy trén Hé thong phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa dé to
chirc, c4 nhan biét.

Piéu 4. Cach thirc giri phan anh, kién nghi

T6 chirc, ca nhan giri phan anh, kién nghi qua cac kénh sau:

1. Hé théng phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa tai dia chi:
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn hoac https://pakn.khanhhoa.gov.vn.

2. Ung dung di dong (nén tang Android hodc I0S): PAKN Khanh Hoa.

3. Cong cy trao doi truc tuyén (chatbot) ciia Hé thong phan anh, kién nghi
tinh Khanh Hoa.

4. Téng dai: 19001023.

5. Thu dién tu: pakn@khanhhoa.gov.vn.

Pi¢u 5. Yéu cau ddi véi hd so phan anh, kién nghi

Mbi phan anh, kién nghi cua td chire, ca nhan dugc tao 1ap thanh mdt hd so

phan anh, kién nghi va dap ting cac yéu cau sau day:
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1. Thong tin phan anh, kién nghi phai ro rang, chinh xac vé ndi dung, thoi
gian, dia diém (dinh kém tai li€u, hinh anh, video néu co).

2. Thong tin phan anh, kién nghi duoc trinh bay bang ngdn ngi tiéng Viét
¢6 diu, font Unicode.

3. C6 day du thong tin vé ho tén, dia chi lién hé, sd dién thoai (di dong), dia

chi thu dién tir (n€u co6) cua té chuce, ca nhan.

Chuwong 11
TIEP NHAN, XU LY HO SO PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 6. Tiép nhin, phan phoi hd so phén anh, kién nghi

1. Co quan thuc hién: Trung tdm Cong ngh¢ thong tin va Dich vu hanh
chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa.

2. Noi dung thyc hién: tiép nhan, phan phbi hd so phan anh, kién nghi cia
td chitc, ca nhan theo cac budc sau:

a) Budc 1: tiép nhan hd so phan anh, kién nghj

B6 phan tiép nhan thuc hién kiém tra hd so phan anh, kién nghi theo yéu
cau tai Piéu 5 Quy ché nay, theo d6:

- Trudng hop hd so phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan dap tmg yéu
cau, thuc hién chuyén phan phdi xt Iy theo Budc 2.

- Trudng hop ho so phan anh, kién nghi cua té chirc, ca nhan chua dap tng
yéu cau, thuc hién chuyén tra cho to chirc, ca nhan co phan anh, kién nghi theo
cac kénh da tiép nhan, dong thoi hudng din va dé nghi bo sung hodc 1am rd thém
ndi dung thong tin theo yéu cau ddi véi ho so phan anh, kién nghi.

b) Budc 2: phan phdi xur Iy

B6 phan tiép nhan thuc hi¢n phan loai hd so phan anh, kién nghi (theo linh
vuc va co quan xir 1) va chuyén phan phdi cho co quan xir Iy ¢6 tham quyén trén
Hé thong phan 4nh, kién nghi tinh Khanh Hoa.

3. Thoi gian thyc hién: trong vong 0,5 ngdy lam viéc ngay sau khi to chirc,

cd nhan guri phan anh, kién nghi.
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Pi¢u 7. Tiép nhin, xir Iy hd so phan anh, kién nghi

1. Co quan thyc hi¢n: co quan xu ly.

2. Noi dung thuc hién: tiép nhan xu 1y ho so phan anh, kién nghi theo cac
budc sau:

a) Budc 1: tiép nhan xu 1y

Can bd chuyén mon c6 trach nhiém kiém tra, xac minh hd so phan anh, kién
nghi, theo do:

- Trudng hop ding thim quyén xir 1y, thuc hién thao tac tiép nhan xir Iy hd
so phan anh, kién nghi trén Hé thng phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa.

- Trudng hop xét thiy khong ding tham quyén, thuc hién thao tic chuyén
tra ho so phan anh, kién nghi trén Hé théng phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa
(cap nhat 1y do chuyén tra hd so). Trung tim Cong nghé thong tin va Dich vu
hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa c6 trach nhiém xem xét va chuyén
phan phdi cho cac co quan, don vi, dia phuong khac c6 thaim quyén xtr 1y.

b) Budc 2: xir Iy hd so phan anh, kién nghi.

Co quan xtr Iy to chic xir Iy hd so phan anh, kién nghi theo quy trinh do
don vi minh ban hanh; két qua xu 1y phan anh, kién nghi duoc 1ap theo Mau
thong tin két qua xu 1y tai Phu luc I dinh kém Quy ché nay va cap nhat trén He
théng phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa.

Trudng hop ho so phan anh, kién nghi lién quan dén nhiéu nganh, linh vyc,
dia phuong, co quan chu tri xtr 1y thuc hién chuyén phdi hop cho cic co quan
phdi hop xur Iy dé tham gia xir 1y.

3. Thoi gian thyc hién:

- Thoi gian xac minh va chuyén tra hd so phan anh, kién nghi dugc thuc
hién trong vong 0,5 ngay lam viéc ké tir lic nhan duoc ho so phan anh, kién nghi.

- Thoi gian xac minh va tiép nhin xur Iy ho so phan anh, kién nghi (bao gdm
budc chuyén phdi hop xir Iy néu c6) dugc thue hién trong vong 0,5 ngay lam viée
ké tir ltic nhan duoc hd so phan anh, kién nghi.

- Thoi gian xtr 1y hd so phan anh, kién nghi toi da khong qua 05 ngay lam

vi¢c tinh tur luc tiép nhan ho so. Po1 véi hd so phan anh, kién nghi phuc tap lién
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quan dén nhiéu nganh, linh vuc, dia phuong, thoi gian xtr 1y t6i da khong qua 10
ngay lam viéc tinh tir lac tiép nhan hd so.

Piéu 8. Phé duyét két qua xir Iy ho so phén anh, kién nghij

1. Co quan thuc hién: co quan xtr 1y.

2. No1 dung thyc hién: can bo 1anh dao c6 tham quyén tién hanh phé duy¢t
két qua xir Iy hd so phan anh, kién nghi, theo do:

- Truong hop két qua xu ly dam bao yéu cau, can bd 1anh dao thuc hién phé
duyét két qua xtr Iy hod so phan anh, kién nghi trén Hé thdng phan anh, kién nghj
tinh Khanh Hoa.

- Trudng hop két qua xir Iy chua dam bao yéu cau, can bo 1anh dao thuc hién
chuyén tra hd so cho can bo chuyén mon dé diéu chinh, bo sung theo yéu cau.

3. Thoi gian thuc hién: trong vong 0,5 ngay lam viéc ngay sau khi co két
qua xtr Iy hd so phan anh, kién nghi.

Piéu 9. Cong khai két qua xir Iy ho so phan anh, kién nghi

1. Két qua xtr Iy hd so phan anh, kién nghi dugc cong khai cho to chirc, ca
nhan trén Hé thdng phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa va cac kénh d tiép nhan
sau khi c6 két qua xir Iy duoc phé duyeét.

2. Truong hop t6 chirc, ca nhan c6 dé nghi gilt bi mat ho so phan anh, kién
nghi, két qua xtr Iy phan anh, kién nghi s& duoc giri dén t6 churc, ca nhan tuong
ung va khong dugc cong khai.

3. Trudng hop hd so phan anh, kién nghi c6 ndi dung lién quan dén bao vé
bi mat nha nudc hodc trong qua trinh xur 1y ¢ cac thong tin thudc bao vé bi mat
nha nude thi két qua xir Iy phan anh, kién nghi phai tuan thii theo quy dinh phap
luat hién hanh vé bao vé bi mat nha nudc (khong cong khai két qua) hodc nhimng
n6i dung khac do Uy ban nhan dén tinh quy dinh.

Piéu 10. Quy trinh xir Iy hd so phan anh, kién nghi tic thoi

Déi voi cac hd so phan anh, kién nghi thudc truong hop phai xir Iy tic thoi
lién quan dén cac su ¢ ha tﬁng do thi (gém cac su cb: dién, cép thoat nudc, cay
xanh, chiéu sang, vién thong) thi 4p dung ngay quy trinh xtr Iy tirc thoi nhu sau:

1. Budc 1: Trung tdm Cong nghé thong tin va Dich vy hanh chinh cong truc
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tuyén tinh Khanh Hoa thyc hién tiép nhan ho so phan anh, kién nghi va trién khai
cac ndi dung tai diém a khoan 2, Diéu 6 ctia Quy ché nay trong vong 01 gid.

2. Budc 2: trung tdm Cong nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa thyc hién phan phéi xir Iy hd so phan anh, kién nghi dén co
quan xir Iy c6 thAm quyén (ddng thoi ap dung hinh thire gui tin nhan SMS) trong
vong 01 gio.

3. Budc 3: co quan xt 1y thuc hién tiép nhan hd so phan anh, kién nghi
trong vong 01 gior [am viéc ngay sau khi nhan duoc hd so va trién khai phuong an
xtr Iy tam thoi dé khic phuc su ¢b trong vong 01 ngay lam viée; dong thoi tiép tuc
trién khai phwong 4n xir 1y theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 Quy ché nay.

4. Budc 4: co quan xir 1y thuc hién phé duyét va cong khai két qua xur ly
theo Diéu 8, Piéu 9 ctia Quy ché nay sau khi co két qua xur 1y.

Piéu 11. Twong tic va danh gia két qua xir Iy

1. T chirc, c4 nhan giri phan anh, kién nghi c6 quyén giri twong tac nham
1am rd hon két qua giai quyét ciia co quan xir 1y.

2. Co quan xir 1y ¢6 trach nhiém phan hdi 1am rd thong tin tuong tac cia to
chtrc, ca nhan.

3. T6 chirc, ca nhan gui phan anh, kién nghi c6 quyén danh gia két qua xur
Iy ctia co quan xir Iy sau khi nhan dugc thong bao két qua xir Iy véi 03 tiéu chi:
rat hai long; hai long; khong hai 1ong.

Piéu 12. Tir chdi tiép nhin phén anh, kién nghj

Trung tdm Cong nghé Thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tinh Khanh Hoa thuc hién tir chdi tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta to chuc, ca
nhan trong cac truong hop sau:

1. Phan anh, kién nghi bi trang 1ip voi phan anh, kién nghi da duoc tiép
nhan xt 1y trén hé théng. Trung tAm thue hién thong béo 1y do tir chéi tiép nhan
va cung cap thong tin vé ho so da dugc tiép nhan.

2. Phan anh, kién nghi khong dam bao yéu ciu theo quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nay.
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Piéu 13. Ché dj thong tin, luu trir

1. Trung tdm Cong nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tinh Khanh Hoa thuc hién ché do thong tin va luu trit tat ca céc phan anh, kién
nghi cta t6 chirc, ca nhan trén hé thong dé sin sang cung cap cho co quan quan 1y
nha nude khi duge yéu cau.

2. T6 chirc, c4 nhan c6 thé kiém tra, giam sat qua trinh tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi cia minh trén Hé théng phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa.

Diéu 14. An toan va bao mat thong tin

1. Pon vi van hanh c¢6 trach nhiém thuong xuyén kiém tra, bao tri Hé théng
phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa dam bao hé théng van hanh 6n dinh, lién tuc,
an toan thong tin.

2. Trong qué trinh tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi trén Hé thong phan
anh, kién nghi tinh Khanh Hoa, cic co quan, don vi, dia phuong khong sao chép,
luu trir dir lidu ra thiét bi ngoai vi, khong cung cdp, phat tan thong tin ra bén
ngoai dudi moi hinh thuc. Truong hop bi 19, lot thong tin s€ b1 xir 1y theo quy
dinh cua phap luat.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI, PIA PHUONG

Piéu 15. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Cha tri huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong va t6 chtic, ci nhan
c6 lién quan trién khai str dung Hé thong phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa an
toan, hi¢u qua.

2. Huéng dan cic co quan bao chi, hé théng thong tin co s& trén dia ban
tinh thuc hién tuyén truyén rong rai vé Hé thong phan anh, kién nghi tinh Khanh
Hoa dé td chirc, c4 nhan biét va sir dung; dé)ng tho1i, chi dao cac don vi truc thudc
pho bién, huéng dan cach thirc sir dung Hé thong phan anh, kién nghi tinh Khanh
Hoa trén Céng/trang thong tin dién tr, mang xa hoi (facebook, zalo) do co quan,
don vi thiét 1ap.

3. Pinh ky 06 thang hodc theo yéu cau ctia cip c6 thdm quyén, thuc hién
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béo céo két qua tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi cua to chuc, cd nhan;
téng hop cac truong hop xir 1y qua han, van dé ton dong, vuéng mac bao cao Uy
ban nhan dan tinh dé xem xét, chi dao xu ly.

Piéu 16. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi, dia phwong

1. Tiép nhan, quan ly tai khoan nguoi dung tham gia sir dung hé thong
(gém tai khoan “can bd lanh dao” va tai khoan “can bo chuyén mén”) theo dung
quy dinh, bao dam viéc khai thac st dung Hé théng phan anh, kién nghi tinh
Khanh Hoa hiéu qua, thiét thuc.

2. B4 tri phuong tién ky thuat (may vi tinh, duong truyén Internet,...) dé
phuc vu cho vi¢c khai thac str dung hé théng tai co quan va don vi truc thudc (néu
c6); thao tac trén hé thong theo dung huéng dan, cac truong hop giap khé khan,
vuréng méc kip thoi lién hé dén Trung tim Cong nghé thong tin va Dich vu hanh
chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa dé dugc hd tro.

3. Chi dao, hudéng dan, kiém tra, giam sat viéc tiép nhan, xr 1y phan anh,
kién nghi cua don vi truc thudc, bao dam cac phan anh, kién nghi thudc tham
quyén ctia co quan, don vi, dia phuong dugc xir Iy dung han.

4. Pinh ky 06 thang, thong ké két xuat dir liéu trén hé thong, gui bao co
Uy ban nhan dan tinh (thong qua S Thong tin va Truyén thong) giai trinh céac
trudong hop tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cham hoic khong xu Iy theo Quy
ché nay.

Piéu 17. Trach nhiém cia Trung tim Céng nghé thong tin va Dich vu
hanh chinh cong true tuyén tinh Khanh Hoa

1. Chiu trach nhi¢m quan 1y, vadn hanh H¢ théng phan anh, kién nghi tinh
Khanh Hoa dam bao hé théng van hanh 6n dinh, thong subt, an toan thong tin.

2. Pau mdi, chu tri, phéi hop vo1 cac co quan xu 1y thuc hién tiép nhan, xu
1y phan anh, kién nghi cua td chie, c4 nhan. Tao lap va cép tai khoan str dung h¢
théng cho cac co quan xir 1y (tai khoan can bo 1anh dao, tai khoan can bd chuyén
mon); huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong khai thac, sir dung cac chirc
nang ctia hé théng.

3. B0 tri nhan sy thuc hién lién lac, trao d6i thong tin véi té chic, ¢4 nhan
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trong qua trinh tiép nhan, x{r Iy cac phan 4nh, kién nghi (thong qua cac kénh: tong
dai, thu dién tir, chatbot).

4. Pinh ky 06 thang, bao cdo tinh hinh tiép nhan, xir Iy cic phan anh, kién
nghi cta to chirc, ci nhan dén S¢ Thong tin va Truyén thong dé tong hop, theo
ddi, bao cao Uy ban nhan dan tinh.

5. Hang nam, xay dyng kinh phi quan 1y van hanh Hé thong phan anh, kién
nghi tinh Khanh Hoa, tong hop dwa vao dy toan kinh phi hang nim cta Trung
tam, dé bao dam ngudn kinh phi cho hoat dong ctia hé thdng.

6. Thuong xuyén ra soat, danh gia hoat dong ciia Hé thong phan anh, kién
nghi tinh Khanh Hoa, chu dong tham muu, trién khai cac giai phap nang cao hiéu

qua hoat dong cua hé thng.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 18. Khen thuéng, ky luat

1. T6 chirc, ca nhan thuong xuyén cung cap thong tin ding, co gia tri giup
chinh quyén tinh kip thoi phat hién nhiing ti€u cuc, phat huy hi¢u luc, hi¢u qua
trong cong tdc quan ly nha nudc dugc xem xét tuyén duong, khen thudng theo
ding quy dinh.

2. T6 chire, ca nhéan cung cép thong tin khong dung sy that, lgi dung vi¢c
cung cip thong tin qua Hé thdng phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa dé vu loi,
gy rdi 1am anh hudng dén quyén loi hop phép, uy tin cua ca nhén, co quan,
don vi, dia phuong thi tuy theo mic d sai pham s€ bi xtr Iy theo quy dinh cua
phép luat.

3. Co quan, don vi, dia phuong, can bg, cong churc, vién chuc va ngudi lao
dong co6 thanh tich trong cong tac tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua t6
chtrc, ca nhan trén Hé théng phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa dugc xem xét
khen thudng; trudng hop vi pham Quy ché nay, tuy theo tinh chat, mic do vi
pham s€ bi xtr 1y ky luat theo quy dinh.
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Piéu 19. To6 chirc thwe hién

1. S& Thoéng tin va Truyén thong chu tri to chirc trién khai, hudéng dan thyc
hién Quy ché nay trén dia ban tinh Khanh Hoa.

2. Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu co cac van dé phat sinh,
chua phu hop, cac co quan, don vi, dia phuong c6 ¥ kién gui vé S¢ Thong tin va

Truyén thong dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét./.
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Phu luc I
MAU THONG TIN KET QUA XU LY
(Kém theo Quyét dinh so 18/2022/QD-UBND
ngay 21 thang 9 nam 2022 ciia Uy ban nhan dén tinh Khdnh Hoa)

Kinh chao Ong/Ba !

Phén anh, kién nghi ciia Ong/Ba dugc co quan chirc ning tra 15i nhu sau:

[NGi dung két qua xir Iy: néi dung da xir Iy xong hodc néi dung cam két thoi
gian sé hoan thanh xir 1y cu thé]

Chan thanh cam on phan anh, kién nghi cia Ong/Ba va mong tiép tuc nhan
duoc phan anh, kién nghi trong thoi gian téi.

Tran trong./.

[Dinh kém: Van ban trd 161 hodc hinh anh minh chimg két qua xir 1]
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Phu luc 11

QUY TRINH XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
(Kém theo Quyét dinh s6 18/2022/0P-UBND
ngay 21 thang 9 nam 2022 cia Uy ban nhan dén tinh Khanh Hoa)

TT

Nguwoi thue hién/
don vi

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Budc 1

Céan bo chuyén mon
thuoc Trung tam Cong
ngh¢ thong tin va Dich
vu hanh chinh cong tryc
tuyén tinh Khanh Hoa

Tiép nhan, phan phdi phén anh, kién nghi:
thyc hi¢n phan loai phan anh, kién nghi va
phan phoi cho céc co quan xur ly

0,5 ngay

Budc 2

Buoc 3

Cén bd chuyén mon
thudc cac co quan xu ly

Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi:

thuc hién xac minh théng tin phan anh, kién
nghi, néu chinh xac va ding thim quyén thi
tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi

(Trong truong hop xét thdy khéng diing tham
quyén, cdn bé chuyén moén thuc hién chirc
nang chuyén tra lai Trung tam Cong nghé
thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khinh Hoa dé phan phoi cho cdc
co quan xit Iy khdc c6 tham quyén)

0,5 ngay

Xir ly phan anh, kién nghi

(Poi véi cdc phan dnh, kién nghi phirc tap
lién quan dén nhiéu nganh, linh vuec va dia
ban khdc nhau cdn phdi té chire doan di thuc
dia tai cic dia phwong dé kiém tra, lam ré
ma khéng thé hoan thanh xir Iy trong vong 05
ngay lam viéc; co quan chii tri xir 1y quyét
dinh thoi gian gia han dé hoan thanh xi Iy.
Thoi gian gia han xu Iy khong qua 10 ngay
lam viéc tinh tir liic tiép nhdn)

05 ngay

Buoc 4

Can bd Lanh dao thudc
cac co quan xu ly

Phé duyét két qua phan anh, kién nghi:
Thyc hién phé duyét, cong khai két qua xur 1y
phan anh, kién nghi dé hoan thanh cong tac
xu ly cua don vi

0,5 ngay

(Tong thoi gian thuwce hién: 6,5 ngay lam viéc)
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