BOVANHOA, THETHAOVADULICH  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 1801 /QP-BVHTTDL Ha Noi, ngay 04 thang 6 nam 2021

QUYET PINH
Ban hanh Ké hoach trién khai Pé 4n d6i méi viéc thuc hién co ché
mot cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh
ciia B9 Vin hoa, Thé thao va Du lich

BO TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Nghi dinh so 79/2017/ND- -CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé Vin héa,
Thé thao va Du lich;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07 thing
8 nam 2017 ciia Chinh phii sira déi, b6 sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh $6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh
phui vé thyec hién co ché mot ciea, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 ciia Chinh
phu quy dinh vé thuee hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Can cit Nghi dinh s6 47/2020/NP-CP ngay 09 thang 4 ndm 2020 ciia Chinh
phil quy dinh vé quan 1y, két néi va chia sé dir liéu sé ciia co quan nha nudc;

Can cir Quyét dinh sé 468/QD TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu

twong Chinh phu phé duyét Pé an doi méi viéc thue hién co ché mot cira, mét cira
lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Bé.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach trién khai D¢ an d6i
mdi viéc thuc hién co ché mot cura, mot ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh cua B9 Van hoa, Thé thao va Du lich.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Van phong B, Vu truong Vu Ké hoach, Tai chinh, Thu
truong cac Tong cuc, Cuc, Vuy, Gidm doc Trung tdm Cong gghé thong tin va céc
co quan, don vi ¢0 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh na‘ly./W

Noi nhgn: KT. BQO TRUONG
- Nhu Piéu 3; ]

- Bo trudng (dé bdo cdo);

- Cac Thu truong (dé biét);

- Vin phong Chinh phi (Cuc Kiém soat TTHC);
- Céc co quan, don vi tryc thude Bo;

- Trung tam Cong nghé thong tin;

- Luu: VT, VP (KSTTHC), TN.30.
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BOQ VAN HOA, THE THAOVADULICH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Doc 13p - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Trién khai D¢ an d6i méi viée thue hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh
ciia B9 Vin hoa, Thé thao va Du lich
(Kém theo Quyét dinh so 1801 /OD-BVHTTDL ngdy 04 thing 6 ndm 2021
ciia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

1.1. Trién khai ddy du, kip thoi cac quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phi phé duyét Pé an d6i méi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh
chinh (Quyét dinh s 468/QD-TTg) va cac vin ban hudng din cua Vin phong
Chinh phu.

1.2. Tiép tuc ddi mai va nang cao hi¢u qua, chit luong hoat dong ctia Bo
phan Mot ctra tai cac don vi ¢6 tha tuc hanh chinh (TTHC) truc thudc B6 Van
hoa, Thé thao va Du lich theo hudng tang cuong tmg dung cong nghé thong tin,
giam thoi gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép.

1.3. Pay manh thuc hién chuyén doi so trong hoat dong quan 1y, cung cip
dich vu cong, thay doi cach thirc quan tri hanh chinh tir truyén thong sang hién
dai, gan véi s6 hoa va str dung két qua sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC nham nang cao chat lugng phuc vu, ting ning suat lao dong, gop phan hinh
thanh cong dan s6, doanh nghiép s trong xdy dung Chinh phu sb, nén kinh té sd,
xa hoi sb.

1.4. Viéc thuc hién Ké hoach nay phai bao dam yéu cau 13y viéc phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép 1am muc tiéu trong tim, xuyén sudt trong qua trinh d6i
moi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; su hai
1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a thudc do chat lwong va hiéu qua phuc vu
cua BO phan Mot ctra tai cadc don vi c6 TTHC truc thude B Van hoa, Thé thao
va Du lich.



2. Yéu cau:

2.1. Xéac dinh noi dung coéng viéc gin véi trach nhiém va phat huy vai tro
chu dong, tich cuc; su phéi hop chat ché gifra cdc co quan tham muu, cac don vi
¢6 TTHC giup Lanh dao B0 trién khai thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg; dam
bao viéc trién khai thuc hién toan dién, trong tam, trong diém, tiét kiém, ding tién
do va dat hiéu qua cao.

2.2.Cac don vi ¢ TTHC va cac don vi co lién quan tich cuc, chu dong phat
huy vai trd ctia minh dé cing chung tay thac day viéc sir dung dich vu cong truc
tuyén thong qua thong tin, tuyén truyén, hudng dan, hd tro ngudi dan, doanh
nghiép thyuc hién TTHC trén Cong Dich cu cong cua Bo, Cong Dich vu cong Qudc
gia, gop phan thyc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu ciua Quyét dinh s6 468/QP-TTg.

II. NOI DUNG

1. Xay dung va ban hanh c4c van ban chi dao, diéu hanh, d6n déc thuc hién
Dé an doi mai viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich (sau day viét tat 1a Dé an d6i méi).

2. Ra soat, xay dung 16 trinh hoan thanh cac muc ti€u, ndi dung ctua Pé an
d6i méi trong giai doan 2021 - 2025.

3. Trién khai irng dung cong nghé thong tin dép Gmg yéu cau hop nhit Cong
Dich vu cong voi HE théng thong tin mét ctra dién tir cua Bo dé tao 1ap Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua B Vin hoa, Thé thao va Du lich théng nht.

4. Tb chirc quan triét, tuyén truyén, pho bién, kiém tra, don déc viéc trién
khai thyc hién Dé an d6i méi va Ké hoach nay.

No6i dung nhiém vu va phan cong cu thé cac don vi tai Phu luc kém theo Ké
hoach nay.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng cac don vi c6 TTHC truc thudc B c6 trach nhiém:

1.1. Cha dong trién khai thyuc hién cac noi dung quy dinh tai Quyét dinh sd
468/QD-TTg va cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach ndy; bao dam ding tién do,
chét luong va coi ddy 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam trong giai doan
2021 - 2025.

1.2. Pho bién, quan triét cac ndi dung ciua Pé an d6i mai; kién nghi Lanh
dao B§ cac giai phap can thiét dé bao dam Ké hoach nay dugc thyc hién hi¢u qua
va dng tién do.
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1.3. Phéi hop véi cac don vi c6 lién quan trién khai cong tac tuyén truyén,
phé bién, huéng dan dé thu hat cac td chirc, ca nhan thuc hién TTHC thudc thim
quyén giai quyét ctia don vi theo Pé an d6i méi.

2. Trung tim Cong nghé thong tin chu tri, phdi hop véi cac don vi c6 TTHC
xay dung va trién khai, thuc hién cac nhi¢m vy dugc phan cong tai Phy luc kém
theo Ké hoach nay.

3. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay trong du toan chi ngan sach nha nude
nam 2021 va hang ndm cua cac co quan, don vi truc thugc B theo quy dinh hi¢n
hanh va huy dong cac ngudn kinh phi hop phap khac dé thuc hién.

4. Céc don vi c6 TTHC truc thudc B9, Trung tam Cong ngh¢ thong tin dinh
ky hodc dot xuat bao co tinh hinh thuc hién va két qua trién khai Dé an d6i moi
va Ké hoach nay vé Van phong Bo (qua Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh) dé
téng hop, bao cao Lanh dao Bo.

5. Van phong B6 c6 trach nhiém giup Lanh dao B theo ddi, kiém tra, dén
ddc, hudng dan cac don vi truc thudc Bo trong vi¢c trién khai thuc hién Ké hoach
ndy; chu tri, phdi hop voi cac don vi ¢6 1ién quan t6 chirc pho bién va tuyén truyén
viéc trién khai thyce hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg, gop phan thyc hién c6 hiéu
qua Pé an d6i méi; tong hop, béo cao Lanh dao B va Vin phong Chinh phu thao
g nhitng khé khin, vuéng méc trong qué trinh trién khai D& an d6i mai./.

KT. BQ TRUONG




CAC NHIEM VU CU THE THU'C HIEN PE AN POI MOI VIEC THU'C HI}
MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HA

Phu luc

(Kém theo Ké hoach tai Quyét dinh s6 1801 /OD-BVHTTDL ngay 04 thang 6 nam 2021
cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

EN CO CHE MOT CUA,
ANH CHINH

San phim

Co quan Co quan Thoi gian .
TT Noi dung thuce hién . du kién
chu tri phoi hop hoan thanh
hoan thanh
I | NHIEM VU THUONG XUYEN GIAI POAN 2021 - 2025
. . Van ban chi
Xay dung, ban hanh cdc vdn ban chi dao, diéu | ___ . | Cac don vi lién Thuong ) .
1 . . o aa Vian phong B9 R dao cua Lanh
hanh, don doc thuc hién DBé an d6i mai. quan xuyen )
dao Bo
Ra soat, danh gia va dé xuét giai phap, trién khai . Bao cao con
Xe e 8 o , vg p; P . . | Cac don vi co . . . Thuong , 2 g
2 | d6i moi, nang cao hi¢u qua, nang xuat lao dong cua Van phong Bo ) tac ki€ém soat
N A N K AL o et s . TTHC xuyén
B6 phan Mot ctra tai cac don vi c6 TTHC. TTHC
. . Bao céo con
3 Cap nhat, chuan héa danh muc tai li€u, ho so| Van phong Cac don vi ¢co Thuong e kid gt
_ . ac kiém soa
TTHC trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC. Bo TTHC xuyén

TTHC




San phim

. N Co quan Co quan Thoi gian y
TT NoOi dung thuc hi¢n . du kién
chu tri phoi hop hoan thanh
hoan thanh
DPanh mi gidy to 1a thanh phan ho so giai ét . Trung tam Hoan thién sb
8 y; , . Ap R R gq quAy Cac don vico ) g R Thuong A A
4 | TTHC dugc sO hoa tai B0 phan Mot ctra thong Cong nghé R hoa tai B phan
. TTHC N xuyen a
nhat. thong tin Mot ctra
Hoan thién,
L . ~ Trung tam , dién tir hoa mau
Ra soat, tai cau trac quy trinh, dién tor héa mau ) & A Cac don vi ¢co Thuong i . ,
5 . oz o p Cong nghé R don, to khai,
don, to khai, két qua gidi quyét TTHC. o TTHC xuyén < L.
thong tin két qua giai
quyét TTHC
TR . L Van phong Bo;
banh gia dé dé xuat dua vao trién khai ti€p nhan, ; . P % i . ) ) )
s . N Cac don vi ¢co Trung tam Thuong Bao cao danh
6 | giai quyét ho so TTHC theo hudng khong phu A . . .,
e ) TTHC Cong nghé xuyén gia TTHC
thudc vao dia gidi hanh chinh. o
thong tin
Ra soat, stra d6i, bd sung hoac dé nghi cép ¢ thim Cac van ban
. quyén stra d6i, bd sung cac van ban quy pham phap | Céc don vi cé | Vu Phap ché; Thuong quy pham phap
luat thugc pham vi quan Iy nha nude cua BS ¢6 lién TTHC Vian phong Bo xuyén luat duoc ban

quan dén viéc thyc hién cac ndi dung do61 moi.

hanh




San phim

.. . Co quan Co quan Thoi gian y
TT NoOi dung thuc hi¢n . .. . . du kién
chu tri phoi hgp hoan thanh . .
hoan thanh
T6 chirc cac 16
2 , \ A 1om A . .| Vanphong A 4 in
To6 chic dao tao, bdéi dudng nang cao trinh do A , . . tap huan, boi
n N o Bo; Trung Cac don vi co Thuong . 5
8 | nghiép vu va k¥ nang cho doi ngii can by, cong ; . B dudng nghiép
. o T o tam COng TTHC xuyén i
churc 1am viéc tai BO phan Mot ctra. . vu theo ké
ngh¢ thong tin
hoach
Doanh nghiép
2 . . : . . cung ung dich
Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép s Ws X
, ) , ., , ) vu buu chinh
cung ung dich vu buu chinh cong ich dam nhan N ) .
A A o L , x X e cong ich dam
mot sO cong vige trong qua trinh hudng dan, tiép . . Doanh nghi¢p R ) p
A 1. 1A .1 A Y £ Van phong , . \ nhin mot so
nhan, s0 hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC . cung ung dich Thuong ) N
9 ) oL L oo 1 .. | BO;Cacdon ] R cong viéc trong
trén co s& danh gia kha nang dap irng vé co s vat o vu buu chinh xuyén . )
B R ) . ] . | vico TTHC o qua trinh hudéng
chat, nhan lyc cua co quan hanh chinh nha nuéc va cong ich x .z )
. , . n L dan, ti€p nhan,
kha nang dam nhan cac nhi€ém vu nay cua doanh P i
i , ) , o, sohoaho so, tra
nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich. J .
két qua gia
quyéet TTHC
B6 tri kinh phi, nguoén nhan lyc, co sé vat chat cho | Cac don vicd | Cac don vi co Thuong QuAyet . d.mh
10 .. ., a1 in . A . phan bd kinh
viéc to chuc thuc hién nhiém vu dugc giao. TTHC lién quan xuyen .
phi theo ké




San phim

. N Co quan Co quan Thoi gian y
TT NoOi dung thuc hi¢n . du kién
chu tri phoi hop hoan thanh
hoan thanh
hoach cong tac
hang nam
Thuc hién ché do bao céo két qua thuc hién Pé an L ,
Z:  re A A Y , < \ . . \ Béo cdo két qua
1 do6i mai (Iong ghép vao bao cao cong tac kiém sodt |  Van phong Céc don vi ¢o Thuong thue hicn D3 4
\ ¢ hién B¢ an
TTHC tai phan ndi dung thyc hién nhiém vu do Bo TTHC xuyen o
N . doi moi
Lanh dao Bo giao).
II | NHIEM VU CU THE THEO TUNG GIAI POAN
1 | Nam 2021
Hé thong thong
tin giai quyét
Trién khai thuc hién viéc két néi, tich hop, chia sé TTHC cua BO
N qia e A A , A 1 A Van hoa, The
dir li€u cua cac phan mém Ung dung ctia HE thong . )
N £ L A . Trung tam , ., thao va Du lich
L1 thong tin giai quyét TTHC cap Bo véi Trung tam Co he Céc don vi ¢o Quy 1V/2021 | K & giop
. 3 ong ngh¢ u
thong tin, chi dao, diéu hanh ciia Chinh phy, Thi 18 NBtt TTHC y °t mnoi, te
thong tin hop, chia sé dir

tuéng Chinh phu theo huéng dan cua Vin phong
Chinh pha.

liéu vé1 Trung
tam thong tin,
chi dao, diéu
hanh cua Chinh
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San phim

. N Co quan Co quan Thoi gian y
TT NoOi dung thuc hi¢n . .. . . du kién
chu tri phoi hgp hoan thanh
hoan thanh
phu, Thu tudng
Chinh phu
) , X , , o , Hoan thién sb
Thuc hi¢n s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét hoa ho so. 4
TTHC dé dam bao viée két ndi, chia sé dit liéu 00 70 59, 81y
£ NV n to, két qua giai
trong giai quyét TTHC trén moi trudong dién tu, cu . 2 .
2 . . cn At 1k . ian £ , . Trung tdm quyéet TTHC va
12 thé: Hoan thanh viéc s06 hoa két qua gidi quyét | Cac don vi cd Co he Quy IV/2021 | két néi chia s¢
. , oz ong nghé u ¢t noi chia sé
TTHC con hiéu luc dat toi thiéu tuong ung 40% TTHC Ag g i Y -
T Y N L thong tin dir li€u trong
do1 voi két qua thude tham quyén giai quyét clua &
: : N : 141 uye
B6 dé dam bao viéc két noi chia sé dir liu trong g ) 1 yA.
X N A TTHC trén moi
gidi quyet TTHC trén moi truong dién ti. . o
truong dién tir
2 | Nam 2022
Hoan thanh viéc sé hoa két qua giai quyét TTHC Trune tim Két qua giai
con hiéu lyc thude thAm quyén giai quyét ctia B | Céc don vi c6 A s . 5 quyét TTHC
2.1 ., ., S ST Cong nghé Nam 2022 B .
dé dam bao viéc két noi chia sé dir liéu trong giai TTHC théne tin dugc s6 hoa
quyét TTHC trén moi trudng dién tir. 5 theo yéu cau
. Trung tam : Hé thong thong
2 : i¢ at CoO i 0 51 Céc don vi ¢o ¥ :
29 Hoan thanh viéc hop nhat Cong Dich vu cong véi Céng ngh¢ 1 Nam2022 | ftin giai quyét

Hé théng thong tin mét ctra dién tir cia BO dé tao

thong tin

TTHC

TTHC cua Bo
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San phim
Co quan Co quan Thoi gian ik
du kién

hoan thanh

NoOi dung thuc hién .
chu tri phoi hop hoan thanh

lap Hé thong thong tin giai quyét TTHC thong Van hoa, Thé
nhat, lién thong giita cac don vi c6 TTHC. thao va Du lich
sau khi hop
nhat Cong Dich
vu cong va Hé
thong thong tin
mot ctra dién tr
cua Bo

Hé théng thong
tin giai quyét
TTHC cua BO
Van hoa, Thé
Céac don vi ¢6 ] th’ao Vé, Pu lich
o= TTHC Nam 2022 | két noi, tich
thong tin hop, chia sé dir
liéu véi Trung

Hoan thanh viéc két ndi, tich hop, chia sé dit liéu
5 r h)\ A ’ d 5 HA th,( th,\
c’ua cac p aAn mem un% urig c,l%a ¢ oPg ?ng Trung tim
tin giai quyét TTHC cua B6 voi Trung tam thong
tin, chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thi tuéng
Chinh phu theo huéng dan ctia Vin phong Chinh

phu.

Cong nghé

tam thong tin,
chi dao, diéu
hanh cua Chinh
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San phim

Co quan Co quan Thoi gian .
TT NoOi dung thuc hién . du kién
chu tri phoi hop hoan thanh
hoan thanh
phu, Thu tudng
Chinh phu
Thuc hién danh gia chat luong giai quyét TTHC Vian phong Bg;

54 va danh gia murc do hai lf‘)ng cta nguoi dan, doanh | Cac don vi co Trung tam Nim 2002 Bao céo danh
nghi€p thong qua H¢ thong gidm sat, danh gia tu TTHC Cong ngh¢ gia TTHC
dong theo thoi gian thuc. thong tin

Kho quan ly dir
liéu dién tir cua
Xay dung Kho quérrl 1y dit liéu dién tu cﬁa’tcx) chuc, | Trung tam Cac don vi c6 t6 chic, ca

2.5 | cd nhan trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC | Codng nghé TTH C. Nam 2022 nh:ém trén Heé

cua Bo. thong tin thong thong tin
giai quyét
TTHC cua BO

Téi thiéu 30% to chic, ’cé nhan khi thyc hi%n Trung tam Xay dung h9én

TTHC khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy | Cac don vi co . . 5 thién H¢ thong

26| . .. .~ B ) , - ) Cong nghé Nam 2022 ) ,
to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuc hién thanh TTHC thong tin thong tin giai

cong TTHC (trudce do).

quyét TTHC
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San phim

. N Co quan Co quan Thoi gian y
TT NoOi dung thuc hi¢n . .. . . du kién
chu tri phoi hgp hoan thanh
hoan thanh
Gidm thoi gian
) .. ) . ) Van phong Bo; ) ,
Giam thoi gian cho doi cta to chic, ¢4 nhan tai B Cic don vi cé T P f i cho doi caa to
. ‘. ac Vi co rung tam
2.7 | phan Mot ctra xuong trung binh con toi da 30 TTH C. Co & he Nam 2022 | chtic, ca nhan
NP ong nghé .
phat/01 1an dén giao dich. Ag g i tai BO phan
thong tin o
Mot ctra
3 | Nam 2023 - 2025
Hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu tir cac Co s6 dit
liéu qubc gia con lai, cac co s& dit liéu chuyén Cac hé thong
anh v6i Cong Dich vu ¢o o¢ gia, He thé Trung tA dugc két nbi
ngfl V i E)ngq ic ?Vl,l cAong quoc gia, @M oncg I;ung arri Céc don vico | Nam 2023 - ',c ? 1’1(’)\1,
3.1 | thong tin mot ctra cua B phuc vu cho viéc cat| Cong nghé chia sé, van
) a1 1A XA A . TTHC 2025 . \ ,
giam, don gian hoa ho so, giay to cong dan, doanh thong tin hanh va su
nghiép trong giai quyét TTHC tai Bo phan Mot clra dung hoan thién
cac don vi c6 TTHC.
Tang ti 18 s6 hoa, ky s6 va luu trir dién tir ddi voi ) L
A g 1A . ean £ ~ Két qua g
ho so, giay to, két qua giai quyeét TTHC da duoc . P
Lo R ~. R X , ., Trung tam . quyet TTHC
39 gidi quyét thanh cong moi nam thém 20% cho dén | Cac don vi ¢o Cone nehd Nam 2023 - duoe sé  hoa
“ | khi dat ty 18 100% dé dam bao viec két néichiasé |  TTHC 18 Nt 2025 e A
o i £ NP thong tin tang theo 10
dir li¢u trong gidi quyét TTHC trén moi truong rinh

dién tu.
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San phim

. N Co quan Co quan Thoi gian y
TT NoOi dung thuc hi¢n . du kién
chu tri phoi hop hoan thanh
hoan thanh
80% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC , R )
n - I Cac thong tin,
khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai Ayt i lie
. . . : iay to, tai liéu
liéu da duoc chap nhan khi thyc hién thanh cong , . Trung tam . g~ y, 3
L . L Cac don vi ¢co ) R Nam 2023 - | da c6 dugc mac
3.3 | TTHC (trudc d6), ma co quan nha nudc c6 tham Cong nghé ) .
N . L TTHC o 2025 dinh khong
quyén giai quyét TTHC dang quan ly hodc thong thong tin . p
Y ST < , phai cung cap
tin, gidy to, tai liéu dé dugc co quan nha nudc khac - o
. L. e e . hoac khai lai
san sang ket noi, chia sé.
Ty 1€ nguodi dan thuc hién cac dich vu cong truc
tuyén va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir
tdi thiéu dat 50% so voi téng s6 ho so tiép nhén; So lugng hd so
Téi thiéu tir 80% trd 1én hd so giai quyét TTHC | ., Trung tam duoc hién thi
. 2 e n e, ., | Cacdon vico . . g . 1 X
3.4 | dugc luan chuyén trong ndi bd gitra cac don vi co TTHC Cong nghé Nam 2025 |trén HE thong
tham quyén giai quyét hodc cac don vi ¢6 lién quan thong tin thong tin giai
dugc thyc hién bang phuong thic dién tir; 100% quyét TTHC
hd so TTHC d giai quyét thanh cong duoc sb hoa,
luu trir va co gia tri tai st dung.
Téng ning suat an dong t1.'1A1ng lzinh trong, viéc giai Céc don vi c6 | Van phong Bo: ) B'éto Cé;O dénlj
3.5 | quyét TTHC thong qua viéc ddy manh tng dung - Nam 2025 |gia két qua
TTHC Trung tam

cong ngh¢ thong tin, xa hdi hoa mdt s6 cong viée

cong tac kiém
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. N Co quan Co quan Thoi gian y
TT NoOi dung thuc hi¢n . .. . . du kién
chu tri phoi hgp hoan thanh
hoan thanh
trong quy trinh hudng dan tiép nhan, giai quyét Cong nghé soat TTHC cudi
TTHC, cu thé: thong tin nam
Ning sut tiép nhan ho so trung binh cta 01 nhan
su true tai BO phan Mot ctra trong 01 nam 1€n mirc
t6i thiéu tai Bo 14 2.000 hd so (trir trudng hop tong
s6 hd so tiép nhén trong ndm/01 Bo phan M{t cura
it hon chi tiéu trén).
: o . : B34 10 danh
Giam thoi gian cho doi cia nguoi dan, doanh Van phong Bg; 'eto fg anw
. ‘ ‘. . ia ke ua
nghiép xudng trung binh con toi1 da 15 phut/01 lugt | Céac don vi cd Trung tdm 5 gA , qA
3.6 . ..z R Lo 2 ) R Nam 2025 | cong tac kiém
giao dich; thoi gian ti€p nhan, xtr 1y ho so toi thicu TTHC Cong nghé , ‘.
, N R i soat TTHC cuo1
30 phat/01 ho so. thong tin B
nam
. . ) Bao cao danh
Van phong Bo; o :
A e g ea e, . Y X , ., ~ gia két qua
bién tr hoa viéc giam sat, danh gia két qua ti€p | Cac don vi cod Trung tam 5 ) 2
3.7 N p ) R Nam 2025 |cong tac kiém
nhan, giai quyét TTHC. TTHC Cong nghé ) ..
AL soat TTHC cudi
thong tin

nam
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.. . Co quan Co quan Thoi gian y
TT NoOi dung thuc hi¢n . du kién
chu tri phoi hop hoan thanh . .
hoan thanh
. : Lo e 4k Van phong Bo; banh gia ctaa ca
Murc d6 hai long cua t6 chirc, cad nhan doi voi chat | | . P % i R g N )
L g . L2 . | Cac don vico Trung tam . nhan, t6 chuc
3.8 | luong cung cap dich vu cong dat t61 thi€u 95% vao A R Nam 2025 ) i
B TTHC Cong nghé khi tham gia
nam 2025. o ) R
thong tin dich vu cong

Ve —




