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S6: A20% /QP-BGTVT Ha Néi, ngay 02 thdng AD ndm 2019

QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thwe hién Dé an Vin hoéa cong vu

BO TRUONG BQ GIAO THONG VAN TAI

Can cir Nghi dinh sé 12/2017/ND-CP ngay 10/02/2017 cta Chinh pha quy
dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cu té chirc clia Bd Giao thong vén tai;

Cin ctr Quyét dinh sé 1847/QP-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thii tuéng Chinh
pht v& viéc phé duyét Pé an Vin hoa cong vy;

Can cir Quyét dinh s6 319/QD-BNV ngay 18/4/2019 ctia B trudng Bo Noi vu
ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s 1847/QP-TTg ngay
27/12/2018 cua Thi tuéng Chinh phii vé Dé an Vin hoa cong vy;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu To chire cén b,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién Pé 4n Vin
héa cong vu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bd, Chanh Thanh tra Bg, cdc Vu truéng, Téng cuc
trudng Tong cuc Puong bd Viét Nam, céc Cuc truéng va Thu truéng cla céc co
quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ 2

BQ TRUONG

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- B§ Noi vy;

- Cac Thir trudng;

- Bang uy B§ GTVT; )

- Céng Poan GTVT Viét Nam (dé thyc hién);

- Bdo Giao thong (dé thuc hién);

- Trung tdm Cong nghé Thong tin (dé thuc hién);

- Luwu: VT, TCCB (BT). ™ 4
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BQ GIAO THONG VAN TAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
THUC HIEN PE AN VAN HOA CONG VU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 AR0DY /OD-BGTVT ngay 0L A/2019
cua B¢ truong B¢ Giao théng van tai)

Thye hién Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ciia Thi tuéng
Chinh phu vé viéc phé duyét Pé 4n Vin hoa cong vu (sau day viét tit 1a Quyét dinh
s6 1847/QD-TTg) va Quyét dinh s6 319/QD-BNV ngay 18/4/2019 cia Bé truéng
Bo Noi vu (sau ddy viét tit 1a Quyét dinh sé 319/QD-BNV) ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg, Bd Giao théng vén tai ban hanh
Ké hoach thuc hién D2 4n Vin héa cong vu nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Thuc hién c6 hidu qua Quyét dinh sé 1874/QD-TTg vé P& 4n Van hoa
cong vu tai cic co quan hanh chinh, don vi su nghiép (sau day viét tit la don vi)
thudc Bo Giao thong van tai; tao su chuyén bién manh mé veé nhan thirc, hanh dong
clia cap tiy Pang, chinh quyén céc cip va cia toan thé d6i ngii cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong tai cac don vi thuoc Bo Giao théng van tai déi véi viée thue hién
Pé an Vin hoa cong vu.

b) Xac dinh cu thé céc nodi dung cdng viéc, tién d9, thoi han hoan thanh, trach
nhiém dugc phan cong theo Ké hoach nay cua cac don vi, ctia ddi ngii can bd, cong
chirc, vién chirc va nguoi lao dong thudc Bo Giao thong van tai.

¢) Khéc phuc nhitng han ché, ton tai trong thuc hién vin héa cong vu trong

thoi gian qua & cac don vi thudc Bo Giao thong véan tai, gop phan hinh thanh phong
cach ing xur, 1& 16i 1am viéc chuin muc cua doi ngill can b, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong; bao dam tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach,
hiéu qua trong thuc thi nhiém vu, cong vu, dap ung yéu cau phuc vu nhéan dan, xa
hoi ctia doi ngti can bd, cong chire, vién chirc.

2. Yéu cau ,

a) Phd bién, quan triét sau séc, diy du céc ndi dung cia Quyét dinh sd
1847/QD-TTg; Quyét dinh s6 319/QD-BNV ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién
Quyét dinh sé 1847/QD-TTg dén toan thé doi ngii cén b, cong chirc, vién chirc va
ngudi lao dong trong cac don vi thudc Bo Giao thong vén tai;

b) Viéc td chire, trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg; Quyét dinh
sé 319/QP-BNV bao dam nghiém tic, chat lugng, hiéu qua, ding tién do thoi gian,
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trach nhiém dugc phan cong; dong thoi phéi gin vin héa céng vu vdi nhiém vu cong
tac chuyén mon cua don vi;

¢) Pé cao vai tro, trach nhiém ciia ngudi dimg dau céc don vi trong viéc trién
khai thuc hién Quyét dinh s 1847/QB-TTg. Thyc hién tét Quy dinh sé 08-QD/TW
ngay 25/10/2018 ctia Ban Chép hanh Trung uong vé trach nhiém néu guong cua can
bg, dang vién; Quy dinh s6 101-QB/TW ngay 07/6/2012 ctia ban Bi thu Trung wong
Pang vé trach nhiém néu guong cia can bd, dang vién, nhét la nguoi dimg déu céc co
quan, don vi.

IL. NOI DUNG CUA VAN HOA CONG VU

1. Tinh thén, thai dd lam viéc

Can b9, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong phai trung thanh véi Nha
nude Cong hoa xa hoi chui nghia Viét Nam; bao vé danh du Té quéc va loi ich qudc
gia; ton trong va tan tuy phuc vu nhan dan. Khi thyc hién nhiém vy, cong vu phai y
thirc rd vé chic trach, bon phén cua ban than, bao gém:

a) San sang nhan va nd luc hoan thanh t6t moi nhiém vu dugc phan cong;
khéng kén chon vi tri cong tic, khong chon viéc dé, bo viéc khé. Tam huyét, tan
tuy, guong mau lam tron chic trach, nhiém vu dugce giao; khéng vuéng vao “tu duy
nhiém ky”.

b) Phai cé y thirc t6 chirc ky luat; str dung c6 hiéu qua thoi gio lam viéc; tranh
hién tugng trung binh chii nghia, lam viéc qua loa, dai khéi, kém hiéu qua; nghiém
chinh ché‘ip hanh phap luat cua Nha nudc, ndi quy, quy ché cua don vi; chu dong
phdi hop trong thyuc hién nhiém vy, cong vu.

¢) Khéng duogc gy kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xir Iy cong
viéc cua céac co quan, don vi, nguoi dan, doanh nghiép; khong tho o, vé cam, thiéu
trach nhiém trudce nhirng kho khan, birc xuc cua nguoi dan.

d) Can b, cong chirc, vién chu'c lanh dao phai cong tam, khach quan trong sir
dung, danh gia can b thudc quyén quan ly; khong lgi dung vi tri cong tac dé bd
nhiém nguoi than quen; chu dong xin théi gilr chirc vu khi nhén thdy ban than con
han ché vé nang luc va uy tin.

2. Chuin muec giao tiép, ing xir

a) Trong giao tiép voi ngudi dan, can bd, cong chire, vién chirc, nguoi lao
dong phai ton trong, ling nghe, tan tinh huéng dan vé quy trinh xir ly cong viéc va
giai thich can k& nhiing thic méac cta ngudi dan. Thuc hién “4 xin, 4 luén”: xin
chao, xin 13i, xin cam on, xin phép; ludén mim cuoi, luén nhe nhang, ludn ling nghe,
ludn giap do.

b) Déi véi ddng nghiép, can bd, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong phai
¢6 tinh than hop t4c, tuong trg trong thuc hig¢n nhiém vy, cong vu; khong be phai
gdy mat doan két ndi bo ciia don vi.



¢) béi véi lanh dao cap trén, can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
phai tuan thu tht bac hanh chinh, phuc ting su chi dao, diéu hanh, phén cdng cong
viéc cua cfip trén; khong trdn tranh, thodi thac nhiém vuy; khong ninh bo l:?'ly long vi
dong co khong trong sang.

d) Can b, cong chirc, vién chirc giir chic vu lanh dao, quan ly khéng duoc
duy y chi, 4p dat, bdo thi; phai ton trong, ling nghe y kién ctia cip dudi; guong
mAu trong giao tiép, tmg xir.

3. Chuan myc dao dirc, 16i song

a) Can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong phai khong ngimg hoc tap,
tu dudng, rén luyén vé dao dirc, 16i sc’")ng. Thuc hién cén, kiém, liém, chinh, chi cong
vd tu; trung thuc, gian di, thing thén, chan thanh; khéng c6 biéu hién co héi, séng
ich ky, ganh ghét, d6 ky; khong c6 biéu hién “tr dién bién”, “tw chuyén héa”, suy
thodi vé tu tudng chinh tri, dao dirc, 16 sénng.

b) Céan b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong khong dugc danh bac, sa
vao céc té nan x4 hoi; khong duoc sir dung d6 udng c6 con trong thdi gian lam viée
va gio nghi trua; hat thude 14 ding noi quy dinh; phai tuan tha ky luat phéat ngon,
khong str dung mang xa hoi dé khai thac, tuyén truyén cac thong tin chua dugc
kiém chimg, phién dién, mot chiéu anh huéng dén hoat déng cong vu.

c) Can b9, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong phai tudn thu, gin gilt va
phat huy cac gia tri chuan muc dao dirc gia dinh va x3 hoi, thuan phong my tuc,
tmyé“:n théng van hoéa tdt dep cua dan toc; khong mé tin di doan va c6 nhimg hanh vi
phan cam khi tham gia 1& hoi.

4. Trang phuc khi thuce hién nhiém vu

Khi thuc hién nhiém vy, can bd, cong churc, vién chic, nguoi lao dong phai
an mic gon gang, lich sy, di giay hoac dép c6 quai hau. Trang phuc phai phu hop
v&i tinh chét cong viée va thuin phong, m¥ tuc ctia dan tdc. Di véi don vi c6 trang
phuc riéng thi phai thuc hién theo quy dinh cta don vi.

IIL. NHIEM VU

1. Ra so4t, stra déi céc quy dinh c6 lién quan dén vin héa cong vu cua can b,
cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong thude tham quyén quan ly.

2. Tuyén truyén, phd bién; tap huan, boi dudng vé van hoéa cong vu cho can
bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong.

3. T6 chirc phat dong thi dua thuc hién van hoéa cong vu dén timg cén bo,
cong chirc, vién chitc va nguoi lao dong; dua ndi dung thuc hién van hoa cong vu
vao céc chi tiéu dé danh gid, binh xét thi dua & don vi.

4. Ung dung rong rai cong nghé thong tin trong hoat dong ndi bg cua cdc don
vi, t6 chitc, huéng téi nang cao ning sudt lao dong, giam hoi hop, gidy t& hanh
chinh va ché d6 bao cdo, tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir.
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5. Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc thuc hién vin héa cong vu theo
chuong trinh, ké hoach h'fmg nam. Kién quyét xu ly nghiém can bg, cong chirc, vién
chirc, nguoi lao dong thudc tham quyén quan 1y c6 hanh vi vi pham vin héa cong
vu. Cén b, cdng chire, vién chirc, nguoi lao dong vi pham quy dinh cta dé an Vin
hoa cong vu tly theo tinh chét, mic do vi pham phai chiu hinh thirc ky luét theo
quy dinh cua phép luat.

6. Biéu duong, khen thudng nhitng can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong c6 thanh tich xuat sdc, guong mau thuc hién vin héa cong vu trong don vi
minh quan ly.

7. Thuc hién ché d¢ bao cédo hing nim, so két, tong két theo quy dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng cac don vi truc thudc B cé trach nhiém:

a) T chirc thuc hién Ké hoach nay theo cdc nhiém vu dugc phan cong tai
Phu luc kém theo; trong qué trinh té chirc thuc hién, néu c6 vuéng méc cac don vi
kip thoi phan énh, d& xuit giri vé B6 Giao thong vén tai.

b) Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky trudc ngay 05 thang 12 hang nim, so
két, tong két hodic bao céo ddt xuat theo yéu céu.

2. Vu T6 chitc can bo chu tri, phdi hop véi Thu trudng cac don vi truc thude
Bo theo di, don dbc viée td chirc thuc hién Ké hoach nay. Pinh ky tong hop bao
cdo Bo Noi vu; dé xudt, kién nghi véi Bo trudng vé céc bién phap can thiét dé bao
dam K& hoach duoc thuc hién hiéu qué va dong bg./..2




PHU LUC

H THU'C HIEN PE AN VAN HOA CONG VU

(Kem theo OD-GTVT ngay @i/79/2019 cua B¢ truong Bé Giao théng van tai)
g & . Co quan/ Pon vi | Co quan/Don
é an pham/h 5n a6 q i qua
Nhiém vu San pham/hoat dong Tién dd chii tri vi phéihop
a) Ra sodt, sira dbi, b sung quy ché lam | Hoan thanh Céc co quan,
viéc cua B6 GTVT cho phu hop véi cac ndi trude thang Vin phong Bo don vj c6 lién
dung vé van hoéa cong vu. 10/2020 quan
. LR ORI S £ 1s 5 ; Téng cuc, cac Cuc, ;
Ra soat, stra doi cac quy dinh co .tf) R,a 3040 S aoi, ‘bo SMRE cRe lam Hloan th?:mh cac don vi su % ey e
o £ o oae oa .| viéc cua don vi cho phu hgp véi cac ndi dung | trude thang o . don vi c6 lién
lién quan dén van hoa cong vu cua | " %0 hoa o8 10/2020 nghiép truc thudc
can by, coéng chirc, vién chic va v R i Bo quan
ngudi lao dong thudc tham quyen | ) Sira dbi, bd sung Quy tic img xir clia can
X! l ¥ ; A A - A r a
WY boi weng Chu(i’ s Chl.m lém ;\_m;c; woug Hoan thanh Céc co quan,
nganh Giao thong vén tai (stra doi, bd sung R 2 & 4 -
5 z g z trudce thang Vu T6 chirc can bd | don vi ¢6 lién
hodc thay thé Quyét dinh sO0 2534/QD- 10/2020 7
BGTVT ngay 18/8/2008 cia Bd truong Bo q
GTVT).
a) Tuyén tl‘}lyefl, pho’blen_ ve vé’n héa cong Béo Giao thong,
vu cho can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi T ¥ n
g & e Tt S S S T rung tdm Cong
lao dong: Dang tai day du, kip thoi cac quy <AL R ;
: 4l 2o M ol nghé thong tin, Céc co quan,
dinh, van ban, tai liéu boi dudng, hudng ! % 2 ; T
N I B Hang nam Tong cuc, cac Cuc, | don vi co lién
dan... vé van héa cong vu trén cic phuong : .
IS . syl A e céac don vi sy quan
tién thong tin dai ching ctia don vi (tai liéu ‘s A
. X T T £ A A x R nghiép truc thudc
Tuyén truyen, ph6 bien; tdp huan, bdi dudng, hudéng dan do B§ NoOi vu ban B6
bdi dudng vé vin héa cong vy cho | hanh).
cén bd, cong chic, vién chic va | b) TS chirc tap huén, bdi dudng vin hoa
nguoi lao dong. cong vu:
A S AE : : Theo hudng Céc co quan,
- Cx can b, cong chuc, vién chuc tham gia | 43, 53 BA Ngi | Vi T8 chitc can b6 | don vj cé lien
cac 16p tap huan do B§ NGi vu to chirc.
vu quan
- T4 chirc cac 16p tap huan, bdi dudng cho Trudong Céan bd Cac co quan,
cho can bg, cong chue, vién chirc, ngudi lao Hang ndam Quan ly giao thong | don vi c6 lién
dong cua don vi thudc B9 (tai li¢u tdp huan van tai quan
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ia 3 2 - &n do Co quan/ Ponvi | Co qu::nﬁ)
TT Nhiém vu San pham/hoat dong Tien d§ hbn vi phéi ho
theo huéng dan ciua Bo Noi vu).
a) T4 chirc thue hién Ké hoach Lién tich sé o
8312/KHLT-BGTVT-CDGTVTVN  ngy R Vu T6 chi
03/9/2019 ctia Bo GTVT va Cong doan| g o g, | COngdoanGiao | canbdvac
GTVT Viét Nam vé viéc td chirc trién khai thong vén tai Vigt | co quan, d
: B 10/2019 i ey
trao thi dua “Cén by, cong chirc, vién chic am A i
: thi dua thuc hién van héa cong so” giai do Q
Th el it @ 441 'tua thije [igrg oL T oo OB ST B G
A - h ~ A . - - . -
T o Oee v S s S e hién K& hoach lién tich sb R
3 | Do cOng chiic, vién chc va ngudi | 1) vy BTV CPGTVIVN | ngh Vu To ch
uD fonx, Qs 0l dung Oufe high | o0 hns oa BS GIVE vi Cong dom Cong doan Giao | cén bd vac
;Z%héf;gi’fh"fétv i f;‘;?‘dgs‘fe GTVT Viét Nam vé vic tong két S nam thuc | Nam2019 | thong van tai Viét | co quan, d
o " | hién phong trao thi dua vin héa giao tiép, Nam Vi truc}hu
mg x1r trong co quan, don vi, doanh nghiép B
theo phuong cham “4 xin, 4 luén” '
¢) Pua ndi dung thyc hién vin héa cong vy s Thii trudng céc don C(;‘C CU_C{}{‘
vao cic chi tiéu dé danh gi4, binh xét thi dua| Hang ndm vi thube Bb L
cuia don vi. o2 s S
a) Cung cép thong tin, dich vu cong truc ,\ ) § :
tuyén mirc do cao, trén dién rong cho nguoi Trung tam C({ﬂg Van\ph’ong
dan va doanh nghiép. : nghé Thong tin, VR ERe o
- . > = Hang nam 2 ;
Ung dyung rong rai cong nghé thong | b) Tiép tuc ddy manh (mg dung céng nghé & Tong cuc, cac Cyc q;x_ein, don
tin trong hoat dong ndi bg cua cac | thong tin trong hoat dong ndi bd ciia cac don tryc thuoe Bo 1€ quat
don vi, to chire, hudng tdi ning cao | vi.
ning suit lao dong, giam hoi hop, c) Niém yét diy du c4c thu tuc hanh chinh
giay to hanh chinh va che d6 béo | theo quy dinh.
cdo, 130 nén téng phat trién Chinh | g) Thyc hign phuong 4n don gian héa ché . fj EEsea g
phu dién tir. dd bao céo trong linh vyuc giao thong van tai Hang nam Vin phong Bo don b g‘
theo Quyét dinh sé 846/QD-BGTVT ngay thuge B

27/4/2018 cia B truong B Giao thdng van
tai.




T Nhiém vy Sin phim/hoat dng Tién d¢ Co quan/Donvj | Co quan/Pon
oy : g - chi tri vi phoi hop
Téng cudng thanh tra, kiém tra vi€c | a) Long ghép viéc thanh tra, kiém tra thyc s :
thyc hién vin héa cong vu theo | hign van héa cong vy cua cac don vi theo Thanh tra B, Vu ;C Gd.quan,
chuong trinh, ké hoach héng ndm. | chuong trinh, ké hoach thanh tra, kiém tra Hang nim T6 chirc cén bd, on vi lién
Kién quyét xur Iy nghiém can b, | hang ndm hodc dot xuét (ban hanh va t6 chirc & Téng cuc, cac Cuc clo
cong chue, vién chic, nguodi lao | thye hién cac chuong trinh, ké hoach thanh truc thudc
dong thudc thdm quyén quan 1y ¢6 | ira, kiém tra viéc thuc hién van héa cong vu).
5 | hanh vi vi pham véan héa cong vu.
Cén by, cong chuc, vién chue, Céc co quan,
ngudi lao dong vi pham quy dinh e T W e , Vu T chirc can bd, |  don vi lién
ciia d& 4n Van héa cong vy tiry theo |  P) TO chife xir Iy nghiém doi véi cée trudmg | a0 nam | Thanh tra Bo, Tha iy
‘ R copo ma s - oo | hop vi pham (néu cd). : 2wy A
tinh chat, mic d¢ vi pham phai chiu trudng céc don vi
hinh thirc ky luét theo quy dinh cua )
phap luat.
ié thudng nhi .2 .
Bify: ducng, kusa tudhg. natng Biéu duong, khen thudng nhitng cin bo, :
can bd, cbng chirc, vién chuc Ats: ehte VB RS R Si lao db Thi : . Céc co quan,
6 | ngudi lao dong c6 thanh tich xujt | €Ong chuc, vién chire va ngudi lao dong trong Thudmg xuyén U truong céc B s
don vi minh quéan ly c6 thanh tich, guong don vi :
sac, guong mau thyc hién van hoa SE R s S S S : quan
cong vu trong don vi minh quéan ly. ¥ £ iye My gvu
Thuc hién ché d6 bdo cédo hing Téng hop bao cdo giri B& Néi vu theo quy | Trude 05/12 31 ) y Cac v0quan,
7 nam, so két, tong két theo quy dinh. | dinh. Hang nam Vu T6 chire can by don vi lién
quan
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